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1. ALTALANOS RESZ
1.1. Aszabdlyzat célja

Jelen szabalyzat célja a MORTGAGE SOLUTIONS Pénzlgyi Zrt.-n (a tovabbiakban: Tarsasag) belili jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmények, mulasztasok vagy egyéb visszaélésre vonatkozo informacidi, ideértve a
feltételezett vagy megvaldsult munkahelyi visszaéléseket vagy szabdlytalansdgokat is (a tovabbiakban egyittesen:
Visszaélés), bejelentésére (a tovdbbiakban: Bejelentés), felderitésére, kivizsgdldsara vonatkozd szabdlyok
meghatarozasa.

Figyelemmel arra, hogy a Tarsasag igénybe vesz megbizasi szerz6dés vagy kiszervezési megallapodas utjan kilsd
szolgdltatdkat, jelen szabdlyzat az altaluk vélelmezetten elkovetett vagy elkdvetett visszaélések kivizsgalasara is
szolgdl azzal, hogy a visszaélés bejelentésének tényérdl, valamint amennyiben a Visszaélést a Tarsasag
megallapitotta, errdl koteles a kils6 szolgaltatot soron kivil tajékoztatni.

1.2. Aszabalyzat alanyi hatalya

A jelen szabalyzat alanyi hatdlya a Bejelentés megtétele tekintetében azon Alkalmazottra terjed ki, akinek a
Bejelentés megtételéhez vagy a Bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasdhoz vagy megsziintetéséhez
méltanyolhatd jogos érdeke fiz6dik, esetlegesen bejelentési kdtelezettsége van.

A szabdlyzat alanyi hatalya kiterjed tovabba minden olyan személyre, aki a mindenkori, hatalyos Panasz tv. alapjan
Bejelentést tehet, azaz:

a) a Tarsasag valamennyi Alkalmazottja,
b) az az Alkalmazott, akinek a Tarsasagnal fenndll6 foglalkoztatédsra irdnyuld jogviszonya megsz(int,

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott;

d) azegyénivillalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Tarsasag Ugyviteli,
Ugyvezetd, illetve felligyeld testiletéhez tartozd személy, ideértve a nem lgyvezets tagot is,

f) a Tarsasdggal szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljdrast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvéllalkozd, beszallitd, illetve megbizott
fellgyelete és iranyitdsa alatt allé személy,

g) a Tarsasagnal tevékenységet végzs gyakornok és dnkéntes,

h) aTdarsasaggal ad), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz8déses kapcsolatot létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras
megkezdddott,

i) az aszemély, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a Tarsasaggal
megszlnt.

ATérsasag a jelen szabdlyzat rendelkezései szerint kezeli tovabba minden olyan természetes személy Bejelentését,
aki a Tarsasaggal egyéb szerz6déses jogviszonyban all, és akinek a Bejelentés megtételéhez vagy a Bejelentés
targyat képez6 magatartas orvosldsahoz jogos érdeke flzédik, illetve azon természetes személyek bejelentését,
akinek a jogos érdeke egyéb okbal all fenn.

A jelen pontban nevesitett személyek a tovabbiakban egylttesen: a Bejelent6.
1.3. Aszabdlyzat targyi hatalya

A vonatkozd jogszabdlyi és belsd szabalyzati el6irasoknak valé megfelelés, igy a Tarsasag Alkalmazottai altal
elkovetett Visszaélések bejelentése, feltdrdasa és orvoslasa érdekében a Tarsasag un. visszaélés-bejelentési



rendszert és kivizsgalasi folyamatot mdkddtet. Jelen szabdlyzat ennek kapcsan a teljes eljarasi folyamatot
szabalyozza.

1.4. Kapcsolddd jogszabalyok

a. A panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol
sz6l6 2023. évi XXV. toérvény (a tovabbiakban: Panasz tv.);

b. A hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrél sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.);

c. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LI
torvény (a tovabbiakban: Pmt.);

d. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold torvény
végrehajtdsanak az MNB altal fellgyelt szolgaltatdkra vonatkozo, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsdgi Tanacsa altalelrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szélo torvény
szerinti szlir6rendszer kidolgozasanak és mikodtetése minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl
52616 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet;

e. A munka torvénykonyveérdl szélo 2012. évi l. torvény (a tovabbiakban: Mt.)

f.  Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél szolé 2016/679. sz. Eurdpai
Parlamenti és Tanacsi Rendelet (a tovabbiakban: GDPR)

1.5. Fogalmak

Alkalmazott: a Tarsasaggal, illetve a Tarsasag szamara megbizasi szerz6dés alapjan tevékenységet végz§ jogi vagy
természetes személlyel munkajogviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allo természetes
személy, tovabba az Igazgatdsag és a FelligyelSbizottsag tagjai.

Bejelentés: a Visszaélés tényleges vagy potencidlis megvaldsitdsanak jelzése.

Bejelentd: olyan Alkalmazott, illetve a Tarsasaggal egyéb szerzddéses jogviszonyban allé személlyel alkalmazotti
jogviszonyban allé személy, illetve egyéb olyan természetes személy, akinek a Bejelentés megtételéhez vagy a
Bejelentés targydt képezd magatartds orvosldsahoz vagy megszintetéséhez méltanyolhatd jogos érdeke flizédik,
vagy bejelentési kotelezettsége van, vagy megfelel a Panasz tv.-ben a Bejelent§ személyére meghatarozott
feltételeknek;

Bejelentésben érintett személy: az a természetes személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a Bejelentésre
okot adott, vagy aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informdacioval rendelkezhet.

Visszaélés: jelen szabalyzat alkalmazasdban a mindenkor hatdlyos jogszabalyok — igy kilondsen a Hpt., a Pmt.,
valamint a prudens pénzigyi szolgaltatdi mikodésre vonatkozd egyéb hazai és EU-s jogszabalyok —, valamint belsé
szabalyzati rendelkezések, tovabba a Tarsasag altal meghatarozott megfelel§ségi, etikai és magatartdsi szabalyok
el6irasainak a megsértése.

2. RESZLETES SZABALYOK
2.1. A Bejelentés

A Visszaélések veszélyeztetik a Tarsasag jo Uzleti hirnevét, biztonsagat és kozvetetten Uzleti sikerességét. Ezért
minden Alkalmazott kotelessége ezeket jelenteni, abban az esetben is, ha bizonytalan egy szabalyszegési Ggyben.
A Bejelentési rendszer lehet&séget biztosit mindazok szamara, akik a Tarsasag mikodése sordn Visszaélés
megvaldsuldsat tapasztaljdk, vagy ilyen magatartds alapos gyanuja meril fel bennik, hogy az erre vonatkozé
észleléseiket és ismereteiket — meghatarozott mechanizmus keretében — a Tarsasaggal megosszak.



A Bejelentésirendszer kialakitasanak célja a gyors informacidaramlds biztositdasa annak érdekében, hogy a Tarsasag
kompetens dontéshozd személyei és szervezetei idSben, lehetéleg a ténylegesen fenyegetd veszély
felmerulésekor, a Visszaélés tényleges megvaldsuldsdt megel6z6en jussanak informdcidohoz a szikséges
karmegel6z6, illetve karelharitd és karenyhitd intézkedések megtétele céljabaol.

2.1.1. Abejelentési csatorndk

A Bejelentés szoban (ide értve telefonon vagy mas hangizenetkildé rendszer Utjan széban) vagy irdsban az alabbi
csatorndkon keresztil juttathatd el a Tarsasag részére:

[rasban:
Levelezési cim: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

E-mail elérhet8ség: info@mortgagesolutions.hu

Széban:
Telefonon: +36 1 770-7385
Személyesen:
A Tarsasag székhelyén: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
2.1.2. A Bejelentések tipusai

A Bejelentés egyarant megtehet§ — szdoban és irdsban - nyilt mdédon, vagy névtelen, un. anonim Bejelentésként. A
Bejelentésnek minden esetben tartalmaznia kell a bejelentéssel érintett lgylet, esemény rovid leirdsat, a
Visszaélés, vagy annak gyanuja kapcsan érintett Alkalmazott, Ggyfél vagy egyéb személy(ek) megjelolését (név és
az Ugy kapcsan megismert személyes adatok feltlintetésével), valamint a Visszaélésre utald gyanu okainak és az
ezekkel kapcsolatos korilményeknek a leirdsat, a Bejelentés Iényegét érint6 informaciok ismertetésével.

A Bejelentésrél személyes megjelenés esetén az azt felvevd személy, jelen eljdrdsban a Tdrsasag operacids
vezetdje adatlapot tolt ki, amelyben elklloniti a Bejelents személyes adatait (amennyiben azok ismertek), valamint
azon munkatars(ak) nevét, beosztasat és munkakorét, aki(k) a Bejelentd, illetve a Bejelentéssel érintett
természetes személy adatait megismerték, illetve a vizsgélat soran azokat megismerhetik.

2.1.2.1. A nyilt bejelentésre vonatkozé szabalyok

A Bejelentének fGszabalyként a Bejelentés megtételekor — amennyiben nem anonim maodon kivanja megtenni a
Bejelentést —meg kell adnia a nevét, munkavallald, volt munkavallalé esetén a munkavégzésének a helyét (az adott
jogi személy nevét, székhelyét), szervezeti egységét. A névtelenil vagy azonosithatatlan Bejelent§ altal tett
bejelentés vizsgalata — jogszabaly alapjan — mell6zhetéd.

A Bejelentd koteles nyilatkozni arrél, hogy a Bejelentést johiszemdien teszi olyan korilményekrdl, amelyekrél
tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak. Az irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7
(hét) napon belil a Bejelentés megtételérdl a Tarsasag operacios vezetdje visszaigazoladst kild a bejelentd szamara.
A visszaigazolas keretében a bejelent részére altalanos tajékoztatast kell nyudjtani a Panasz tv. szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokrél.

A szdban telefonon kozolt Bejelentés esetén a Tarsasaggal megbizasi szerz6désben 4llo kiilsé szolgaltatd Telefonos
Ugyfélszolgalata fogadja a Bejelentést.

A Telefonos Ugyfélszolgalat:

e tajékoztatja a BejelentSt arrdl, hogy a Tarsasag megbizdsabol fogadja a szoban telefonon kozolt
Bejelentést;

e ezt kdvetden tdjékoztatja a BejelentSt az adatkezeléssel és a Tarsasag szamara torténd adattovabbitassal
kapcsolatos szabalyokrél, tovabba arrdl, hogy a Bejelent§ személyazonossdgat — ha az annak
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megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban mind a Telefonos
Ugyfélszolgalat, mind a Tarsasag bizalmasan kezeli azokat;

e a Bejelent6tdl kéri a Bejelent§ azonositdsat lehetévé tévs adatok kezeléséhez és a Tarsasaghoz torténd
adattovabbitdshoz a Bejelentd hozzajaruldsat, kivéve, ha a Bejelentd el6zetesen, irdsban mar hozzajarult
a személyes adatainak tovabbitdsahoz;

e tdjékoztatja a Bejelentét arrdl, hogy amennyiben a Tdarsasagnal kivanja kozvetlenil a Bejelentést
megtenni, Ugy azt milyen egyéb formaban (irdsban postai Uton vagy elektronikus levél Utjan) nyujthatja
be a Tarsasagnal;

e tdjékoztatja a Bejelent6t a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokrol, valamint arrdl, hogy a
Bejelentést — kivizsgélas céljabdl — a Telefonos Ugyfélszolgalat haladéktalanul tovabbitja a Téarsasag

szamara;
o felhivja a Bejelentd figyelmét a rosszhiszem( bejelentés kbvetkezményeire;

e amennyiben a Bejelent§ nem jarul hozza adatai kezeléséhez és/vagy a Bejelentés Tdarsasdg szamara
torténd tovabbitasahoz, Ugy tdjékoztatja a Bejelentét arrdl, hogy a telefoni kapcsolat bontasat kovetden
a hangrogzitést haladéktalanul torli, egyuttal felhivja a Bejelentd figyelmét arra a tényre is, hogy ez
esetben a Bejelentést kozvetlenll a Tarsasaghoz kell szoban személyesen vagy irdsban (posta vagy
elektronikus Uton) intéznie.

Amennyiben a Bejelentd megadja kifejezett hozzajarulasat a személyes adatainak Telefonos Ugyfélszolgalat altali
kezeléséhez és annak a Bejelentéssel egylitt a Tdarsasaghoz torténd tovabbitdsahoz, uUgy a Telefonos
Ugyfélszolgalat haladéktalanul tovabbitja a rogzitett telefonbeszélgetést tartalmazd Bejelentés-file-t a Tarsasag
operacids vezetdjének.

A Tarsasag operacids vezetje a személyesen szdban vagy széban telefonon kézolt Bejelentést — teljeskorlien és
pontos jegyz6konyvbe rogzitetten — irdsba foglalja, és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténé
elfogadas lehetBségét biztositva az irasba foglalt Bejelentés masodpéldanyat tadja/eljuttatja a Bejelent szamara.

A Tarsasag operacios vezetlje a szébeli Bejelentés esetén felhivja a Bejelentd figyelmét a rosszhiszemd bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy a Bejelent§
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szikséges adatokat megadja — a vizsgdlat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

Amennyiben a Bejelentd kéri a rogzitett beszélgetés torlését, a kiilsé szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgalata a
telefoni kapcsolat bontasat kdvet&en soron kivil intézkedik a hangrogzités haladéktalanul térlésérdl.

A rogzitett telefonbeszélgetések kezelésére, megGrzésére a mindenkori, hatdlyos Panasz tv., a GDPR, valamint az
egyéb, kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései és a Tarsasag vonatkozd belsé szabalyzatai alkalmazanddak.

2.1.2.2. A névtelen (anonim) bejelentésre vonatkozo el8irdsok

A Bejelent6 személyazonossaga felfedése nélkil, anonim maddon is tehet bejelentést. Erre akkor keriilhet sor, ha
a Bejelentd valamely altala észlelt jogsértést (ideértve a pénzmosds megelGzési elGirdsokat), szabalytalansagot,
rendellenességet, érdeksérelmet, mikddési zavart, kockdzati tényez6t vagy egyéb, a Bejelentés alapjaul szolgdald
tényt vagy korilményt nem kivan a sajat nevében bejelenteni.

Az anonim bejelentés modjara vonatkozdan az alabbi lehet&ségek allnak rendelkezésre:

e postai Uton benyljtott bejelentés (névtelen/alairas nélkuli levélben, megjeldlve, hogy visszaélés
bejelentésérdl van szd) a fenti postacimre;

e dlneves/nevet nem tartalmazod e-mail cimrél; ebben az esetben a bejelentést info@mortgagesolutions.hu e-
mail cimen kell megtenni.



Anonim modon megtett bejelentés esetén a Bejelent6 személyes adatai dtadasara nem kotelezhetd és a
kivizsgalas iratai sem tartalmazhatnak olyan informaciét, mely alapjan a Bejelent6 személye beazonosithatd lenne.

2.2. A Bejelentés kivizsgaldsa

A Bejelentés kivizsgalasat a Tarsasag operacios vezetdje koordinalja.

Az operacios vezet( sajat hataskdrben donthet a vizsgalat mell6zésérdl, ha:
e aBejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg;

e aBejelentést nem a Panasz tv. szerint erre jogosult személy tette meg;

e a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi Bejelentéssel azonos tartalmu Bejelentés,
illetve amennyiben

e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egylttesen: Bejelentésben érintett személy) jogainak a Bejelentés kivizsgaldsabdl
eredé korlatozasaval nem allna ardnyban.

Anonim Bejelentés esetén — annak tartalmatdl figgden — a Tarsasag operacids vezetGje dont arrdl, hogy a
Bejelentés vizsgdlata mellézhetd, vagy a vizsgalat barmely szakaszdban megsziintethetd.

A Tdrsasag operacios vezetdje dont arrdl, hogy a vizsgalat mell§zése esetén szikséges-e a Bejelentésrdl és a
vizsgalat mell6zésérdl a Bejelentéssel érintett személy értesitése, illetve az Igazgatdsag tajékoztatasa.

A Bejelentések alapjan inditott vizsgalatrél, azok eredményérél, valamint a vizsgdlat megszintetésérdl és a
megsziintetés indokairdl a Tarsasag operacids vezetbje az Igazgatdsagot rendszeres jelentés keretében legaldbb
évente tajékoztatja.

2.2.1. Avizsgalat folyamata

A Tarsasagot érint6 Bejelentés kivizsgdldsat kozvetlenll koordindld vizsgalatvezet6t a Tarsasdg operacids vezetbje
jeloli ki a Tarsasag Alkalmazottai kozil. Ha a Bejelentd szerint valamilyen 6sszeférhetetlenség all fenn egy
potencidlis kivizsgald személy esetében, akkor azt kdzodlnie sziikséges.

A Bejelentés tartalmat képez§ informacio a vizsgélat soran a Tarsasag altal beszerzett egyéb informacidkkal egyttt
kertl feldolgozasra és értékelésre.

A Bejelentést kivizsgaldok munkajuk soran végig tgyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehetd legdiszkrétebb mddon
folyjon. A Bejelentést kivizsgaldk a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalads eredményeképpen torténé formalis
felelGsségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara vonatkozd és a Bejelentésben érintett személyekkel
kapcsolatos informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat nem oszthatjdk meg a Tarsasdg egyetlen mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

A vizsgalat sordn — a tisztességes eljaras kdvetelményének megfelel6en — biztositani kell, hogy a Bejelentésben
érintett a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat maga vagy jogi képviseldje utjan kifejthesse, és azt bizonyitékokkal
tdmaszthassa ala.

A kivizsgalasra a Bejelentés beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 (harminc) nap all rendelkezésre. Ez a hatéridd
kilonosen indokolt esetben, a kivizsgalast végzd szakterilet vezetSje altal, legfeljebb 2 (két) alkalommal
hosszabbithaté meg, de a vizsgélat tartama hosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (hdrom) hdénapot. A
kivizsgalasra rendelkezésre allé hatdrid6 meghosszabbitdsardl a Bejelentét — ha személye ismert — a Tdarsasag
operacios vezet6je tajékoztatja, a Kkivizsgaldas befejezésének varhatd idépontja és a kivizsgdlas
meghosszabbitdsanak indokai kdzlése mellett.

Anonim Bejelentés esetén a Bejelentd tdjékoztatdsa mell6zhetd, elérhetéségi adatainak hidnya miatt. Erre az
anonim modon Bejelentést tevd személy figyelmét fel kell hivni.



2.2.2. Alkalmazhaté intézkedések, a vizsgdlat lezarasa

Ha kivizsgalds eredményeként megallapitdst nyer, hogy a Bejelentésben foglaltak alapjan megallapithato a
visszaélés, a munkaltatdi jogkor gyakorldja a munkaviszonyra vonatkozd el8irdsoknak megfelel§en a Tarsasag
Alkalmazottjaval szemben munkaltatéi intézkedést alkalmazhat. Amennyiben a Visszaélés nem a Tarsasag
munkavallalojat érinti, abban az esetben a Tarsasdggal jogviszonyban alld6 munkaltatot tajékoztatja.

Ha a Visszaélés blincselekményt valdsit meg, a Tarsasag operacids vezetGje tajékoztatja az lgazgatdsagot, a
Tarsasdag jogi és compliance szakterUletét, akik dontenek a sziikséges intézkedések megtételérdl. Ha a Visszaélés
jogellenes adatkezelést, adatvédelmi incidenst vagy a 26/2020. (VII.25.) MNB rendelet 38. §-a szerinti jogsértést
okozott, vagy az eljaras résztvevdje (kilonodsen: a Bejelentd vagy a Vizsgalat ala vont személy) adatvédelmi jogait
gyakorolja, akkor a Tarsasag Adatvédelmi TisztviselGjét is tajékoztatni kell.

A vizsgalat végén egyéb intézkedések (pl. folyamat- vagy szabalyzatmddositds) meghatarozasara is sor kerilhet.

A Tarsasag a bejelentés kivizsgaldsardél vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t irdasban tdjékoztatja,
kivéve, ha ezekrél a Tarsasag a BejelentSt szoban tdjékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A Tarsasag operacids vezetdje a Bejelentés tényét és rovid tartalmat nyilvantartdsban rogziti.
2.2.3. Zéré tolerancia a Bejelentével szemben alkalmazott megtorlassal kapcsolatban

A Bejelentd diszkriminacidval és tisztességtelen bandasmaoddal szembeni védelme az eljaras teljes szakaszaban
biztositott, 6sszhangban a mindenkori, hatalyos Panasz tv. visszaélés bejelentSket érintd védelmi elSirdsaival. A
Bejelentés miatti megtorlas minden formdja, legyen az hivatalos vagy maganjellegli, 56nmagaban is etikai vétségnek
mindsil, az eredeti probléma jelentdségétdl fuggetlendl.

A Tarsasdg operacios vezetlje koteles figyelmeztetni az eljarasban résztvevd valamennyi meghallgatott személyt,
hogy ha barmilyen forméban, barmikor megtorolja a Visszaélés bejelentését, azzal vétkes kotelezettségszegést
kévethet el, amely hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasat vonhatja maga utdn, ideértve akar a munkaviszony
megsziintetését is.

Amennyiben a Tarsasdg operdcios vezetbjének olyan személyt kell meghallgatnia a vizsgalat soran, aki
nehezményezi a meghallgatdsat, vagy aki el6tt fel kell tarnia a Bejelentd vagy a Bejelentéssel érintett masik
személy adatait, a Tarsasag operacids vezetSje koteles nyomatékosan figyelmeztetni a meghallgatott személyt
arra vonatkozdan, hogy tartdzkodjon barmely, a megismert személyekkel kapcsolatos hatranyos magatartas vagy
kovetkezmény alkalmazasatol. Ennek soran a Tarsasag operacios vezetdje koteles ezt szamara elmagyarazni.

2.3. A Bejelentd és a Bejelentésben érintett természetes személy adatainak kezelése

A Tarsasag gondoskodik mind a Bejelent6 személy, mind a Bejelentésben érintett egyéb természetes személyek
személyes adatainak védelmérdl. A Tarsasag csak a Panasz tv.-ben meghatarozott személyes adatokat tarolhatja,
az ott meghatarozott korldtozasoknak megfelelGen és a kizardlagosan a Bejelentéssel 6sszefliggésben.

A nyilt Bejelentés esetén a Tarsasag torvényi felhatalmazas alapjan a Bejelentés kivizsgaldsa és a Bejelentés targyat
képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheti a Bejelentének a személyes adatait, valamint
jogosult azokat a bejelentés kivizsgalasaban kdzremkoddd kilsé szervezet (pl. nyomozd hatdsag, felligyeleti szery,
addhatdsag) részére tovabbitani. A Tarsasdg a Bejelentésben érintett személynek a kivizsgaldshoz sziikséges
személyes adatait — torvényi felhatalmazas alapjan — a Bejelentés kivizsgaldsa és a Bejelentés targyat képezd
magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl szintén kezelheti és a bejelentés kivizsgalasaban kozremkodd
kilsé szervezet (pl. nyomozd hatdsag, felligyeleti szerv, adohatdsag, tagbank) részére tovabbithatja.

A Bejelentd és a Bejelentésben érintett személy személyes adatai csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsdra hatdskorrel rendelkez8 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a Bejelentd, illet6leg a Bejelentésben érintett személy egyértelmien



hozzdjarult. A Bejelentd, illetSleg a Bejelentésben érintett személy személyes adatai egyértelm( hozzajarulasuk
nélkal nem hozhatéak nyilvanossagra.

A Bejelentést, illetve a Bejelentésben megadott személyes adatokat a Tarsasag fészabaly szerint 3 (hdrom) évig,
amennyiben a Bejelentés blincselekménnyel kapcsolatos, a bintethetdség elévilési idejének elteltéig 6rzi meg.

A Bejelentésben érintett személyre vonatkozdan megadott adatokat csak a jelen szabdlyzat alapjan végzett
feladatkorben eljard, a Bejelentés fogadasaban és kivizsgalasaban résztvevd szlk személyi kor ismerheti meg és
kezelheti. Ezen vezetd és beosztott munkatarsak munkakére kiterjed a Tdarsasag mikodésével kapcsolatos
jogsértések és kockazatok vizsgalatara és kezelésére. A Bejelentésben érintett személy személyes adatainak
megismerésére jogosult munkavallalok korét, beosztasat és munkakorét az egyes Bejelentések vizsgalatanak
megkezdésekor kiallitott adatlap tartalmazza.

A Bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a vizsgdlatvezetének részletesen tajékoztatni kell a
ra vonatkozo Bejelentésrdl, az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozd szabalyokrdl. Az adatkezelésrél sz6l6 tdjékoztatas a visszaélés-bejelentési rendszerrél sz6ld, a honlapon
kozzétett tdjékoztatod részét képezi.

A Bejelentésben érintett személy tajékoztatdsdra kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerilhet, ha az
azonnali tdjékoztatds meghilsitana a Bejelentés kivizsgaldsat. Alaptalan bejelentés esetén a tajékoztatas

mellézhetd.
2.4. Kulonleges és harmadik személyekre vonatkozé adatok kezelése

Ha a vizsgalatban vagy a vizsgalat targyat képez6é dokumentacidban a GDPR szerinti kilonleges, vagy blinlgyi
személyes adat kezelése merdl fel, a Tarsasag operaciods vezetGje kikéri a Tarsasag Adatvédelmi TisztviselSje elvi
irdanymutatasat.

Budapest, 2023. augusztus ......

MORTGAGE SOLUTIONS Zrt.

lgazgatosaga

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Visszaélés bejelentési lrlap
2. sz. melléklet: Tajékoztatds visszaélés-bejelentési rendszerrdl

3. sz. melléklet: Visszaélés bejelentési nyilvantartas kotelez6 tartalmi elemei



1. sz. melléklet

Visszaélés-bejelentési drlap

Kérjuk, a lenti kérdésekre a lehet§ legnagyobb részletességgel és pontossaggal valaszoljon annak érdekében, hogy
a bejelentett eseménnyel kapcsolatosan minden Iényeges informaciot a MORTGAGE SOLUTIONS Zrt. (a
tovabbiakban: ,Tarsasdg”) tudomasara hozzon, ezzel is elGsegitve a minél hatékonyabb vizsgalat lefolytatdsat.

Bejelentés targya: s
Bejelentés helyszine: e
Bejelentés datuma és idBpontja:
Bejelentéssel érintett Tarsasag: MORTGAGE SOLUTIONS Zrt.

Bejelentést rogzits személye: s

Bejelentését megteheti név nélkll, azaz anonim maddon vagy személyes adatai megaddsaval is. Kérjik ennek
megfelel6en aldhuzassal jeldlje a bejelentés kivant maodjat!

- Nyilatkozom, hogy bejelentésemet NEV NELKUL (anonim médon) kivanom megtenni;
- Nyilatkozom, hogy bejelentésemet SZEMELYES ADATAIM MEGADASAVAL kivanom megtenni.

Bejelentd személyes adatai és elérhetdsége:

1. | Név/Cégnév*

2. | Jogi személy bejelentd esetén a torvényes képviselS neve (ha irdnyado)

3. | Lakcim/székhely*

4. | Ertesités, visszajelzés modja (levél vagy e-mail)*

5. | Levelezési cim (ha eltér a lakcimtél/székhely cimtél)*

6. | E-mail cim (akkor kotelezd megadni, ha a visszajelzést e-mailben kéri)*

* a csillaggal jeldlt mezék kitoltése kotelezd (kivéve a NEV NELKULI (anonim mdédon) vald bejelentés esetén)
Bejelenteni kivant esemény helyszine: ..
Bejelenteni kivadnt esemény idSpontja: ..o
Bejelentd kapcsolata® a Tarsasdggal: oo,

Erintett szemaly(ek): e

Bejelentés leirata (kotelez6en megadando):

! Foglalkoztatott / Korabbi foglalkoztatott / Allasajanlatra jelentkezett / Szerzédéses kapcsolatban all6 / Szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivand személy / Szerzédéses kapcsolat megszint / Tulajdonos / Valamely vezetd testilet
tagja / Gyakornok / Onkéntes /Egyéb
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Nyilatkozatok:
Felel6sségem teljes tudataban nyilatkozom, hogy (kérjik x-el jelolje!):

a bejelentésben szereplé adatok és a mellékelt bizonyitékok a valdsagnak megfelelnek.

a bejelentésben foglaltak teljes egészében megfelelnek az dltalam bejelentetteknek.

a bejelentési (rlap két példanyban készilt, melybdl 1 példanyt a MORTGAGE SOLUTIONS Zrt. a
rendelkezésemre bocsajtott.

O az el8zetes adatkezelési tdjékoztatds ismeretében kifejezetten hozzdjarulok a személyes adataim
kezeléséhez.

O a bejelentést johiszemUlen és olyan kortlményekrél teszem, amelyekrél tudomasom van, vagy kell§
alappal feltételezem, hogy azok valésak. Meger@sitem, hogy a MORTGAGE SOLUTIONS Zrt. el6zetes
tdjékoztatasa soran felhivta a figyelmemet a rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyado eljarasi és adatvédelmi szabalyokra, és arra, hogy személyazonossagomat (ha az
annak megallapitasdhoz szikséges adatokat megadom) a vizsgdlat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezeli és ennek vonatkozasdaban a Tajékoztatd visszaélés-bejelentd rendszerrdl cim( dokumentumot
részemre atadja, és az abban foglaltakat elolvastam és megértettem.

o tudomasom van arrdl, a bejelentés vizsgalata mellézhet6, ha a
e abejelentést személyazonossagom felfedése nélkil tettem meg (anonim bejelentés),

e ajelen bejelentés az altalam tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,

e ajelen bejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstél szamitott
hat hdnap elteltét kdvetben tettem meg,

e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna arédnyban.

Bejelent§ alairdsa

(kivéve anonim vagy szdban telefonon bejelentd)
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2. sz. melléklet
TAJEKOZTATAS
a VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERROL
és

a VISSZAELES BEJELENTESEVEL JARO ADATKEZELESROL

A MORTGAGE SOLUTIONS Zrt. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”, vagy ,Foglalkoztatd”) a panaszokrdl, a kozérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggs 2023. évi XXV. torvényben (a tovabbiakban:
,Panasz tv.”) foglalt szabdlyok betartdsdnak biztositdsa érdekében belsé visszaélés-bejelentési rendszert
mukodtet.

A Tarsasag az altala Uzemeltetett visszaélés-bejelentési rendszer hasznalatdnak és miikodésének feltételeirdl az
alabbi tajékoztatast nyujtja.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdciot lehet bejelenteni.

A visszaélés-bejelent6 rendszer lehet6séget ad annak bejelentésére, hogy ha a Tarsasdg alkalmazottai, volt
alkalmazottai, illetve a Tarsasdggal szerz6déses jogviszonyban 34llok a Tarsasdg mukodésére vonatkozd
jogszabalyok, szakmai és etikai szabdlyok, standardok, el6irdsok (a tovdbbiakban egylttesen: ,Szabalyok”)
megsértését észlelik, vagy felszdlaljanak, amikor olyan tevékenységet vagy viselkedést latnak, amelyr6l ugy érzik,
hogy helytelen vagy nem felel meg a Tarsasag értékeinek.

Visszaélésnek mindsil minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozd jogszabalyoktdl, valamint a
tulajdonos és a szervezet vezetdi altal meghatarozott szervezeti célkitlizésektdl, értékektdl és elvektdl, és az
azoknak megfeleld mikodéstdl eltér. Visszaélést kovet el az a személy, aki szandékosan, kdzvetlenil vagy kdzvetitd
utjan barmilyen elényt kér, vagy az elényt elfogadja, akar a maga, akar egy harmadik személy javara, vagy ilyen
elény igéretét elfogadja azért, hogy ne cselekedjen vagy tartézkodjon a kotelessége szerinti, vagy a mikodéssel
kapcsolatos cselekvéstél.

Bejelentést tehet az is, akinek a bejelentés megtételhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz
méltanyolhato jogos érdeke flizédik.

I.  Abejelent§ védelme

A Tarsasag biztositja, hogy a bejelentés formajatol fuggetlendl (anonim, vagy nem anonim maddon torténd
bejelentés esetén is) a bejelent6t védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelent6t semmiféle hatranyos
intézkedés, egyéb negativ kbvetkezmény a bejelentés megtétele kapcsan nem érheti (ide nem értve azt az esetet,
amikor a bejelentd a bejelentés soran rosszhiszemuen és szandékosan valodtlan informaciot kozol, vagy vald tényt
hamis szinben tintet fel).

A bejelent6t megillet6 védelem abban az esetben is fennall, ha a bejelentd johiszem( bejelentése nyoman indult
vizsgdlat sordn a bejelentést kivizsgaldk a bejelentés megalapozatlansagat allapitjak meg.

A bejelentés jogszerld megtétele esetén a bejelentd nem tekintheté a térvény altal védett titok nyilvanossagra
hozataldval 0Osszefliggé korlatozdst vagy mds, az informdacidfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast
megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel8sség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte
azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények feltardsahoz.

12



A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelGsség a bejelentésben szereplé informacidk
megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciok megszerzésével
vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kdvetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszer megtételéért nem vonhato felelGsségre, ha a bejelenté alapos okkal feltételezte
azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények feltardsadhoz.

A bejelentd a fentiekre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljards soran — a bejelentés megtétele jogszerliségének
bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

A bejelentd jogosult jelzéssel élni a Tarsasag felé, ha véleménye szerint a bejelentés kapcsan 6t barmilyen hatrany
érte.

Az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX. torvényben meghatarozott
tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

Il.  Anonim bejelentések

A bejelentés akkor minésil aninom bejelentésnek, ha azt azonosithatatlan bejelenté tett meg. A bejelentd
jogosult a bejelentést anonim maddon, a személyes adatai (név, lakcim, e-mail cim) megadasa nélkil is megtenni.
A Tarsasag garantdlja, hogy ez esetben nem deriti fel a bejelent6 személyazonossagat, ugyanakkor felhivja a
bejelentd figyelmét — tekintettel a Panasz tv. azon rendelkezésére, miszerint az anonim bejelentés kivizsgalasa
mellézhetd — a Tarsasag mell6zi az anonim bejelentés kivizsgalasat.

Ill. Bejelentések kezelése
1. Bejelentésre jogosultak?
A Panasz tv. 20. §. szerint a bels§ visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) afoglalkoztatd altal foglalkoztatott,

b) azafoglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megszint, és

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozd eljarads megkezd6dott.

Tovabba a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) azegyénivallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a foglalkoztatd
Ggyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyel6 testliletéhez tartozd személy, ideértve a nem lgyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerz&déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt véllalkozo, alvéllalkozo, beszallito, illetve megbizott
fellgyelete és iranyitdsa alatt allé személy,

d) afoglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

e) afoglalkoztatdval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz8déses kapcsolatot |étesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras
megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
foglalkoztatéval megszint.

A tovabbiakban egyuttesen: , Bejelentd”.

2 Foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt
ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak irdnyitasa alatt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében,
ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatdsat végzi.
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2. Bejelentések megtétele

A bejelentés megtétele szdban vagy irasban torténhet.

Szébeli bejelentés megtételére a Tarsasag székhelyén a 1056 Budapest, Vaci utca 38. cimen van lehet8ség.
irasbeli bejelentés megtételére a Tarsasag tobb lehetdséget is biztosit

a) Postai uton a MORTGAGE SOLUTIONS Zrt. levelezési cimére (1056 Budapest, Vaci utca 38.) vald levél
elkiildésével. A boritékon kérjiik feltiintetni a , BEJELENTES” jelzést.
b) Elektronikus formaban az internetes bejelent6 feliilet hasznélataval az info@mortgagesolutions.hu e-

mail cimen keresztil.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bejelent6 azonositdsdhoz szlikséges adatok megadasa nem kotelezd, ugyanakkor
anonim bejelentés esetén a Tarsasag él a Panasz tv. altal biztositott jogaval és mell6zi a bejelentés kivizsgalasat.

A Tdarsasag a bejelent6t, amennyiben elérhet8ségi adatdt megadta a kivizsgalas eredményérdl, valamint a megtett
intézkedésekrél minden esetben irdsban tajékoztatja. E-mail cim megaddasa esetén a Tarsasag fenntartja maganak
a jogot, hogy a kapcsolattartast, illetve a kivizsgdlds eredményérél szo6l6 tajékoztatast elektronikus formaban tegye
meg a bejelentd felé.

3. Bejelentés beérkezése

A bejelentés feldolgozasahoz fliz6d6 Panasz tv. szerinti feldolgozasi hataridé tekintetében beérkezésnek szamit:
o Szébeli bejelentés esetén: jegyz6kdnyv felvételének datuma.
e rasbeli bejelentés esetén, ha a bejelentés postai Uton érkezett: a levél atvételének datuma.

e irasbeli bejelentés esetén, ha a bejelentés az elektronikus bejelentd feliileten tortént: a bejelentés
elektronikus fellleten torténd rogzitésének datuma.

e Hidnypotlas esetén: a bejelentés teljeskorli rendelkezésre allasanak datuma.

A Térsasag az irasbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon belll a bejelentés megtételérdl
visszaigazoldst kild a bejelent§ szdmdra, tovabba a visszaigazolas keretében a bejelent§ részére altaldnos
tajékoztatast nydjt a Panasz tv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokral.

4, Kivizsgdlds menete

A bejelentések kivizsgalasra a Tarsasag megfeleld személyeket jelolt ki bels§ szabalyzata utjan (tovabbiakban:
bejelentést kivizsgalok).

A bejelentést kivizsgald fogadjaa bejelentéseket, valamint elvégzi az azzal kapcsolatos vizsgalatokat, az eljaras
soran tanukat hallgathat meg, illetve bizonyitékokat kérhet be (pl.: levelezést, szerz6déseket, mas okiratot stb.) a
Tarsasag alkalmazottaitol.

A bejelentést kivizsgalod a vizsgdlat lezarasdig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténdé formalis felelésségre
vonads kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo
informaciokat koteles titokban tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsa kivételével —
nem oszthatja meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem, kivéve a jogszabalyban
meghatarozott eseteket. A Panasz tv. értelmében a vizsgélat lefolytatdsaban kbzrem{kodé kils6 szervezet részére
az adatok dtadhatok.

A vizsgdlatot a legrévidebb idén belll, f6szabaly szerint legfeljebb a bejelentést kévetd harminc napon belil kell
lefolytatni. Kulonosen indokolt esetben, a bejelentd tdjékoztatdsaval egyidejlileg a vizsgalat meghaladhatja a
harminc napot. A hatdridé hosszabbitds indokait megfelel6en dokumentalni kell. A bejelentést kivizsgalo legfeljebb
harom hénap alatt koteles a vizsgalatot elvégezni.
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A kivizsgdlasi hatarid6 meghosszabbitdsa esetén a Tarsasag értesiti a bejelentét a kivizsgalas varhaté idépontjardl
és a kivizsgalas meghosszabbitdsa indokairdl.

A bejelentést kivizsgald a vizsgalatot kdvetben jelentést készit, amelyben 6sszefoglalja megdllapitdsait, valamint,
ha a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itéli, intézkedési tervet hatdroz meg annak érdekében, hogy a
jovBben a Szabdlyok hasonld megsértését vagy visszaélést el lehessen kerdilni, tovabba szikség esetén a munka
torvénykonyve vonatkozé rendelkezéseinek figyelembe vételével javaslatot fogalmaz meg a szankcionaldsra a
Szabalyok megsértdivel, vagy a visszaélést elkdvetd alkalmazottakkal szemben.

A Tarsasag a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl tajékoztatja a bejelentdt
(amennyiben a bejelentés nem anonim). Az értesités els6dlegesen elektronikus Uton (e-mail cim megadasa esetén
a Tarsasag fenntartja magdanak a jogot, hogy a kapcsolattartast, illetve tajékoztatast elektronikus formaban tegye
meg a bejelent( felé), egyéb esetben pedig postai Uton torténik. Az irdsbeli tdjékoztatds mell6zhets, ha a Tarsasag
az el6z6ekrél a bejelentdt szoban tdjékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Amennyiben a vizsgélat soran a bejelentést kivizsgald blintetSeljaras kezdeményezésének indokoltsagat észleli,
feljelentést tehet az illetékes hatdsagnal.

5.  Kivizsgélas mell6zése

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Tarsasdg a Panasz tv. rendelkezései alapjan mellézheti a bejelentés kivizsgalast az
alabbi esetekben:

a) abejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg (anonim bejelentés),

b) abejelentést nem a jelen tdjékoztato Ill. 1. pontja szerint erre jogosult személy tette meg,

c) abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,
illetve

d) akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl
eredé korlatozasaval nem allna ardnyban.

A Tarsasag a bejelentés mell6zésérdl és a mell6zés indokardl a bejelentét az 5. pontban irtak szerint tajékoztatja.
IV. Adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatds

Az érintett személyek személyes adatainak kezelésér6l — az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 sz.
altalanos adatvédelmi rendelete, valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616
2011. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezéseivel 6sszhangban —a MORTGAGE SOLUTIONS Zrt.
az alabbi tdjékoztatast nyuijtja.

Amennyiben a bejelentd felfedi a személyazonossagat, a bejelenté személyes adatait a Tarsasag a GDPR, valamint
az informacidés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései
szerint, a Panasz tv. el8irdsaival 6sszhangban a vizsgdlat minden szakaszaban bizalmasan kezeli.

Adatkezeld

Adatkezel6 neve: MORTGAGE SOLUTIONS Zrt. (ezen pontban a tovabbiakban: , Adatkezel”)
Székhely/levelezési cim: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Cégjegyzékszam: 01-10-049213

Addszam: 25877986-1-41

Képviseld: Toth Boglarka Igazgatdsagi tag

E-mail cim: info@mortgagesolutions.hu
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Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatdnk kizardlag a fentiekben emlitett
konkrét adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb informacidkat és tudnivaldkat foglalja 6ssze. Tdjékoztatjuk, hogy
az &ltalanos Adatkezelési Tédjékoztatdnk elérheté honlapunkon a https://mortgagesolutions.hu/adatvedelem/
elérhetGségen keresztl.

1. Az adatkezelés részletei

A személyes adatok kezelésének alapvetd célja a visszaélés bejelentd rendszer felhaszndldsaval tett
bejelentésekben megjelolt jogsértések, etikai szabalysértések és visszaélések, valamint a mindségiranyitasi
rendszernek valdo meg nem feleléssel kapcsolatos allitasok kivizsgalasa, valamint visszassag esetén annak elharitasa
és/vagy megfelel§ szankcionalasa.

A bejelentési rendszerben kilonleges személyes adat kezelése tilos. A bejelentést kivizsgald személyek
haladéktalanul torlik a bejelentésben nem érintett harmadik személyekre vonatkozd, a bejelentés kivizsgaldsahoz
nem szikséges, valamint a Panasz tv. szerint nem kezelhet$ adatokat.

A bejelent6 személyes adatait a torvényben meghatdrozott kivételtél eltekintve tovabbitani nem lehet, azokat csak
a bejelentések kivizsgalasaval megbizott munkavallalék kezelhetik.

A bejelentd személyes adatai egyértelm( hozzajarulasa nélkil nem hozhatdk nyilvdnossagra.

Tajékoztatjuk, hogy a Tarasag nem végez automatizalt adatkezelést, illetve automatizalt adatkezelésen alapuld,
emberi beavatkozas nélkili dontést nem hoz, és nem végez profilalkotast. A Tarsasdg nem tovabbitja a személyes
adatokat harmadik (nem EU tagallamnak mindsil&) orszagokba.

Az adatok forrdsa — bejelentd esetén — kdzvetlendl az érintett, bejelentésben érintett személy esetén a bejelentd.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk megbizasabdl a TKK Talentis Kozponti Koveteléskezel§ Zartkorlen Mkodd
Részvénytdrsasag (a tovabbiakban: TKK Zrt.) Gzemelteti megbizasi szerz6dés keretében a Tarsasagunk, mint
Adatkezel6 Telefonos Ugyfélszolgélatat (Call Center), amely telefonos elérhetéségen (+36 30 199 0199)
Tarsasagunk biztositja a visszaélés bejelentés fogaddsat. Ezért a telefonos bejelentés soran Tarsasagunk, mint
Adatkezel6 jogait a telefonon tett bejelentés esetén annak id6tartamaig a TKK Zrt., mint Adatfeldolgozé gyakorolja.
A TKK Zrt., mint kozrem(ikod6 és Adatfeldolgozd a telefonon felvett bejelentést soron kivil, de legkésébb a
kovetkez6 munkanapon tovabbitja a szikséges intézkedések megtétele végett Tarsasagunk, mint Adatkezeld
részére.

A visszaélés-bejelentéssel 6sszeflggésben az adatkezelésre az alabbi fontos informdaciok vonatkoznak:

Erintettek A Tarsasag visszaélés-bejelentd rendszerén keresztll visszaélés bejelentést
tevd személyek, tovabba a bejelentésben érintett személyek. (Bejelentésben
érintett személy: akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot
adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkezhet.)

Adatkezelés célja A visszaélés-bejelentési rendszeren keresztil érkezett bejelentések kivizsgaldsa
és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasat, vagy megszintetését
szolgald intézkedések kezdeményezése és végrehajtasa, valamint az
intézkedések nyomon kovetése és nyilvantartasa a panaszokrol, a kozérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggs szabalyokrdl
sz0616 2023. évi XXV. torvény (Panasz tv.) rendelkezései alapjan.

A bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetlenll szikséges személyes adatok
kizarolag a bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheték.
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Kezelt adatok kore

Bejelentére vonatkozo adatok:
- bejelentd neve,
- levelezési cime,
- e-mail cime,
- bejelentés sordn a bejelentd altal megadott tovabbi személyes adatok.
Bejelentésben érintett személyre vonatkozé adatok:
- abejelentésben érintett személy neve
- az azonositdsara szolgald adatok, tovabba

- abejelentésben foglalt, valamint a vizsgalat kapcsan megszerzett, a
bejelentés szempontjabdl relevans személyes adatok a bejelentésben
érintett személy kapcsan.

Adatkezelés jogalapja

Tarsasagunk, mint Adatkezel§ az érintett bejelentd adatait a Panasz tv. Il
Fejezetében meghatarozott szabdlyok alkalmazasdhoz fiz6d6 jogi
kotelezettségének teljesitése érdekében, a GDPR 6. cikk c) pontja alapjan kezeli.

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvény (Pmt.) rendelkezéseinek
megsértésére vonatkozd bejelentés esetében a bejelent6 az azonositasat
lehet6vé tevs adatokat NEM koteles megadni, mivel a Panasz tv. alapjan a
bejelentést anonim mddon teheti meg. Amennyiben a bejelentd az azonosito
adatait 6nkéntesen megadja, akkor azokat Tarsasagunk, mint Adatkezeld. a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a bejelent6 hozzéjaruldsa
alapjan kezeli.

A bejelentd, mint a személyes adatok kezelése szempontjabdl érintett, jogosult
arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tt végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelent jogosult anonim mdédon megtenni bejelentését,
ebben az esetben azonban Tarsasdagunk a Panasz tv. alapjan fenntartja a
kivizsgalas mell6zésének jogat.

Az adatkezelés id6tartama

1.) Panasz tv. szerinti jogi kotelezettség teljesitésével 6sszefliggésben:

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem szlkséges, illetve a kivizsgalas mell6zése esetén a Téarsasag a
bejelentésre vonatkozod adatokat, a bejelentést és a hangfelvételt, az mell§zés
esetén a mell6zésrél hozott dontést a vizsgdlat befejezését kovetden a
jogszabalyokban meghatdrozottak szerint kezeli, illetve torli.

Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére kerll sor — ideértve a bejelentd
személlyel szemben indokolt jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele
miatti intézkedést is —, a Tdarsasag a bejelentésre vonatkozd adatokat, a
bejelentést és a hangfelvételt Tarsasdgunk a jogi kdtelezettséges teljesitéséhez
szikséges ideig, igy a bejelentés alapjan inditott belsé (fegyelmi) eljarasok
lezarasaig, jogi eljaras indokoltsaga esetén az ligy jogerds lezardsaig kezeli.
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A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil
haladéktalanul torlésre kerllnek azon személyes adatok, amelyek nem
elengedhetetlenil szikségesek a bejelentés kivizsgaldsahoz.

2.) Pmt. miatti bejelentés esetén:

A Pmt. rendelkezéseinek megsértésére vonatkozd bejelentést vagy a szdban
telefonon tett hangfelvételt Tarsasagunk a hozzajarulds visszavonasaig, de
legkés6bb az 1. pontban foglalt hatdridSig kezeli.

Cimzettek A Panasz tv. 26-27. § bekezdése értelmében a nem anonim bejelentést tevé
személy adatait a bejelentést kivizsgdlokon, valamint a szébeli telefonos
bejelentést fogadd megbizott szolgdltaténk (TKK Zrt., mint Adatfeldolgozd)
Telefonos Ugyfélszolgélatanak munkatarsan kivil mas nem ismerheti meg. A
bejelentés sordn megadott személyes adatokat a kivizsgalasban kdézremdkddd
kils6 szervezet részére lehet tovabbitani, amennyiben az adatok tovabbitasa
valamely hatdsdg, birdsag részére jogi eljards lefolytatdsdhoz a jogszabalyban
meghatarozott adattovabbitdsi kovetelmények teljesilése esetén célhoz
kototten szikséges.

A bejelent6 személyes adatai — az alabbi kivétellel — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljards lefolytatasara hatdskorrel rendelkezé szerv részére
adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitdsahoz a bejelents egyértelmlen hozzajarult.

Ha nyilvanvalévéd valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, donté jelentGségli
valétlan informacidt kdzolt és

= ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkbvetésére utald kértlmény
merl fel, személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni,

Ll alappal valdszinGsithetd, hogy madsnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Adatfeldolgozdk mBit Technoldgiai Szolgéltatd Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca
4-20.B. ép. lll. em., addszam: 32122893-2-43, cégjegyzékszam: 01-10-142155)
a bejelentd felllet karbantartasa, valamint informatikai Gzemeltetés kapcsan.

TKK Zrt. (székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi Ut 171., addszam: 11777584-
2-42, 01-10-043987) a Telefonos Ugyfélszolgalat (Call Center) biztositdsa
kapcsan.

2. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6tl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen és élhet
az adathordozhatdsaghoz vald jogaval. Az Erintett az Adatkezel8 IV. pontban megjelélt elérhet8ségein keresztil
nyUjthatja be adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit.
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Tajékoztatjuk, hogy az altalanos Adatkezelési Tajékoztatonk elérhetd honlapunkon a
https://mortgagesolutions.hu/adatvedelem/ elérhet&ségen keresztdl.

3. lJogorvoslati lehet&ségek

Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., tel.: 06 1 391 1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetésége birdsagi eljaras kezdeményezése. Az Erintett az
altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgdri pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is
megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

V. Rosszhiszem( bejelentés kévetkezményei

Amennyiben a Tarsasag szamara nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt, akkor a Panasz tv. rendelkezései alapjan a bejelentés elintézését megalapozo6 vizsgdlatot
intézkedés mellézésével befejezheti.

Tovabba, ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelenté rosszhiszemUen, valdtlan adatot vagy informacidt kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény merdl fel, akkor a MORTGAGE
SOLUTIONS Zrt.-nek a személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

b) alappal valészinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
MORTGAGE SOLUTIONS Zrt.-nek az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.
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VISSZAELES BEJELENTESI NYILVANTARTAS KOTELEZS TARTALMI ELEMEI

3.

sz. melléklet

A MORTGAGE SOLUTIONS Zrt. a visszaélések bejelentésérdl nyilvantartdst vezet, mely a kdvetkez6 elemeket

tartalmazza, bejelentésenként elkllonitetten vezetve:

Sorszam

Bejelenté tipusa

Bejelentd cég neve
(csak jogi személy esetén toltendd)

Bejelentd neve

Bejelentd levelezési cime

Bejelentd e-mail cime

Bejelentés datuma

Bejelentés formaja (irasbeli, szébeli,
személyes)

Bejelentés rovid leirasa

Bejelentés kezelésének statusza
(folyamatban, lezart)

Visszaigazold levél kikiildésének

datuma
(irasbeli bejelentés esetén)

Bejelentés megvalaszolasanak datuma

Bejelentés mell6zésének indoklasa
(jogszabalyra hivatkozassal)

Megjegyzés
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