MORTGAGE SOLUTIONS

Pénzlgyi Zartkorlen M(1k6dd Részvénytarsasag

Adat- és titokvédelmi szabdlyzat

Hatdalyos: 2024. 02. 06. napjatol



Szabalyzatkészitési el6lap

A szabalyzat térgya (neve):

Adat- és titokvédelmi szabalyzat

V.2.0. verzidszam

Elfogadas:

Elfogadd hatarozat szdma és datuma: 2/2024.(11.06.)

Elfogadd testllet: Igazgatdsag

Verzid/statuszkdvetés:

Verzid Datum Maodositas oka

V.1.0. 2021.01.15 Els6 valtozat

V.2.0 2024.02.06. Jogszabalyi vdltozdsok atvezetése, szervezeti vialtozdshol,
feladatmegosztasbol eredd véltozdsok atvezetése




1

1.1

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.2

13

Altalanos rendelkezések
A Szabalyzat célja

Jelen szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy meghatarozza a MORTGAGE SOLUTIONS
Pénzligyi ZartkorlGen MUkodd Részvénytarsasag (a tovdbbiakban: ,Tarsasag” vagy ,Adatkezel6”)
tevékenysége soran alkalmazandd adat- és titokvédelmi szabdlyokat, az ezzel kapcsolatos feladatokat és
kotelezettségeket, ezéltal biztositva, hogy a személyes adatok, tovabba a bank- és Uzleti titok, és a know-
how (a tovabbiakban egylttesen: Védettismeret) kezelése és védelme a vonatkozd jogszabalyok — ide
értve az Eurdpai uniods jogszabalyokat rendeleteket — és normadk, valamint hatésagi ajanlasok szerint
teljeskorlen biztositott legyen. Jelen Szabdlyzatban ezen célok biztositdsa érdekében meghatdrozasra
kerllnek a Tdrsasdg tevékenységére jellemz8, az adat- és titokvédelem és az informacidbiztonsag
szempontjabdl legfontosabb feladatok és a hozzajuk kapcsolddd felel@sségi szabalyok, tovabba az
Erintetteket megilletd jogok és az Gket terheld kotelezettségek, valamint a Szabélyzatban foglaltak
megtartdsa felett 6rkodé belsd szervezet.

A Térsasdg és a TKK Talentis Kozponti Koveteléskezel§ Zartkorlien MUkodE Részvénytdrsasdg (a
tovabbiakban: TKK Zrt.) kozott fennallé Megdllapodds a kéveteléskezelési tevékenység lebonyolitdsa
tdrgydban létrejétt megbizdsi szerzédéshez 9.1. pontjdban meghatarozottak szerint a jelen Szabalyzat
targyat képez$ adat- és titokvédelemmel jaro feladatokat a Tarsasag érdekkorében eljarvaa TKK Zrt., mint
megbizott kiemelt fliggs kozvetité (Megbizott) atja el, a Megbizott azonos targyu bels6é Szabalyzataban
rogzitettek szerint.

Amennyiben a jelen Szabalyzatban rogzitett eljdrasok és a Megbizott azonos targyu belsé Szabdlyzata
kozott eltérés mutatkozik, ugy a Megbizottnak a Tarsasdg érdekkodrében torténd eljarasdra a sajat, azonos
targykorben kiadott belsé Szabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

A Szabadlyzat személyi hatélya

A Szabalyzat személyi hatdlya a Tdrsasaggal munkaviszonyban, megbizasi vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyban allo személyekre terjed ki.

Ertelmez8 rendelkezések
Jelen Szabadlyzat alkalmazdsaban:

a) Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a Tarsasag, mint Adatkezel§ nevében és megbizdsa alapjan személyes adatokat kezel;

b) ,Adatgazda” vagy ,Adatgazda szakteriilet”: a Térsasdg azon szervezeti egysége, amely a Tarsasig
mUkddése és tevékenysége szempontjabdl felel az adott szervezeti egység tevékenységéhez,
mUkodéséhez kapcsolodo személyes adatok, védett és bizalmas informaciok kezeléséért, az adatkezelés
id6tartama alatt az adatkezelés integritdsdért, az adatkezelés céljdnak és/vagy jogalapjanak
megszlinése esetén azok torléséért;

c) Adatkezel8: a Tarsasag, mint pénzigyi szolgéltatads kérében kovetelésvasarlasi és ezen tevékenységen
alapulo koveteléskezelési és kdvetelésbehajtasi tevékenységet végzé tarsasag;

d) Adatkezel8 rendszer: a Tarsasag altal alkalmazott kdvetelésnyilvantartd rendszer (INDECS);

e) Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (példdul térolasi
formatol fuggetlentl (papiron, vagy elektronikusan) megsemmisil vagy ahhoz az Adatkezel6 altali
hozzaférés lehet6sége szlinik meg, illetéktelen megismeri, nyilvanossagra keril, véletlendl vagy
jogosulatlan hozzaférés eredményeképp maodosul);



Adatvédelmi tisztvisel§ (Data Protection Officer/DPO): a Tarsasag altal a GDPR 37. cikk (2) bekezdése
szerinti adatvédelmi tisztviselGi feladatok elvégzésére kijelolt személy;

Alnevesités: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi
informacidk felhasznalasa nélkll tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Banktitok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Tarsasag rendelkezésére allo tény, informdacid,
megoldas vagy adat, amely lgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazdalkoddsara, tulajdonosi, Gzleti kapcsolataira, valamint pénzlgyi intézmény altal vezetett
szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Tarsasaggal kotott szerz6déseire vonatkozik;
Engedményes jogutdd: az a természetes vagy jogi személy, akinek a Tarsasdg kovetelést ad el, akire
kovetelést engedményez;

Engedményez6 jogel6d: az a személy, akitél jogutddként, engedményesként a Tarsasdg kovetelést
vasarol;

Erintett: azonositott vagy — kozvetlenil, illetve kozvetett mddon valamely azonositd alapjan —
azonosithatd természetes személy, igy a Tarsasag tevékenységével 0Osszefliggésben kilonosen a
kotelezett (adds, addstars, zalogkotelezett, kezes), a Tarsasag-vel munkaviszonyban, megbizasi vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llé6 személyek, tovabbd a Tarsasag Adltali
kovetelésértékesités soran avevs (a tovabbiakban egyiittesen: Erintett);

Erintett hozzajaruldsa: az Erintett akaratadnak onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelm(i kinyilvénitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlen il
kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

m) ,Feliigyeleti hatésdg” vagy ,NAIH” vagy ,Adatvédelmi Hatdésdg”: a Nemzeti Adatvédelmi és

n)

Informacidszabadsag Hatdsag;

Kulonleges adat (Info tv. 3. § 3. pont): a személyes adatok kilénleges kategdridiba tartozdé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggydz6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsdgara vonatkozd személyes adatok; a Kulonleges adat egyes
kategdridi (GDPR 4. cikk 13.-15. pontjai; 9. cikk (1) pontja):

na) genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozd
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotdra
vonatkozd egyedi informdciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl|
vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

nb) ,biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz8ire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat;

nc) egészséglgyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informdciot hordoz a természetes személy egészségi dllapotardl;

nd) a faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy&z8désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok kezelése
tilos;



o)

Kls6 szolgaltatd: a Tdrsasdg-n kivili szolgaltatd, ideértve a kiszervezett tevékenységet végzét is, aki a
Tarsasag mikodéséhez és megbizasabdl tamogatd (példaul informatikai, HR) szolgéltatast nyuijt;

Nyilvanossagra hozatal: az adat bdrki szamara tortén6 hozzaférhet6vé tétele;

Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, meghizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsoldodo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;
Uzletititok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos —egészben, vagy elemeinek dsszességeként
nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz§ személyek szamara nem koénnyen
hozzaférhetd —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl
készllt Osszedllitds, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben
altaldban elvarhatd magatartast tanusitja;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd barmely
informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mdédon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

Tiltakozés: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

Védett ismeret (know-how): az Uzleti titoknak mindsil6, azonositasra alkalmas maddon rogzitett,
mUiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszedllitasa;

Védett és bizalmas informacid: banktitok, értékpapirtitok, Uzleti titok, védett ismeret (know-how),
biztositasi titok és egyéb zleti titoknak mingsilé informacio, adat vagy egyéb, a védendd
informdcidkkal egy tekintet ald es6 ismeret egylttese.

1.4. Mellékletek

1. szadmu melléklet: Adatkezelési Tajékoztatok
1/A. szamu melléklet: Altalanos adatkezelési tajékoztatd
1/B. szamu melléklet: Specidlis adatkezelési tajékoztatd — Kovetelésvésarlas
1/C. szamu melléklet: Specidlis adatkezelési tajékoztatd — Hangrogzités
1/D. szamu melléklet: Speciélis adatkezelési tajékoztatd — Munkavéllaloi adatkezelés
1/E1. szamU melléklet: Specidlis adatkezelési tajékoztatd — Kamerds megfigyelés, Munkavallok
1/E2. szdma melléklet: Specidlis adatkezelési tajékoztatd — Kameras megfigyelés, Ugyfelek
1/F. szamd melléklet: Specialis adatkezelési tdjékoztatd — Visszaélés bejelents rendszer

2. szamU melléklet: Erdekmérlegelési teszt

3. szamu melléklet: Adatkezelési nyilvantartasok
3/A. szamu melléklet: Adatkezelési nyilvéntartds — Tarsasag szakteriletei dltal kezelt adatokrdl
3/B. szamu melléklet: Adatkezelési nyilvantartas — Munkavallaldékra vonatkozdan

4. s2amU melléklet: Uj adatkezelés bejelentése

5. szamu melléklet: Adatvédelmiincidens — Kockazatértékelési jegyz6konyv



2.1.

2.2.

6. szamu melléklet: Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

7. szamu melléklet: Hatasvizsgalat szempontrendszere

8. szamu melléklet: Adatfeldolgozdi szerz6dés minta

9. szamu melléklet: Titok dtadasa matrix

10. szamu melléklet: Titkokra, meg&rzésikre, kiaddsukra vonatkozd szabalyok

11. szamU melléklet: Titoktartasi nyilatkozatok mintaja
11/A. szamua melléklet: Titoktartési nyilatkozat — szerzdéses jogviszonyban
11/B. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat — kdvetelésértékesitésnél

12. szdmu melléklet: Adatkezelések idGtartama

Az adatkezelés jogalapja

Személyes adatok gyljtésére, tarolasara, feldolgozdsara és tovabbitasara, vagy barmely mas az adatokon
végzett miveletre (a tovabbiakban: adatkezelés) kizarélag abban az esetben keriilhet sor, amennyiben az
adatkezelés célja kell6en meghatdrozott és jogszer(i, az ehhez szlikséges jogalap rendelkezésre all, és

amennyiben az adatkezelés jogszer(isége az adatkezelés teljes idGtartama alatt biztositott.

Az adatkezelésnek — a Tdrsasag kovetelésvasarldsi, erre alapuld kdveteléskezelési és kovetelésértékesitési
tevékenységével 0Osszefliggésben (a tovabbiakban egylttesen: koOveteléskezelés) — a jelen 2. pontban
meghatarozott jogalapjai lehetnek.

2.1.Jogi kotelezettség teljesitése, jogszabalyon alapulé felhatalmazas

2.1.1.

2.1.2.

Kotelezd, magyar és eurdpai unids jogszabalyon alapuld adatkezelés esetén a kezelendé adatok fajtait, az
adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhet&ségét, az adatkezelés idGtartamat az adatkezelést
elrendel§ jogszabaly hatdrozza meg. Nem szikséges, hogy minden egyes adatkezelési mliveletre kilon
jogszabalyban megallapitott kotelezettség terjedjen ki, elegend6 az is, ha egy kotelezettség szolgal tobb
adatkezelési mUvelet jogalapjaul.

llyen jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés kilonosen, de nem kizardélagosan a Tarsasag

koveteléskezelési tevékenysége sordn

a) apénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozdsardl szélo torvény szerinti
feladatok ellatasa;

b) a panaszok kezelésével és a visszaélések bejelentésével kapcsolatos torvényekben meghatdrozott
feladatok ellatasa;

c) atermészetes személyek addssagrendezésérdl szolo torvény szerinti kotelezd adatkezelés;

d) akozponti hitelinformacids rendszerrdl szélé torvény szerinti adatkezelés;

e) egyéb, jogszabdlyokban meghatdrozott szamviteli és addzasi célokbdl (mint példaul a szamviteli
bizonylatok megérzése), valamint a hatdsagok (igy kilonosen az addhatdsag vagy a felUgyelet) felé
torténd jelentések, adatszolgaltatasok teljesitése érdekében végzett adatkezelések, adattovabbitasok.

2.2.Jogos érdek érvényesitése

2.2.1. Ez a jogalap akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelésre a Tarsasagnak a pénziigyi szolgaltatasnak mindsulé

kovetelésvasarlassal  (engedményezéssel)  megszerzett  koveteléseivel vagy a koveteléskezelési
tevékenységével érintett jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziksége van, feltéve, hogy ezen érdek
érvényesitése az Erintett személyes adatainak védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all. Ennek
eldontésére szolgdl a jogos érdeken alapuld adatkezelés meghatarozasa el6tt elvégzendd érdekmérlegelési
teszt, melynek eredménye hatdrozza meg els6dlegesen, hogy a Tarsasdg adatkezelése jogszer(-e ezen a

jogalapon.



2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Az érdekmérlegelési teszt elvégzése sordn el6szor azonositani kell az Adatgazda szakterllet jogos érdekét,
a sUlyozas ellenpontjat képezd adatalanyi érdeket és az érintett alapjogot, végil a sulyozas elvégzése
alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

Az érdekmérlegelési teszt elkészitésére — a Compliance szakterllet szakmai tdmogatasa és szikséges
mérték(i bevondsa mellett — az Uj adatkezelést kezdeményezd, illetve az adatkezelést meghatarozoé
Adatgazda szakterllet koteles, a jelen Szabdlyzat 2. szdmu melléklete szerinti minta kitoltése Utjan és a
jelen Szabalyzat 10. pontjaban meghatarozott folyamat szerint.

Az engedményezéssel megszerzett kovetelésekkel kapcsolatosan folytatott adatkezelés elsédleges,
altaldnos jogcime a Tarsasag jogos érdeke. Az engedményezés soran az engedményezd (jogel6d) atad a
Tarsasdg-nek mint engedményesnek minden, a kovetelés érvényesitésével 0Osszefliggd, a kovetelés
érvényesitését elGsegitd személyes adatot. Az adatok dtaddsanak jogalapja a Ptk. 6:193.-6:201. §-ai. A Ptk.
mellett a Hpt. 161. § (1) bekezdés c) pontja is lehet&séget biztosit a jogel6d szamara, hogy az Ugyfelével
szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez adatokat adjon at a
Tarsasag szamara.

A jogos érdek fenndllta akkor dllapithaté meg, ha

a) az érdek jogszer(, azaz nem Utkozik jogszabalyba vagy nem irdanyul annak kijatszasara;

b) az érdek kell6en pontosan megfogalmazott;

c) valddi és fenndlld érdeket képez, azaz megalapozott (nem feltételtsl flggs vagy jovEbeli).

A jogos érdeken végzett adatkezelés kapcsan — az érdekmérlegelés keretében — mindig vizsgalandd
tovabb3d, hogy az adatkezelés feltétlenl szlkséges-e, vagy a jogos érdek mas mddon is biztosithatd lenne-
e. E korben az Adatgazda szakteriletnek mindig vizsgdlnia kell — az un. szikségesség-aranyossag teszt
szellemiségében — az érdek és a jog szembenallasat, és ezek kiegyensulyozottsagat, tovabba ajogos érdek
alapjat és természetét, az Erintettre vald hatdsat, és a lehetséges garancidkat.

A Tarsasag és szerz8dd partnere kozott a Ptk. szerint létrejott szerz6désben meghatdrozott kapcsolattartoi
és egyéb kdzrem(koddi személyes adatok kezelése azon fél érdekében a szerz6dés megkdtése, teljesitése
mint jogos érdek jogalapon torténé adatkezelésnek mindsil, amely fél részér6l az adott természetes
személy eljar.

2.3. Erintett hozzdjaruldsa

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

Azon személyes adatok tekintetében, ahol felek kozotti szerz6dés vagy torvényi rendelkezés nem alapozza
meg az adatkezelést, tovabbd, ahol jogos érdek nem all fenn, azon esetekben az adatok kezelésének

jogalapja az Erintett — elézetes tajékoztatdson alapuld — dnkéntes hozzajarulasa.

Kilonleges adatot a Tarsasag korlatozott esetekben, szigoru feltételek kozott és csak akkor kezel, ha az
adatkezeléshez az Erintett kifejezetten hozzdjérul, illetve, ha azt jogszabaly kifejezetten a Tarsasig

koveteléskezelési tevékenységével Osszefliggésben eldirja.

Az el6z6 pontokban emlitett esetekben — ajogszer( adatkezelés biztositasa érdekében —szlikségessé vald
hozzajarulas kérését tartalmazé dokumentum tartalmaz minden olyan informaciot, amely alapjan az
Erintett elére tajékozott és szabad valasztdsan alapuld dontést hozhat hozzajaruldsa megadasardl vagy
megtagaddsardl, visszavondsardl, illetve amennyiben értelmezhets, hozzdjaruldsanak mddositasardl.

A hozzajarulads az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési tevékenységre kiterjed.
Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal és a hozzajaruldst tartalmazdé nyilatkozat egy
dokumentumba van foglalva, akkor a hozzdjaruldst az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan — célonként —
kell megadni, az adatvédelmi alapelveknek megfeleléen.

Az Erintett az adatkezeléshez valé hozzajaruldsat az aldbbi formakban adhatja meg a Tarsasdg szaméra,
amennyiben ez az adott esetben értelmezhetd:



2.3.6.

a) széban, a Tarsasdg munkatdrsa altal meger@sitetten és szoveghlien, visszakereshet6 mddon
jegyz6konyvbe foglaltan;

b) irdsban levélben, a levelet hiteles mdédon aldirva és két, névvel és lakcimmel azonositott tany alairasaval
ellatva;

c) telefonon kifejezett és egyértelm( nyilatkozataval a telefonbeszélgetés egyidejli rogzitésével, és a
Tarsasag nyilvantartasaban vald rogzitéssel;

d) bizonyos, a Téarsasag altal kulon meghatdrozott esetekben elektronikus levélen (e-mail), minimum
fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal;

e) elektronikus modon, a Tarsasag weboldaldra belépve a ,Kapcsolat/E-mail kapcsolati pont” és a
»Visszaélések bejelentése” fellleten —az ott megjelend adatok és informaciok megadasat kovetben —a
kilon ablakban megjelend feltétel elfogadasaval (kipipalasaval);

f) egyéb Erintettek esetén a Tarsasag feltételezi, hogy adataik kezeléséhez hozzajarulasukat megadtik (az
Erintett részére), ha az Erintett az adott dokumentumot, nyilatkozatot, szerz&dést aldirta és azon
szerepelnek ezen harmadik személy adatai.

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja, ugyanolyan médon mint ahogyan annak
megaddsa tortént. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét, illetve az egyéb, nem onkéntes hozzajarulas jogalapon kezelt adatok kezelését.
A visszavonas tényébdl dnmagaban nem keletkezhet hatranya az Erintettnek. A hozzajarulds tekintetében
felmeril6 kétség esetén a Tarsasag azt vélelmezi, hogy az Erintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

2.4. Felek k6zo6tti szerzédés

24.1.

24.2.

2.4.3.
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3.1.1.

3.1.2.

A Tarsasag adatkezelésének jogalapja lehet a Tarsasadg és az Erintett kozott szerz8dés |étrehozésa vagy
teljesitése, ideértve a szerz6dés megkotését megel6z6 |épések megtételét, mint példaul a szerzddés
megkotése céljabol torténd személyes adatok bekérését és ily médon torténd kezelését is.

Ebben a korben az egyéb Erintettek személyes adatai is szikségszer(en kezelend8k, amennyiben az
Erintettel megkdtendd szerz8dés érvényességi feltétele az egyéb Erintett nyilatkozata vagy jovahagydsa, a
szerz6déses jogviszonyban vald részvétele is (példaul zalogjogosulti, haszonélvezéi nyilatkozat, szerzédést
biztositd mellékkotelezettségekkel kapcsolatos nyilatkozatok, szerz8dés megkotésében kodzremikods
személyek mint példaul tanu, torvényes képvisel§, szul6, gyam, gondnok, névird, tolmacs, stb.
nyilatkozatai).

llyen esetben a szerz6dés vagy az ahhoz tartozd kiséré dokumentum tartalmaz minden olyan tdjékoztatdst
és hivatkozast, amit az Erintettnek a személyes adatai kezelése vonatkozasaban ismernie kell.

Az adatkezelés elvei

A Tarsasag a személyes adatok kezelése soran mindenkor szem el6tt tartja az adatkezelés jelen 3. pontban
nevesitett alapelveit.

Jogszer(iség, tisztességes eljards és atlathatdsag

A Tarsasag biztositia, hogy a pénzlgyi szolgdltatasnak minGsulé kovetelésvasarlason alapuld
koveteléskezelési tevékenysége sordn birtokdba kertlt személyes adatok kezelése jogszer(l és tisztességes
keretek kozott torténjen, megfelelve a vonatkozd mindenkor hatédlyos eurdpai unids és magyar jogszabalyi,
és Tarsasag szabdlyzatai szerinti elvarasoknak.

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az Erintettek szamara &tldthatd, megérthetS legyen a
személyes adataik kezelése. Az atlathatdsag megkoveteli azt is, hogy az altalanos és egy adott témakorhoz
kapcsolddd specidlis adatkezeléssel kapcsolatos téjékoztatds az Erintettek szaméra kozérthetSen



3.2

3.2.1.

3.2.2.
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megfogalmazott, és daltaluk konnyen elérheté legyen. Az &tlathatdsagot szolgdljdk tovabba az egyéb
adatkezelési tartalommal biré dokumentumok adatkezelési tartalma is.

Célhoz kotottség

A Tarsasag adatot csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszerd célbdl, a céllal 6sszeegyeztethetd modon
kezel. A Tarsasdg torekszik ra, hogy az altala kezelt személyes adatok a kezelésiuk céljara alkalmasak és
relevansak legyenek, az adatok korét pedig a célhoz sziikséges minimumra korldtozza. A Tarsasdg minden
egyes adatot jogszer( célhoz kototten kezel, minden egyes adat meghatadrozott, legaldbb egy adatkezelési
folyamathoz kapcsoldodik. A Tarsasdg biztositja, hogy adatkezelése minden szakaszaban megfeleljen e
kritériumoknak, azaz az adatok a felvételiktSl kezd6d6en egészen a kezelésiik megszlintéig tisztességes és
torvényes keretek kozott, és az Erintettek szémdra is megismerhetd és &tlathaté mddon legyenek

birtokdban vagy alljanak rendelkezésére.

A Tarsasag a barmilyen mdédon bizalmasnak, illetve titoknak minésiilé adatot a jelen Szabalyzatban rogzitett
titokkezelési szabdlyok szerint kezeli, azokhoz csak a munkakorikbdél addddan jogosultsdggal rendelkezd
személyeknek enged hozzaférést, meghatdrozott célokbdl és feltételek kozott. Azon adatokat, amelyek
nem mindsllnek sem személyes, sem valamely titokkorbe tartozé adatnak, sem bizalmasnak (mint példaul
az Un. anonimizalt vagy statisztikai adatok), a Tarsasag sajat beldtdsa szerint jogosult azokat kezelni,
ugyanakkor ezen adatkezelésekre is iranyaddak a jelen Szabdlyzatba foglalt alapelvek és altaldnos
szabalyok.

Adattakarékossag

3.3.1. A Tarsasag torekszik arra, hogy csak minimalis, a tevékenysége ellatasahoz valdban szikséges mennyiség

3.3.2.
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3.4.2

3.4.3

3.5

3.5.1.

adatot kezeljen, azaz csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas, a cél megvaldsuldasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Ezen elvbdl kovetkezik, hogy a ,felesleges”, cél nélkil kezelt vagy ilyenként a Tdrsasag birtokdba jutott
adatokat a Tarsasag torli vagy ,megfosztja” személyes adat jellegiktél (anonimizalja). A Tarsasag mar az
adatok gydjtése soran, illetve a tarolt, meg6rzott adatok meg6rzési idejét kovetd torlése soranis érvényesiti
ezt az elvet.

Adatpontossag

Az adatkezelés soran a Tarsasag megteszi a t6le elvarhatd intézkedéseket az adatok pontossaga, teljessége
és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészsége érdekében, valamint eljar annak
érdekében, hogy az Erintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani, illetve az
adattal kapcsolatba hozni.

A kovetelésvasarlason alapuld koveteléskezelési tevékenység kapcsan kiemelt fontossagu, hogy minden
tarolt adat a valdsagnak megfeleld, pontos legyen, igy a Tarsasdg minden téle elvdrhatdt megtesz annak
érdekében, hogy a hibds személyes adatok — tekintettel kezelésiuk céljaira — haladéktalanul térlésre vagy
helyesbitésre keruljenek.

Az adatok pontossaga és naprakészsége érdekében a Tdrsasag minden ésszer(i |épést megtesz, igy tobbek
kozott — a rendelkezésére alld kapcsolattartasi csatornakon keresztiil — adatot egyeztet az Erintettekkel,
vagy adott esetben a kozhiteles nyilvantartas(ok)bol adatot kér le annak érdekében, hogy az érdekkorébe
tartozé kovetelésbehajtashoz szikséges dokumentumok (mint példaul az engedményezési értesité levél,
nyilatkozat, felszolitd levél, részletfizetési megallapodds) az Erintett részére a megfeleld értesitési cimen
keresztll eljussanak.

Korlatozott tarolhatésag

A Tdrsasag az adatkezelést kizdrodlag csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig folytatja, a
jogszabalyokban meghatarozott feltételek, illetve a cél megszlintével — az adatokat véglegesen és



visszaallithatatlanul — torli. Ebbdl az elvbdél kovetkezik, hogy kifejezett jogszabalyi el6irds hianydban a
Tarsasag a rendelkezésére allé személyes adatokat a jogszabalyokban meghatdrozott id6 utan torli vagy

anonimizalja.

3.6. Integritas és bizalmas jelleg

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

A Tarsasadg biztositia az adatok kezelésének integritdsat oly mddon, hogy a személyes adatokhoz
illetéktelenek ne férhessenek hozzd, a véletlen adatvesztéssel, jogosulatlan megszerzéssel,
megsemmisitéssel, karosodassal szemben pedig megfeleld védelmi intézkedéseket alkalmaz.

A Tarsasag biztositja az adatok bizalmas kezelését oly modon, hogy az adatkezelés teljes tartama alatt
megfelel6 technikai, szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok megfelel6 biztonsaga
érdekében, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, a véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasdval szembeni védelmet. Ennek megfelel6en a Tarsasag, illetve
tevékenységi korében a Tarsasag-vel szerz6déses vagy mas kapcsolatban allo, adatkezelési vagy
adatfeldolgozasi tevékenységet elldatd személy, illetve szervezet a téle elvdrhatdé modon gondoskodik az
adatok biztonsagardl, tovabba megtesz minden sziikséges technikai, szervezési intézkedést — igy tobbek
kozott kialakit olyan eljarasi szabalyokat —, amelyek feltétlentl sziikségesek ahhoz, hogy a jogszabalyokban,
valamint az adat- és titokvédelmi, illetve informacidbiztonsdgi szabdlyokban foglalt adatbiztonsagi

rendelkezések a leheté legnagyobb mértékben érvényre jussanak.

A Térsasag e kdrben az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védia jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, valamint
a kilonb6z6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatadllomanyok védelme érdekében megfelel6
technikai megoldassal biztositja, hogy az ezen nyilvantartasokban tarolt adatok, illetve az Erintettekhez
rendelhet8 és/vagy megszemélyesithet6 adatok kdzvetlendl ne legyenek Osszekapcsolhatdak, kivéve, ha
erre a Tarsasag megfelel6 jogalappal rendelkezik.

3.7. Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

3.7.1.

3.7.2.

A Tarsasag torekszik arra, hogy mikodése soran, valamennyi Gzleti folyamataban —mar azok kialakitasakor
és folyamatba épitetten — érvényesiiljenek az adatvédelmi rendelkezések. A Tarsasag a technologia
mindenkori alldsa, a megvaldsitas koltségei, illetve adatkezelési tevékenységének jellege, hatdkore,
korilményei és céljai, valamint a valtozd valdszinliségli és sulyossagl kockazatok figyelembevételével
alakitja ki az olyan technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek megfelel6 garancidt nyudjtanak arra, hogy
a Tarsasag adatkezelési tevékenysége megfeleljen a vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban, a
Tarsasag szabdlyzataiban, valamint a jelen Szabdlyzatban foglalt kovetelményeknek.

Ez az elv a Tarsasdg szamdra kiemelt jelent6séggel bir, és ennek biztositasat a Hpt. is el6segiti, hiszen
rendelkezései a személyes adatok védelmétsl fuggetlentl irjak elé a rendszerek zartsagat és integritasat,

és a modositasok minden esetben valdé nyomon koévethetségét.

3.8. Elszamoltathatdsag

3.8.1.

3.8.2.

Ezen alapelv szerint a Tarsasag— adott esetben —koteles igazolni azt, hogy eljarasa és folyamatai mindenben
megfelelnek a mindenkor hatadlyos eurdunids és hazai adatvédelmi szabdlyoknak. Ennek érdekében a
Tarsasag igyekszik minden adatvédelmi targyl szabaly &ltal el8irt tajékoztatdst az Erintettek szamara
igazoltan megadni. Az Erintett jogosult barmely kéréssel és kérdéssel barmikor a Tarsasdg-hez barmely
elérhet8ségén keresztil fordulni.

A Tarsasag igyekszik minden adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre valaszt adni. A Tarsasag valamennyi altala
végzett adatkezelésre vonatkozdan és annak minden Erintettje tekintetében azonos mértékben biztositja
az adatvédelmi alapelvek teljestilését, kiemelt figyelmet forditva ugyanakkor a kiszolgéltatottabb Erintetti
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41.1.

4.1.2.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

korre (els6sorban az lgyletbe orokosként bekerlld kiskordra, gyermekekre vagy a fogyatékkal él6kre)
vonatkozé adatkezelési tevékenységekre.

Az Erintettek jogai
Az Erintett hozzaférési, tdjékoztatdshoz vald joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasag-tSl mint Adatkezel6t6l tajékoztatast kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, Ugy jogosult arra, hogy a személyes
adataihoz és az aldbbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) aszemélyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk®zi szervezet részére torténdé
tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan
a megfelel6 adatvédelmi garanciakrol is.

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett személyes adatainak helyesbitésére, torlésére, kezelésének korlatozasara, tovabba a
személyes adatainak kezelése elleni tiltakozas joga;

f) a NAIH-nak cimzett panasz benyujtdsanak joga;

g) ha az adatokat nem az Erintettd| gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) az automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozod értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett ez iranyU kérésére elsd
alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, minden tovabbi esetben dijat szamithat fel. A tdjékoztatds
megadasa soran arra kell figyelmet forditani, hogy a tajékoztatas nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadségait (példaul a kért kamerafelvételen az Erintetten kivil masok is latszédnak). Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtja be a kérelmet, az informacidkat elektronikus formatumban kell rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha az Erintett ezt az elektronikus megkeresésében masként kéri.

Torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog

A Térsasag az Erintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil torli a rd vonatkozé személyes adatokat, ha
erre lehet8sége van és nem all fenn az adatok kezelésére mds jogalapja, vagy az adatok meg&rzésére nem
koteles.

A Tarsasag ezen tulmenden koteles az Erintettre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem
nélkuli torlésére, ha

a) aszemélyes adatokra mar nincs szilksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotte vagy mas modon
kezelte;

b) az Erintett a hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy nincs mas jogalap;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Tarsasdgnak nincs elsébbséget élvezd jogszer(i oka az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) eurdpai unids vagy magyar jogban el8irt jogi kotelezettség irja el§ a torlést.
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4.23.

4.2.4.

4.2.5.

4.3.

43.1.

Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordini koteles, az
elérhet§ technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével minden észszerlien elvarhatd
|épést —ideértve a technikai intézkedéseket — megtesz annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel§ tobbi adatkezelSt arrdl, hogy az Erintett kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpélddnydnak torlését.

Nem lehet az adatokat torolni, ha az adatkezelés

a) a személyes adatok kezelését elGird, eurdpai unios vagy magyar jog szerinti kotelezettség teljesitése
érdekében szlkséges;

b) statisztikai célbdl szikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést;

c) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges (példaul az adatokra
birdsagi eljarasban, bizonyitékként valé felhasznalas céljabdl van sziikség).

Amennyiben az Erintett az alapdokumentumtdl (példaul kérelem) elkiilénithets olyan személyes adatot
bocsat a Tarsasag rendelkezésére, amely az adott adatkezelési cél eléréséhez nem sziikséges (példaul a
részletfizetési kérelemhez csatolt egészségligyi dokumentacio), a Tarsasag a célhoz kotottség elvével Gssze
nem egyeztethetd adatokat tartalmazd eredeti példanyban csatolt okiratot, hatdrozatot stb. —indokolassal
ellatva —tértivevényesen visszakiildi az Erintettnek, figyelemmel a ,Kiilénleges adatok kezelése és védelme”
cimd fejezetben irt eljdrasra is.

Helyesbitéshez vald jog

A Tarsasag az Erintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak figyelembevételével az Erintett kérheti a hidnyos személyes
adatok kiegészitését is.

4.4. Korldtozashoz vald jog

44.1.

4.4.2.

443.

A Tarsasag az Erintett kérésére korlatozza az adatkezelést, az alabbi feltételek valamelyikének teljestlése

esetén:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas addig tart, ameddig a
Tarsasag az adatok pontossagat ellendrizi és a sziikséges korrekcidt végrehajtja.

b) az adatkezelés jogellenes, az Erintett ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az adatok

felhasznaldsanak korlatozasat kéri;

c) a Téarsasdgnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
a Tarsasag altal egyértelmlden megallapitasra kerll, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-

e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak

az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:
a) az Erintett hozzajaruldsaval;

b) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi

személy jogainak védelme érdekében;
c) az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

ATérsasag az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles azt az Erintettet elGzetesen tajékoztatni,
akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést.
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4.5. Tiltakozashoz vald jog

45.1.

45.2.

4.5.3.

Az Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos érdeken
alapulod kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is. Ebben az esetben a személyes adatok nem kezelhet&k
tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos érdeke indokolja, amely
elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A tiltakozdshoz vald jog lehetSségére az Erintett figyelmét a vele vald elsé kapcsolatfelvétel sordn
kifejezetten fel kell hivni, és az erre vonatkozd tdjékoztatdst egyértelmlen és minden mds informaciotdl
elktlonitve kell megjeleniteni.

Nem illeti meg az Erintettet a tiltakozashoz vald jog, amennyiben az adatkezelés

a) hozzajarulason,
b) szerz6dés teljesitésén,

c) jogi kotelezettség teljesitésén

alapul.

4.6. Adathordozhatésaghoz vald jog

46.1.

Az Erintett jogosult arra, hogy

a) aradvonatkozo, a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja;

b) az a) pont szerinti adatokat az Erintett egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyoznd a Tdrsasag, amennyiben
ba) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul, és
bb)az adatkezelés automatizalt mddon torténik;

c) kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat, amennyiben ez technikailag
megvalosithato.

4.7. Profilalkotds, automatizalt adatkezeléssel hozott dontés aldli mentesilés

4.7.1.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

Az adatkezelés sordn az Adatkezel§ az Erintett hozzajaruldsa birtokdban profilalkotast végezhet az
Erintettek szamdra torténd egyedi ajanlat- és/vagy kedvezmény adasa céljabol. A Tarsasdg kizardlag
automatizalt adatkezelésen alapuld déntést nem hoz.

Jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult a rd vonatkozd személyes adatok kezelésének megsértése esetén a Tarsasag
Adatvédelmi tisztvisel§jének véleményét kikérni, panaszt tenni a Tdrsasag-nél vagy a NAIH-nal, illetve
birdsaghoz fordulni.

A jogorvoslat lehetSségeirdl az Erintettet a Tarsasag a mindenkor hatalyos Altaldnos Adatkezelési
Tajékoztato honlapon vald kozzétételével, valamint az Ggyfélfogadasra nyitva alld helyiségében elérhetévé
tételén keresztul tajékoztatja.

Az Erintettek adatvédelmi érintettségli megkereséseinek vagy panaszainak kezelésére vonatkozd
részletszabalyokat az ,Erintetti jogok gyakorldsa” cim(i fejezet tartalmazza.

5 A Tarsasag altal kezelt személyes adatok kére, kezelése és torlése

51

5.1.1.

A Tarsasag altal kezelt személyek adatok kérének csoportjai

A Tarsasag altal a kbvetelésvasarlason alapuld kdveteléskezelési és kbvetelésbehajtasi tevékenysége sordn
kezelt személyes adatok kore az aldbbi csoportokba sorolhato:
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.2

5.2.1.

a) a Tarsasag Uzletszer( mlikodése, azaz a koveteléskezelés soran kezelt személyes adatok, kilonleges

adatok, igy

aa) az Erintettekre (kotelezett: adds, addstars, kezes, zalogkdtelezett, orokds, mindezek
meghatalmazottjai stb.) vonatkozo személyes adatok;

ab) a koveteléskezelésben érintett Ugylethez vagy kotelezetthez kapcsolédd harmadik személyekre
(mint példaul a kotelezettel egy haztartasban él6 személyek, a fedezeti ingatlan tulajdonosa vagy
haszonélvezgje) vonatkozd személyes adatok;

ac) akovetelésre vonatkozd személyes adatok;

ad) a megbizokra és az engedményezd jogel6d, illetve az engedményes jogutdd képviselGire
vonatkozé személyes adatok;

b) aTarsasag munkavallaldinak személyes adatai, kulonleges adatok, igy
ba) a Tarsasdg munkavallaldira és megbizottjaira vonatkozd személyes adatok;
bb) a Tarsasdg mikodésével Osszefliggésben kezelt személyes adatok (igy példaul a személy- és
vagyonvédelmi célbdl mikddtetett kamera altal készitett felvétel, képmas; a munkajogviszony
alapjan kezelt szuletési adatok, adészam vagy tarsadalombiztositdsi szam).

A kezelt személyes adatok kataldgusat a jelen Szabalyzat 1/A. sz&mu mellékletét képezd Altaldnos
adatkezelési tdjékoztato tartalmazza.

A Tarsasag altal kezelt, fenti csoportositds szerinti egyes személyes adatok tobb csoportba is tartozhatnak,
kezelésuk egyidejlileg tobb adatkezelési cél és jogalap tekintetében is megvaldsulhat. A Térsasag
adatvédelmi gyakorlatanak kialakitdsakor ezen jellemz&ket és tevékenységekbdl eredd kovetelményeket

egymasra vonatkoztatva alkalmazza.

Ajelen 5. pontban felsorolt személyes adatok kategdridi kozil a Tarsasag kizardlag azon személyes adatokat
kezeli, amelyek tekintetében az adatkezelés célhoz kotottségének és jogszerlségének alapelvei a megfelel
adatkezelési cél és jogalap mellett érvényesilnek.

Erintett és az Erintetthez kapcsolédé harmadik személy adatainak kezelése

A Tarsasag miikodése soran az Erintettre vonatkozéan az alabbi adatokat kezeli:

a) az Ugy sorszama;

b) a kotelezett Erintett minésége (adds, addstars, kezes, zalogkotelezett, illetve bizonyos esetekben ezen
személyek 6rokose, meghatalmazottja, torvényes képvisel6je, gyamja, gondnoka stb.);

c) akotelezett Erintett Pmt. szerint meghatarozott személyazonosité adatai, igy a kotelezett

ca) neve és sziletési neve;

cb)  szlletési helye és ideje;

cc) anyja neve;

cd) lakcime;

ce) személyi igazolvany vagy mas azonositdé okmanydnak tipusa és szdma;

cf) okmanymasolatai (a lakcimet igazoldé hatdsagi igazolvany hatoldalan szerepl8 személyi azonositd
kivételével), illetve a masolatok révén arcmasa és alairdsmintdja;

d) akotelezett Erintett kapcsolattartdsi adataiként telefonszama és elektronikus levelezési (e-mail) cime;

e) a kotelezett Erintett &ltal eshetSlegesen megadott, akar kiilonleges személyes adatnak mindsiils
személyes adatok a méltanyossagi kérelem, a panaszkezelés vagy a fizet6képesség/teljesit6k épesség
felmérése esetén;

f) az Erintett hangja telefonos ligyintézés esetén;

g) az Erintett vagyonvédelmi kamerarendszer altal rogzitett képméasa, amennyiben az Erintett személyes
Ugyintézés céljabol felkeresi a Tarsasag Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségét;

h) az Erintettre vonatkozd és a személyes adattal egy tekintet ald esS, a Tarsasag éltal rogzitett informacid.
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5.2.2.

53

53.1.

5.3.2.

53.3.

A Tarsasag a mikodése soran a koveteléskezelésben érintett Ggylethez vagy kotelezetthez kapcsolodd
harmadik személyek (példaul akotelezettel egy haztartasban élé személyek, afedezeti ingatlan tulajdonosa
vagy haszonélvezGje) személyes adatainak kezelésére vonatkozo szabalyokat a jelen Szabalyzat 5.5. pontja
tartalmazza.

Kovetelésekre vonatkozo adatok kezelése

A Tarsasag az altala kezelt kovetelésekkel dsszefliggésben az Erintettel kapcsolatba hozhatéan az aldbbi
személyes adatnak és banktitoknak is mindsilé adatokat kezeli:

a) a hitelszamla szama;

b) a hitel/kdlcsonszerz6dés széma, kelte, KHR azonositdja, és a szerz6déssel dsszefliggésben a Kozponti
Hitelinformacids Rendszerben (a tovabbiakban: KHR) taldlhaté adatok;

c) at6ke kovetelés Osszege forintban;

d) az lgyleti kamat Osszege forintban;

e) akésedelmi kamat 6sszege forintban;

f) koltségek, egyéb dijak, illetékek 6sszege forintban;

g) az Osszesitett kovetelés 6sszege forintban;

h) akovetelés vételara forintban;

i) Ugyleti kamat és késedelmi kamat;

j) aszerz6dés felmondasanak idépontja;

k) akésedelmes napok szama;

I) ajogerds fizetési meghagyas, itélet szama és a jogerdre emelkedés id6pontja;

m) a végrehajtasi eljarads szdma, a birdsagi végrehajtd Ggyszama;

n) a koveteléssel érintett szerz8dés tipusa (pl. személyi/fogyasztasi; hitelkartya; folydszamlahitel;
Széchenyi-kartya; ingatlan fedezetes kolcson) és maga az eredeti szerz6déses dokumentacié a hozza
kapcsolddo iratokkal egyltt;

o) aszerz6dés biztositéka, fedezete (pl.ingd-, illetve ingatlan zédlogjog, vételi jog);

p) a kovetelésrél szol6 okirat tipusa (maganokiratba vagy kozokiratba foglalt szerz6dés, felmondas) és a
hozza kapcsolddd dokumentumok (pl. értesiték, felszélitd levelek);

g) akovetelés érvényesitésének allasa, rovid leirasa (holtart a jogieljaras, példaul fizetési meghagyas iranti
kérelem benyujtva, végrehajtasi lap kibocsatva, letiltds érkezik, ingatlan lefoglalva, ingdsag lefoglalva,
végrehajtas szlinetel);

r) a fedezeti ingatlan helyrajzi szama és természetbeni cime (iranyitdszam; telepllés; utca; hazszam;
emelet, ajtd), az ingatlan tipusa, az értékbecslés datuma és Osszege forintban, — amennyiben
rendelkezésre all, Ugy — a végrehajtasi becsérték forintban, az épuletrdl készilt fényképfelvételek és
allagra vonatkozé informaciok a fedezeti ingatlan felmérése esetén, vagy az ingatlanrdl készilt
értékbecslési dokumentum;

s) atorlesztés elmaradasara vonatkozd informéciok (példaul a fizetéselmaradas oka, az Erintett vagyoni
viszonyai és munkaviszonyara vonatkozd informaciok, fizetési, megegyezési hajlanddsaga, illetve a
tartozas rendezésével 6sszefliggésben tett nyilatkozatai, pénzlgyi vonatkozasu személyes adatok, mint
fizetési szamla szama, pénzlgyi teljesités forrdsa);

t) az Ugyhoz kapcsolddd megjegyzések.

A Tarsasag a sajat és erre iranyuld meghizas keretében kezelt kovetelések vonatkozdsaban szerzédéssel
vallalja és garantalja az adatok zart kezelését, illetve a kbvetelésre és annak jogelGdjére vonatkozo Uzleti
titok és banktitok védelmét. Ez a kdvetelés engedményezési szerzddésben, illetve a kezelésre irdanyuld
megbizasi szerz6désben kerll meghatdrozasra.

A Tarsasag munkatarsai kotelesek a kovetelésekkel kapcsolatos személyes adatok pontossagara kiemelt
figyelmet forditani, ennek keretében fokozottan kotelesek ellenérizni az engedményezési értesitével
Osszefliggésben kiklldésre kerll6 levelek, illetve az azt kovetS irdsbeli, telefonos, illetve elektronikus
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53.4.

5.3.5.

53.6.

5.3.7.

5.4

54.1.

54.2.

levélben (e-mail) torténd Ggyfél kommunikacio sordn a kezelt személyes adatok integritdsat, a kovetelések
alapjaul szolgald szerz6désekben rogzitett adatokkal vald megfeleltetését, pontossagat.

Amennyiben az ligyet intéz8 munkatars a személyes adatok tekintetében sajat észlelése vagy az Erintett
értesitése, illetve barmilyen mas forras alapjan a legkisebb gyanujat észleli az adatok pontatlansagat vagy
helytelen jellegét illetéen, ugy koteles errdl a mindenkor hatdlyos Szervezeti és M{kddési Szabalyzat (a
tovabbiakban: SZMSZ) szerinti kdzvetlen vezetSjével egyeztetni, egyuttal minden lehetséges megolddst
megtalalni az adatok pontatlansagdnak megsziintetése érdekében, az adatok moddositdsara iranyadd
eljdrast kovetve az Uzleti és Stratégiai terilet koveteléskezelési tevékenységét meghatarozd
szabdlyzatokban — igy kilénosen, de nem kizdrolagosan a kéveteléskezelésrél szolo szabdlyzatban —
foglaltak szerint. Ennek elmulasztdsa sulyos kdtelezettségszegésnek mindsil, a jogellenes adatkezelés és

esetleges adatvédelmi incidens kockdazata miatt.

A Tarsasag munkatarsa a kovetelések kezelésével kapcsolatos feladatainak végzése korében a koveteléshez
tartozd iratanyag elsé attekintésekor (feldolgozasakor) koteles elkiloniteni minden olyan iratot és
adathordozoét, amely nem az adott koveteléshez kozvetlentl kapcsoldédd adatot tartalmaz. A koveteléshez

kozvetlentl kapcsolddik kiilonosen, de nem kizérélagosan

a) akovetelés alapjaul szolgald szerz6dés és mellékletei;

b) esetleges kozjegyzGi iratok;

c) felek kozotti levelezés;

d) teljesitési igazolasok, szamlakivonatok és egyenlegkozlések;

e) felszolitd- és mas, a szerz8déses jogviszony fenndlldsahoz kapcsolddd levelezés stb.

Amennyiben a Tarsasag munkatarsa a kdveteléshez tartozé iratanyag elsé attekintésekor (feldolgozéasakor)
olyan adatot, informaciot, dokumentumot azonosit, amely nem tartozik vagy kapcsolddik kozvetlendl a
koveteléshez és/vagy Erintetthez, vagy a kovetelés adatai, informacidi, kapcsolédé dokumentacidja
kilonlegesen védett személyes adatot (igy példaul nem az Erintett kozeli hozzatartozéjara vagy mas
személyre vonatkozd egészségligyi adat; a jogel6d belsé munkadokumentumai, mint példaul biralati
jegyz6konyv) tartalmaz, Ugy abban az esetben az lgyet intéz6 munkatdrs az azonositott adatokat,
informacidkat, dokumentumokat koteles haladéktalanul elklloniteni a jogszerlien kezelt adatoktdl, és az
elktlonitett adatokat, informacidkat, iratokat haladéktalanul visszaklldeni a kovetelést értékesitd jogeldd,

illetve a megbizd részére.

Az Ugyet kezel§ munkatars koteles az adott Ugyletben rogzitett és kezelt személyes adatok korének minden
egyes munkafolyamatban torténd felllvizsgalatdra, az adattakarékossag elvét szem el6tt tartva, a
szikséges adatkezelés mértékének tullépését elkeriilendd. Ezen eljdras sordn is az elsG attekintésre
(feldolgozasra) vonatkozd fenti szabalyokat kell alkalmazni.

Kapcsolattartdsi adatok kezelése

A Tarsasag a megbizdkkal és az engedményezd jogel6dokkel, engedményes jogutddokkal 6sszefliggésben

az aladbbi személyes adatokat kezeli:

a) kapcsolattartd személy neve és betoltott tisztsége, pozicidja;

b) kapcsolattartd személy telefonszdma;

c) kapcsolattartdo személy elektronikus levelezési (e-mail) cime;

d) a megbizd, az engedményezd jogeldd vagy az engedményes jogutdd képviselGjének a Tdarsasag és
meghizd, engedményezé jogel6d vagy engedményes jogutdd kozotti szerzédésben rogzitett
személyazonositd, cégképviseleti és kapcsolattartasi adatai.

A képvisel§ adatai kezelésnek jogalapja a Tarsasdg és a megbizd, engedményezd jogeldd, engedményes
jogutdd kozott létrejott szerz6dés teljesitése. A kapcsolattartd személy adatainak kezelése a Tarsasag-nek
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5.5

5.5.1.

55.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.6

5.6.1.

a megbizoval, engedményez6 jogel6ddel vagy engedményes jogutdddal megkotott szerz6dés
teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdekén alapul, s erre figyelemmel, illetve a kapcsolattartd személy Erintetti
jogainak kolcsonos figyelembevételével kerll sor ezen adatok kezelésére.

Kézrem(ikodsé harmadik személyekre vonatkoz6 adatok kezelése

A Térsasag a kozrem(kodd harmadik személyekre vonatkozd személyes adatokat kizardlag az illetd
hozzajarulasa vagy a Tarsasag jogos érdeke alapjan kezeli, kilonosen, de nem kizarélagosan az aldbbi
esetekben:

a) az Erintett altal — a koveteléssel, a megkdtendd szerz&dés elSkészitésével, vagy a szerzédéses
kotelezettség  teljesitésével  Osszefliggésben — rendelkezésre bocsatott adatok, informaciok,
dokumentumok korében;

b) aharmadik személy kifejezett vagy vélelmezett hozzajarulasa alapjan;

c) a Tarsasagnal elGterjesztett méltanyossagi kérelem alapjan, a méltanyossagi kérelemben elGadottak
szerint;

d) panasz esetén;

e) a harmadik személy fizets-, teljesit6képességére vonatkozd vizsgdlat keretében, amennyiben a
harmadik személy az Erintettel szemben fennalld kovetelés kapcsan valamilyen felelésséget vallalast
tesz.

A Tarsasag alapvetSen a kovetkez$ adatokat kezeli ezen Erintettekrél:

a) aharmadik személy neve és esetlegesen azonositd adatai;

b) aharmadik személynek az Ggyfélhez vagy a fennallo koveteléshez vald viszonya;

c) személyazonositd adataikat (igy kilondsen a Pmt. altal meghatdrozott adattartalmat: név, szlletési név,
anyja neve, szlletési hely és id8, azonositd okmanyok, okmanymasolatok, alairds, fénykép és
allampolgarsag);

d) kapcsolati, elérhet6ségi adataikat;
e) az Ugyféllel vagy a koveteléssel kapcsolatban fennalld kapcsolatukra vonatkozé adataikat;
f) vagyoni-, tulajdoni adataikat, ha az a kdvetelés kezelése szempontjabol elengedhetetlen;

g) az ugyféllel megkdtends szerz8dések vagy az lgyfelet érinté kovetelés teljesitéséhez szlkséges
nyilatkozataikat, illetve kotelezettségvallaldsaikat.

A Tarsasag vélelmezi, hogy az Erintett révén tudomdséra jutott, a kozrem(ikodS harmadik személyre
vonatkozé adat dtaddsahoz és a Tarsasag altali kezeléséhez ezen személy jogszerlen hozzdjarult akként,
hogy az Erintett és/vagy ezen kdzrem(ikédd harmadik személy a szerz8dést vagy az ahhoz kapcsolddé egyéb
nyilatkozatot, dokumentumot alairta, alairja, vagy a koOveteléskezelési tevékenységben a Tarsasaggal
egylttmUdkodd magatartast tanusit.

A Tarsasag — a koOveteléskezelési tevékenységi korében végzett kovetelésérvényesitési szandékaval
Osszeflggésben — fenntartja magdnak a jogot, hogy ezen hozzajarulasok valddisagdt és tartalmat
ellendrizze, és sziikség esetén az Erintetteket, ide értve a kdzrem(ikodd harmadik személyt is, kozvetlendl
megkeresse a hozzdjarulds meglétének ellenbrzése vagy kifejezett hozzajarulas megszerzése érdekében.

Az adatok tdrlése, visszaklildése vagy megsemmisitése

Amennyiben az Erintett olyan személyes adatokat bocsat a Tarsasag rendelkezésére, amelyek az adott
adatkezelési cél eléréséhez nem szikségesek (mint példaul a részletfizetési kérelemhez csatolt
egészséglgyi dokumentacio), ugy a Tarsasag az adattakarékossag elve mentén és a jogszer( adatkezelés
biztositdsa érdekében, a célhoz kotottség elvével Gssze nem egyeztethetd adatokat haladéktalanul,
indokolassal ellatva visszakildi az Erintettnek, vagy amennyiben az adatok visszakiilldése nem lehetséges
(mint példaul a fénymasolat, a elektronikai rendszerben térolt adat esetében), vagy a visszaklldés
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5.6.2.

5.6.3.

6

6.1

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

aranytalan terhet és koltséget jelent a Tarsasdg szamara, Ugy az adatokat visszaallithatatlanul torli vagy
gondoskodik azok megsemmisitésérdl.

Az adatok visszaklldésérdl, torlésérdl vagy megsemmisitésérél az adott UGgyletben eljaré Ugyintézd
munkatars koteles gondoskodni.

Az adatok visszaklldésének, torlésének vagy megsemmisitésének tényét, valamint az adatkezelési célhoz
viszonyitottan szikségtelen adatok, informacidk indokat (mint példaul a részletfizetési kérelem elbirdlasa
szempontjabdl nem relevans adatok) az adott Ugyletben eljard Ggyintéz6 munkatars koteles rogziteni a
Tarsasag altal alkalmazott kovetelésnyilvantartd rendszerben.

Az adatkezelés célja és id6tartama
Az adatkezelés célja

A Tarsasag adatkezelésének elsGdleges célja a kovetelések addsai, mint Erintettek személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjara hivatkozassal, azaz a jogos érdek érvényesités céljdbdl torténd kezelése.

Mivel a kovetelésvasarlassal (engedményezéssel) a Tdrsasag valt a kovetelések jogosultjava, igy a cél a
hatralékos Ugyfelekkel szemben a kovetelés, ennek keretében a koveteléshez kapcsoldédd szerzGdésben
foglaltak érvényesitése, illetve a kovetelés rendezése, tovabbd —amennyiben ezek relevansak — a Tdrsasag
tevékenységére irdnyado jogszabalyokon alapuld adatkezelések teljesitése.

A Tarsasadg kizardlag az dltala folytatott kovetelésvasarlason alapuld koveteléskezelési tevékenységre
iranyadd szerz6désekben és a tevékenységére irdnyadd jogszabdlyokban foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen, az ott meghatdrozott célokra haszndlja fel az Erintett &ltal atadott, illetve barmilyen médon a
Tarsasdg rendelkezésére bocsatott vagy tudomasdra hozott adatokat, ideértve értelemszer(ien a Tarsasaghoz
benyujtott dokumentumokon, szerz6déseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabbd a
kovetelést értékesit6tsl (engedmeényeztdl) mint korabbi adatkezel5t61 atvett vagy barmely egyéb formaban
a Tarsasag szamara hozzaférhetdvé tett, valt Erintetti adatokat.

Az adatkezelési célok kilonosen, de nem kizarodlagosan a kovetkezdk lehetnek:

a) akovetelés érvényesitése céljabol a kovetelés addsa és a meghizd, jogeldd pénzigyi intézmény, illetve
az egyéb szolgaltatd kozotti szerz6désbdl eredd kotelezettségek érvényesitése, teljesitésének
kikényszeritése, az Erintettel kapcsolatos kdvetelések és kotelezettségek behajtasa;

b) ajogviszony szerinti elszamolas;

c) azengedményezéssel, illetve a szerz6déssel, behajtasi és koveteléskezelési tevékenységgel kapcsolatos
tajékoztatas és informdacidszolgaltatds, ezekkel 6sszefliggd lgyfél-kapcsolat kezelés;

d) akovetelések esetleges tovabbértékesitése és az ezzel dsszefliggd kapcsolattartas az Erintettel;

e) az Erintettek egyértelm(i azonositasa, személyazonossaguk, azonosité adataik, okmanyaik lekérdezése
és ellendrzése kodzponti vagy mas nyilvantartasokbdl, tovabbd a személyazonosité okmanyokkal vald
esetleges visszaélések megakadalyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgaldsa;

f) minGségi és hatékony Ggyfélkiszolgalas biztositasa, ideértve az Ugyfélkiszolgdlast elésegit6 informatikai
rendszerek és kapcsolattartasi pontok miikodtetését is;

g) kockazatkezelés, ideértve a kockazatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, az tUgyfél, az ugylet
és a kovetelés teljesitési képesség mindsitését;

h) panaszkezelés és vitarendezés;

i) statisztikai elemzés és/vagy ilyen célu adatszolgaltatas;
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6.1.5.

6.2

6.2.1.

j) a Tarsasag vagy a Tarsasaggal kapcsolatban allé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme;

k) atitokvédelem biztositésa;

[) aTarsasag tevékenységének, miikodésének ellenérzése, felligyelete, illetve az ezek érdekében tett vagy
elvdrt intézkedések biztositasa;

3

egyéb, alapvet6en a jogszabalyon alapuld adatkezelési kotelezettségek teljesitése, igy

ma) a pénzmosads és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa érdekében
lefolytatott Ggyfél-atvilagitas;

mb)  az Erintett vonatkozasaban esetlegesen a Tarsasagot terhel§ addkotelezettségek teljesitése;
mc)  a KHR részére torténd adatszolgaltatas;

md) hatdsagi és/vagy arra jogosult megkeresSé szervek (renddérség, birdsag, nemzetbiztonsagi
szolgalat, illetve jegyz6, addhatdsag, felligyel6 hatdsag, Adatvédelmi Hatdsag stb.)
megkeresésekor a feléjik torténd adatszolgaltatds teljesitése;

me)  a Tarsasag-t6l elvart prudens mikodéssel 6sszefliggésben torténd adatszolgaltatasok teljesitése.

A Tarsasag — a vonatkozd jogszabalyi keretek kdzott — jogosult arra, hogy az adatgyUjtés eredeti céljatdl
eltérs célbdl is kezelje az Erintett adatait, ha az eltéré céli adatkezelés OsszeegyeztethetS a személyes
adatok gy(ijtésének eredeti céljaval. Ezen Uj adatkezelések korérdl, céljarol és kezelésik bevezetésének
feltételeirdl a jelen Szabalyzat 8. pontja rendelkezik.

Az adatkezelés idGtartama

Az Erintettek személyes adatainak a Tarsasag elektronikus kdveteléskezelési nyilvantartd rendszerében
torténé kezelésének id6tartama a jogos érdekre alapitott kovetelésérvényesités megkezdésétsl a
kovetelésérvényesitési cél megsziinésének, azaz a tartozds rendezésének, illetve a kozrem(ikodés
megsz(inésének napjdig terjed. Ezen tulmenden a Tarsasdg ajogviszony megszlinését kdvetéen avonatkozd
jogszabélyokban meghatdrozott kotelez8 megbrzési idStartamig jogosult, egyben koteles az Erintettek
személyes adatait érizni, tdrolni.

Jogos érdek esetén

6.2.1.1. A Tarsasag jogos érdekeinek érvényesitése érdekében kezelt személyes adatok megdrzési ideje a jogos

érdek fennadllasahoz igazodik, illetve ameddig ezen érdekkel kapcsolatban jogi igény érvényesithets. Ez
— jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a jogos érdek megsz(inésétdl szamitott 5 (6t) év, ide nem
értve a Tdrsasag Ugyfelek szamdara nyitva allé helyiségében mulkodtetett képrogzité rendszer altal
rogzitett személyes adatnak mindsulé képmasokat, amelyek esetében a meg6rzési id6 30 (harminc)
nap.

6.2.1.2. A Tarsasdg és az Erintett kozott létrejott és az addssagrendezést szolgald megéllapodds esetén a

Tarsasag birtokdba kerilt és ezen jogviszonnyal 6sszefliggd valamennyi személyes adatot a jogviszony
megsz(inését kovets 8 (nyolc) évig (kivéve, ha jogszabaly ennél hosszabb meg6rzési id6t ir eld), vagy
jogi eljaras meginditdsa esetén a jogi eljards jogerGs lezarultdig kezeli, amennyiben az elévilési id6 nem
szakad meg, vagy az nem nyugszik.

6.2.1.3.  Amennyiben az Erintett a Tarsasdg-vel a tartozds rendezését szolgdlé megallapodds, szerz&dés

6.2.2.

megkotését kezdeményezte, azonban az barmely okbdl nem jott létre, Ugy a megallapodassal,
szerz8déssel kapcsolatos, banktitkot képez6 személyes és egyéb adatokat a Tarsasag a megallapodas,
szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatosan elGterjeszthet6 jogiigény érvényesithetéségéig,
azaz a Ptk. szerinti altalanos 5 (6t) éves elévilési ideig kezeli.

Jogszabalyon alapuld adatkezelés esetén
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Jogszabdlyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén a Tdarsasag a vonatkozo jogszabdlyban el8irt hataridé

lejartaig kezeli az Erintett személyes adatait:

a)

a Pmt. alapjan a jogviszony megsziinését (ide értve a tartozasrendezést szolgdld megéllapodas
teljesitését) kovets 8 (nyolc) évig;

b) aPanasz tv. alapjan a panaszlgy lezardsatdl szamitott 5 (6t) évig;

c)

a Szamv. tv. alapjan a szamviteli bizonylatokra vonatkozd éves beszamold elfogadasatél szamitott 8
(nyolc) évig.

6.2.3. Hozzajarulas esetén

6.2.3.1.

6.2.3.2.

6.2.3.3.

6.2.3.4.

7

7.1.

7.2.

Az Erintett hozzdjaruldsan alapuld adatkezelések esetén a Tarsasag az Erintett személyes adatait a
hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

A kdzrem(ikodS harmadik személy adatainak megérzése az Erintett adatainak meg8rzéséhez igazodik.

Az egyes adatkezelési célokhoz rendelt megérzési idSket részletesen a jelen Szabalyzat 12. szamu
melléklete tartalmazza.

Az egyes esetekben alkalmazott megbrzési idéket —adatkoronként — a jelen Szabalyzattal 6sszhangban

a Tarsasag iratkezelésrél szdlo szabdlyzata és az annak mellékletét képez§ irattdri terv hatdrozza meg
pontosan.

Az Adatvédelmi tisztvisel8 és feladatai

Az Adatvédelmi tisztvisel6 — a mindenkor hatalyos SZMSZ-ben foglalt hataskorével osszefliggésben, a

Compliance szakterilet vezetdje felUgyeletével — felligyeli és koordindlja a Tarsasdg-nél az adatvédelmi

alapelvek, jogszabalyok és utasitdsok megtartdsat, ennek keretében:

a)

b)

c)

d)
e)

g)
h)

tajékoztat és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatkezelést végz8 munkatarsai részére a GDPR, valamint
az egyéb eurdpai unios és magyar adatvédelmi rendelkezések szerinti kdtelezettségeikkel kapcsolatban;

ellenérzi a GDPR-nak, valamint az egyéb eurdpai unids és magyar adatvédelmi rendelkezéseknek,
tovdbba a jelen Szabadlyzatnak vald megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési
mUveletekben részt vevé munkatdrsak adatvédelmi tudatossagdnak novelését és képzését;

fellgyeli az Adatgazda szakterlletek, valamint a kils6 szolgdltatok és a kiszervezett tevékenységet
végz8k adatkezelési tevékenységét;

adatvédelmi kérdésekben egyuttm(ikodik a NAIH-hal;

részt vesz a Tdarsasdg egészét érint6 adatvédelmi  kérdéseket targyald projektekben,
munkacsoportokban;

megkeresés alapjan szakmai tandcsot ad az érdekmérlegelési teszt elkészitése soran, tovabba az Uj
termékek, illetve informacids-rendszerek bevezetését megel6z&en tartandd adatvédelmi hatasvizsgélat
kapcsan, valamint nyomon koveti a hatasvizsgélat folyamatat;

éves munkatervet készit;

tevékenységérél — a Compliance szakterllet éves compliance beszamoldja részeként — beszamoldt
készit a Tarsasag lgazgatdosaga részére.

Az érintett Adatgazda szakterilet koteles kikérni az Adatvédelmi tisztviseld

a)

elézetes véleményét
aa) az Uj tipusu adatkezelések bevezetése el6tt;

ab) kllsé szolgdltatd, illetve kiszervezett tevékenységet végz8 szolgaltatd megbizasa elbtt;
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7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9

9.1

ac) az elektronikus koveteléskezelési nyilvantartd rendszerbdl generalhatd formalevél vagy sablon
alkalmazésa el6tt;

ad) honlapra kerl§ tajékoztatok vonatkozdsaban, a honlapon torténd kdzzétételt megelézGen;

ae) minden olyan egyéb esetben, melynek soran személyes adatok kezelése merdl fel;

b) véleményét

ba) adatvédelmi incidens gyanuja vagy adatvédelmi incidens bekdvetkezte esetén;

bb)  a panaszkezelés soran, amennyiben a panasznak adatvédelmi érintettségli eleme is van (igy
példaul a tiltakozas vagy a torlés joganak Ugyfél altali gyakorlasa esetén).

Az Adatvédelmi tisztvisel§ az Adatgazda szakterlilet megkeresésére — a megkereséstdl szamitott 5 (6t)
munkanapon belul — irasban véleményt ad.

Uj adatkezelések kezdeményezése

Az Adatgazda szakterilet koteles a tervezett Uj adatkezelések el6készitése sordn kikérni a Compliance
szakterUlet, az Adatvédelmi tisztvisel§ véleményét, ideértve a korabban kezelt adatok Uj célra torténd
felhasznalasanak tervét is, a jelen Szabalyzat 4. szamu melléklete szerinti ,Bejelentés minta” értelemszer U
kitoltésével, illetve a jogos érdekre alapitott adatkezelés tervezése esetén az érdekmérlegelési teszt
tervezetének egyidejli megkildésével.

Az Adatvédelmi tisztvisel§ a tervezett Uj adatkezelést — az érintett szervezeti egységek és szakteriletek
kozotti esetlegesen szikséges egyeztetések lezarasat kovetd — 5 (6t) munkanapon belll véleményezi az
adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyoknak vald megfelelés szempontjabdl. Ha a véleményezés soran
kiegészit6 informaciok bekérésére van sziikség, az 5 (6t) munkanapot a kiegészité informacidk Adatvédelmi
tisztvisel6hoz valo beérkezésétdl kell szamitani.

Amennyiben
a) az Uj tipusu adatkezelés valdszinlsithetéen magas kockazattal jar, vagy

b) ameglévé adatkezelés jelentésen megvaltozik (példaul egy Uj technoldgidra torténd valtas miatt) és ez
altal magas kockazatuva vilik, vagy

c) az adatkezelési mivelet szerepel a NAIH altal —a GDPR 35. cikkének (4) bekezdése figyelembevételével
— Osszedllitott és honlapjan kozzétett Hatdsvizsgalati listan (https://www.naih.hu/hatasvizsgalati-lista),

ugy az Adatgazda szakterilet koteles hatdsvizsgalatot lefolytatni arra vonatkozoan, hogy a tervezett
adatkezelési mivelet — figyelemmel annak jellegére, hatokorére, korilményére és céljaira —a személyes
adatok védelmét hogyan és milyen mértékben érinti. A hatasvizsgdlatra vonatkozo el6irdsokat a 9. pont
tartalmazza.

Adatvédelmi hatdsvizsgdlatra vonatkozé szabdlyok

Folyamat adatai

Folyamatgazda Az Uj vagy modositani kivant adatkezelést elrendel6 Adatgazda
szakterilet

Folyamat célja A személyes adatok kezelésébdl ered6 kockazatok megfelel6 kezelése
Folyamat végrehajtasanak Minden Uj adatkezelés megkezdése el6tt szikséges eseti jellegli
folyamat

Uj adatkezelés esetén

—  Utemezése:
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—  hatérideje: Uj adatkezelés el6tt
Meglév$ adatkezelés esetén Nincs napokban kifejezett hataridé
—  Utemezése:

—  hatérideje: , -, . . .
3 éves periddusban, illetve véltozaskor

Nincs napokban kifejezett hataridé

Felel6s (a végrehajtasért) Adatkezelést elrendeld Adatgazda szakterllet vezet§je

Kotelez§ konzulténs, Compliance szakterilet, Adatvédelmi tisztviseld

véleményez§ , e ,

Y Adatkezelést megvaldsité rendszer Gzemeltetdje
Adatkezelésbe bevont adatfeldolgozd

Informatikai/informacio-biztonsagi felelés

Dontéshozd Az adatkezelést elrendeld Adatgazda szakterllet vezetSje
Alkalmazandd melléklet 7. szamU melléklet, Az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésének
szempontrendszere

9.2

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

Az adatvédelmi hatdsvizsgdlati eljaras

Az Uj adatkezelési igény vagy meglévé adatkezelés moddositdsanak felmerilésekor az Adatgazda szakterllet

koteles figyelembe venni

a) a személyes adatok gy(jtésének eredeti és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozotti esetleg
kapcsolatot;

b) a személyes adatok gyUjtésének és kezelésének koriilményeit, killonos tekintettel az Erintettek és a

Tarsasdg kozotti kapcsolatokra;

c) akezelt és Uj céll felhasznéldsban Erintett személyes adatok jellegét;

d) azt, hogy az Erintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok tervezett tovabbi
kezelése;

e) amegfelel6 adatvédelmi és informacidbiztonsagi garancidk meglétét.

FOszabaly szerint a hatdsvizsgdlatot adatkezelési miveletenként kell elvégezni, de az egymashoz hasonlé
tipusy adatkezelési mdiveletek, amelyek egymashoz hasonléan magas kockdazatokat jelentenek, egy
hatasvizsgalat lefolytatdsa keretében is értékelhetéek. Hasonld tipusu az adatkezelési miuvelet,
amennyiben ugyanazon célbdl, ugyanazon tipusu adatkezelés torténik, hasonlé technoldgia mellett.

Az adatvédelmi hatdsvizsgalatot azon Adatgazda szakterilet végzi el az Adatvédelmi tisztvisel§, valamint az
informatikaért és informacio biztonsagért felels szakterllet, az adatkezelést megvaldsitd rendszer
Uzemeltet6jének és az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozonak — véleményezdként tortént —
bevondsdval, amely az adott Uj vagy mddositott adatkezeléssel jard tevékenységet kialakitja, illetve azért
kés6bbiekben felel6s. Az adatvédelmi hatdsvizsgalat elvégzésének végrehajtasardl az Uj vagy modositott

adatkezelést elrendel§, meghatdrozd Adatgazda szakterllet vezet6je gondoskodik.

Az érintett Adatgazda szakterilet az adatvédelmi hatdsvizsgdlat lefolytatdsakor az Adatvédelmi tisztvisel§

és a fentiekben megnevezett, bevont személyek szakmai tandacsait, véleményét koteles figyelembe venni.

22



9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.3

10

Az adatfeldolgozdi tevékenységet is érint6 hatasvizsgalat esetén — az adatfeldolgozdi tevékenység szakmai
jellegétdl fliggben (példaul az informatikai tevékenység kiszervezésekor) — a hatasvizsgalat elvégzésébe az
adatfeldolgozot be kell vonni.

Az Adatgazda szakteriletnek az adatkezelési mlvelethez kapcsolddd kockazat (példdul az adatkezelés
eszkozének vagy informatikai hatterének) valtozdsa esetén ellenGrzést kell lefolytatnia annak értékelése
céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése az adatvédelmi hatdsvizsgalatnak megfelelGen torténik-e.

A hatasvizsgalat soran azonositott kockazatok kezelésére akcidtervet kell Osszedllitani a hatdsvizsgélat
végrehajtasat kovetd 30 (harminc) napon beltl. Az akcidterv Osszedllitdsaért az Uj vagy moddositott
adatkezelést elrendel§ Adatgazda szakterilet felel akként, hogy az Adatvédelmi tisztvisel§ kotelezéen, az
informatikai és informacid biztonsagért felel6s szakterllet, az adatkezelést megvaldsitd rendszer
Gzemeltet6je, az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozd, valamint a Gazdasdgi terilet mint kockazatkezelési
szakterUlet pedig sziikség esetén konzultansként bevonandé.

Az adatvédelmi hatdsvizsgdlat sordn feltdrt azon kockazatok vonatkozasdban, melynek kezelésével
kapcsolatban felmeril a NAIH-hal torténd elGzetes egyeztetés igénye, Ugy a Compliance szakterilet
kezdeményezi a NAIH-hal torténé elézetes konzultacidt.

Az adatvédelmi hatdsvizsgalatok elvégzésének szempontrendszere jelen Szabdlyzat 7.szamu mellékletében
kertlt részletezésre.

Az eljaras dokumentalasa

Az Uj vagy modositott adatkezelést érint6en végrehajtott hatadsvizsgdlatnak — a vélemények
figyelembevételével — véglegesitett, aldirt valtozatdt az Adatgazda szakterllet vezet8je vagy az e feladatra
delegdlt munkatdrsa — PDF formatumban — koteles megkildeni a Compliance szakteriletnek, a
hatdsvizsgalat lezartat kovetd 2 (kett6) munkanapon beldl.

Erdekmérlegelési teszt lefolytatdsa

10.1 Folyamat adatai
Folyamat célja Annak eldéntése, hogy az adatkezelés jogalapja lehet-e ajogos érdek
Folyamat végrehajtasanak
_ itemezése: Uj adatkezelésre vonatkozé igény alapjan eseti jellegli folyamat
~ hatérideje: Uj adatkezelési tevékenység megkezdése (adatgydjtés, rendszerfejlesztés,
termékbevezetés stb.) el6tt, nincs napokban kifejezett hataridé
Végrehajtasért felel§s Adatkezelést végz6 Adatgazda szakterilet vezetdje
Kotelezd véleményezd Compliance szakterilet, Adatvédelmi tisztviseld
Bevonhatd konzultans Adatkezelést megvaldsitod rendszer lizemeltet6je
Dontéshozd Adatkezelést végz6 Adatgazda szakterilet vezetdje
Alkalmazanddé melléklet 2.szamu melléklet, Erdekmérlegelési teszt
10.2 Az érdekmérlegelési teszt lefolytatasa

10.2.1. Az érdekmérlegelési tesztet két esetben sziikséges elvégezni:

a) a tervezett Uj adatkezelés alkalmazasdt megel6z6en, amennyiben az adatkezelés jogalapja a
Tarsasag jogos érdekeinek érvényesitése;
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10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.3

11

111

11.1.1.

11.1.2.

b) amar végzett adatkezelések esetén, amennyiben annak jogalapja megvaltoztatasra kerlla Tarsasag
jogos érdekeinek érvényesitésére.

Az érdekmérlegelési teszt elvégzéséért a tervezett Uj adatkezelést kezdeményezd, illetve az
adatkezelést meghatarozd és az adatkezelést végz6 Adatgazda szakterllet vezet6je gondoskodik. Az
érdekmérlegelési tesztet a jelen Szabalyzat 2. szamu mellékletének felhaszndlasaval kell elvégezni.

Az Adatgazda szakterllet altal mar folytatott adatkezelés jogalapjanak modositdsa okan végzett
érdekmérlegelési tesztet az adatkezelést meghatarozd és az adatkezelést végz§ Adatgazda szakterilet
vezetGje koteles véleményezésre atadnia Compliance szakteriletnek.

Az Adatvédelmi tisztvisel§ a terlletek kozotti esetlegesen szlikséges egyeztetések lezardsat kovetben,
5 (6t) munkanapon belll megadja az érdekmérlegelési teszttel kapcsolatos véleményét. Az Adatvédelmi
tisztvisel§ feladata a kapott informdcidk alapjan tovabbi informacid kérésére, illetve a rendelkezésére
bocsatott informaciok véleményezésére terjed ki, és nem feladata az Adatgazda szakterllet altal adott
informdcidk valddisdganak, teljességének vizsgalata.

Az Compliance szakteriletnek lehetGsége van az érdekmérlegelési teszttel egyetérteni, vagy annak
megalapozottsagat megkérddjelezni.

Amennyiben az Compliance szakterilet az érdekmérlegelési teszttel kapcsolatban
a) nem emel kifogast, akkor az adatkezelés jogalapjanak maodositasi eljarasa folytatédhat.

b) kifogast emel, akkor az Adatgazda szakterllet a tervezett adatkezelést vagy Ujra tervezi, vagy kéri az
Adatvédelmi tisztvisel allasfoglalasat.

Az Adatgazda szakterilet altal tervezett (j adatkezelések, Uj adatkezelési technoldgidk bevezetése
kapcsan végzend6 érdekmérlegelési teszt elkészitési folyamata megegyezik a mar végzett
adatkezelések esetében leirt folyamattal.

Az érdekmérlegelési teszt elvégzésének dokumentalasa

A véglegesitett érdekmérlegelési teszt aldirt példanyat az Adatgazda szakterillet vezet6je vagy az e feladatra
delegalt munkatarsa koteles a Compliance szakterlletnek az érdekmérlegelés lezartat kovets 2 (kettd)
munkanapon belll — PDF formdtumban — megkildeni.

A személyes adatok rogzitésekor kévetend§ eljards
A személyes adatok forrasa és kezelése

A Tarsasag érintett Ugyintéz6 munkatirsa (a tovabbiakban: Ugyletet kezel§ munkatérs) koteles
barmilyen személyes adat rogzitésekor meggydz6dni a koveteléskezelési tevékenység barmely
aspektusaval Osszefliggésben (igy kilonosen, de nem kizardélagosan a kapcsolattartds, a kovetelés
érvényesitése, az esetleges fizetési megallapodas |étrejotte céljabol) rogzitend§ adatok
helytallosagardl, a rendelkezésre allo (akar masolati formaban meglévé személyi igazolvany, utlevél,
jogositvany, lakcimkartya, Ggyvédi igazolvany stb.) dokumentumok, iratok alapjan.

Az Ugyletet kezel6 munkatars az adatok régzitésekor és tovabbi kezelése soran (ide értve az esetleges
adatmédositast is) koteles az adott Ugyben, ligyletben az Erintettel 6sszefiiggésben a rogzitendd
személyes adatok kozill a legsziikségesebb adattartalomra szoritkozni, amely az Erintettek kivételével
fészabalyként az alabbi adatkategdriakra terjed ki:

a) személyazonositd adatok;
b) lakcim vagy vallalkozds, szervezet esetén a székhely;

c) kapcsolati adatok, értesitési cim.
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11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

Az Erintett képviseletét, nevében torténd eljarast érintéen felmeriilé kapcsolattartasi igény esetén, a
képvisel6ként vagy meghatalmazottként eljaré harmadik személy egylttmiikodése, és az el6zetes
tajékoztatason alapuld ez irdnyud — 2.3.5. pont szerinti formak valamelyikével megadott — hozzajaruld
nyilatkozata alapjan rogzithetéek az illeté személy személyes adatai, a kapcsolattartasi adatokkal (igy
legaldbb az elektronikus levelezési cimével (e-mail), illetve telefonszamdval) egylttesen. Amennyiben
harmadik személy az Erintett képviseletében meghatalmazas alapjan jar el, Ugy a meghatalmazasnak
vagy az Erintett kiilén nyilatkozatdnak tartalmaznia kell a banktitok kiadasara vonatkozd, Tarsasag-nek
cimzett felhatalmazast (pontosan megjelolve a meghatalmazott részére kiszolgaltathatd banktitokkort,
ami lehet teljes, valamennyi banktitoknak mindsilé adat kiadasara szdélé felhatalmazas vagy
vonatkozhat a meghatalmazasban konkrétan megjeldlt banktitokra). Ennek hianyaban az Ugyletet
intéz6 munkatars koteles felhivni a meghatalmazottat ennek potldsara, és annak teljesitéséig banktitok
nem adhatdé ki, 6sszhangban a jelen Szabalyzat 14.5. és 14.6. pontjaban foglaltakkal is.

Az Ugyletet intéz8 munkatérs aszemélyes adat(ok) rogzitésekor —a személyes taldlkozds vagy telefonos
kommunikacié esetén minden esetben, az e-mail-en keresztlli kapcsolattartdas esetén az elsé
kapcsolatfelvételkor —koteles tajékoztatni az Erintettet a Tarsasdg &ltal kozzétett, az Erintett személyes
adatainak kezelésére vonatkozd dltaldnos és a specidlis adatkezelési tdjékoztatok (honlapon és az
ugyfelek fogadasara nyitva allé helyiségben vald) elérhetSségeirsl, valamint az Erintetti jogainak
gyakorldsa lehet8ségérdl a Tarsasdg ehhez szlkséges postai cimének, elektronikus levelezési cimének
(e-mail) és telefonszdmdanak megadasaval.

Az Ugyletet kezel§ munkatérs koteles az Erintett személlyel valé minden egyes kapcsolatfelvétel vagy
kommunikdcié soran — az adott korilmények kozott lehetéség szerint — ellendrizni a mar rogzitett és
kezelt személyes adatok naprakész voltat és pontossagat. Amennyiben az Ugyletet kezel6 munkatars a
megfelel§ gondossag érvényesitése mellett észleli vagy az Erintett kifejezett nyilatkozata alapjan
tudomasara jut, hogy a kezelt személyes adat megvaltozott vagy nem pontos, Ugy koteles a kezelt
személyes adatot azonnal megfelel6en maddositani a Tarsasag kovetelésnyilvantartd rendszerében és
az adatmddositds végrehajtdsat naplézni. Ezen tllmenden az Erintettet sziikség esetén minden
alkalommal tajékoztatni kell a Tarsasag honlapjan (https://mortgagesolutions.hu/adatvedelem/ ) és az

Ugyfelek fogaddsdra nyitva allé helyiségében elérhet adatkezelési tajékoztatok elérhetbségérdl.

Az Ugyletet kezel6 munkatdrs az adatok rogzitésekor minden esetben eleget tesz a jogszer(,
tisztességes és 4tldthatd adatkezelés alapelvének, vagyis az Erintettet megfelel6 médon — az irdnyadé
jogszabalyokban és a jelen Szabalyzatban foglalt modon és szlikség szerinti részletezettséggel, atlathato,
vilagos és kozérthet6 mdédon — tajékoztatja.

Amennyiben az Erintett személyes adataival egyittesen vagy az Erintettel megkdtendd
megéllapodéssal, szerz8déssel dsszefiiggésben az Ugyletet kezel8 munkatdrs a kdzremikéds harmadik
személy személyes adatainak birtokaba jut, Ggy, amennyiben az adott megallapodas, szerzédés errdl
mashogy nem rendelkezik vagy az a koveteléskezeléshez szlikséges, a Tarsasdg feltételezi, hogy a
kozrem(ikodd harmadik személy a személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult, illetve az Erintett e
hozzdjarulast beszerezte, igy azzal rendelkezve jogosult ezen harmadik személyek adatait a Tarsasag
részére dtadni.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast a személyes adatok felvételével egyltt jard
eljaras (példaul a Tarsasag székhelyére, irodajdba vald belépés, a munkaviszony megkezdése, az
Erintettel vald kapcsolatfelvétel) megkezdésével egyidejlileg kell az Erintettek részére megadni. A
tajékoztatds megaddsa toérténhet az adatkezelésre vonatkozd Altaldnos és ilyen tipust adatkezelés
esetén, a Specialis Adatkezelési Tajékoztatd(k) papir alapon torténé dtadasaval; a Tarsasag honlapjan
(https://mortgagesolutions.hu/adatvedelem/) elhelyezett Téjékoztatdk megjeldlésével, illetve a

képrogzitett videofelvételek esetén a Tdrsasag Ugyfelek fogaddsara nyitva allé helyiségébe torténd
belépést megel6z8en, a bejarati ajtdn, illetve kdrnyékén elhelyezett figyelemhivd tajékoztatd logoval.
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11.1.9.

11.1.10.

11.1.10.1.

11.1.10.2.

11.1.10.3.

11.1.11.

11.1.11.1.

11.1.11.2.

A személyes felkereséssel egyltt jard vagy a Tarsasag Ugyfelek fogadasara nyitva allé helyiségében
torténd személyes Ugyintézés, valamint a telefonon keresztili szoban torténd panaszkezelés soran a
tajékoztatds szobeli tdjékoztatds formdjaban is megtérténhet, amennyiben annak megtorténtének
bizonyitdsa — rogzitett és visszakereshetd formaban (példaul rogzitett telefonvonallal,
kovetelésnyilvantartd rendszerben torténd napldzassal) — biztositott az Adatgazda szakterilet részérél.
Az Adatkezelési Tajékoztatd(ka)t a személyesen jelen lévé Erintett és/vagy kdzrem(ikodd harmadik
személy — ez iranyu kérésére — igazolhatd mddon (példaul egy masolati példany aldiratasaval, a
kovetelésnyilvantartd rendszerben torténd napldzassal) — nyomtatott formaban at kell adni.

ATarsasag a kovetelés megvasarlasa, kezelésre vald dtvétele el6tt ajanlatot tesz, amely eljaras sordn az
ajanlattétel targyat képzé Ugyletet, Ugycsoportot megvizsgalja, arrél felmérést, tényvazlatot készit(het),
az Ugy iratanyagaba betekint(het), szlkség esetén arrdl kivonatokat, masolatokat készit(het),
helyszinbejarast végez(het), ott fényképfelvételeket készit(het), amely ajanlattételi eljaras soran —
annak természetébdl addddan — személyes adatok birtokdba juthat. Az ajanlatkéré az ajanlattétel
érdekében a kovetelés Uj kezelGjének a kovetelésrdl, illetve sajat szabalyzatarol, miikodésérdl adatot
szolgdltat, amely soran banktitkot is magdba foglalé adat, informacié is kertlhet a kovetelés Uj kezelGje,
igy a Tarsasag birtokaba.

A Térsasag a kovetelés potencidlis Uj kezeldjeként a birtokaba jutott adatok megbrzését, a titoktartast
titoktartasi szerzddés, nyilatkozat aldirdsdval vallalja. A Tarsasdg kovetelés megvasarldsa targyu
ajanlattételben résztvev6é munkavallaldi, az Ugylet, Ugycsoport felmérését, megismerését végzé
munkavallaldi is az ezen titoktartasi szerz6désben, nyilatkozatban foglaltaknak megfelelen kotelesek
eljdrni és a megismert adatokat, informaciokat bizalmasan kezelni.

Amennyiben az ajanlattételt kovetéen nem kerdil sor szerz6déskotésre, azaz kdvetelés megvasarlasara,
ugy a jogutéddda nem vald Tarsasag azily médon birtokdba jutott személyes adatokat, informaciokat —
az ajanlati kifrdsnak megfelel6en — tovabbra is zartan koteles kezelni, az Gigy dokumentumairdl készitett
esetleges kivonatokat, masolatokat, a szamara atadott adatokat, informaciokat koteles vagy véglegesen
torélni és az adathordozdkat megsemmisiteni, vagy az ajanlatkéré erre vonatkozd igénye szerint
visszajuttatni a részére, és a tovabbiakban az ajanlattétel kapcsan birtokaba kerilt személyes adatot —
semmilyen korulmények kozott — nem kezel(het).

Amennyiben a kovetelésvasarlasi (engedményezési) szerz6dés megkdtésre keril, igy abban az esetben
a Tarsasag érintett Adatgazda szakterllete az engedményezési szerz&dés alapjan jar el az adatatvétel
soran.

Kovetelés Tarsasag altali értékesitését megel6z6en az ajanlattevék a kovetelés megvasarlasa, kezelésre
atvétele el6tt arra ajanlatot tesznek, amely eljaras sordn az ajanlattétel targydt képzd Ugyletet,
Ugycsoportot megvizsgalhatjak, arrdl felmérést, tényvazlatot készithetnek, az Ugy iratanyagaba
betekinthetnek, szikség esetén arrdl kivonatokat, masolatokat készithetnek, helyszinbejarast
végezhetnek, ott fényképfelvételeket készithetnek. A Tarsasdg az ajanlattétel érdekében az
ajanlattevének a kovetelésrdl, illetve sajat szabalyzatardl, miikodésérdl adatot szolgaltat, amely soran
banktitkot is magdba foglalé adat, informacid is kerllhet a kovetelés Uj potentalt kezelGjének birtokdba.

A kovetelés Uj potencialis kezelGje — az ajanlattételi eljards sordn —abirtokdba jutott adatok megbrzését,
a titoktartast a Szabdlyzat 11/B.szamu melléklete szerinti nyilatkozat aldiraséval vallalja. Az kévetelés Uj
potencidlis kezel§jének a kdvetelés dtruhazdsdra vonatkozo ajanlattételben résztvevé munkavallaloi, az
Ggylet, Ugycsoport felmérését, megismerését végz6 munkavallaldéi is az ezen nyilatkozatban
foglaltaknak megfelel6en kotelesek eljarni és a megismert adatokat, informacidkat bizalmasan kezelni.

Amennyiben az ajanlattételt kovet6en nem keril sor szerz6déskotésre, azaz kovetelés megvasarldsara,
Ugy a jogutddda nem valo ajanlattevd a birtokaba jutott személyes adatokat, informacidkat — az ajanlati
kifrasnak megfelel6en — tovdbbra is zartan koteles kezelni, az gy dokumentumairdl készitett esetleges
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kivonatokat, masolatokat, a szamara atadott adatokat, informacidkat koteles torolni, illetve az

adathordozokat megsemmisiteni, vagy erre vonatkozo igény esetén visszajuttatni a Tarsasag részére.

11.1.11.3. Amennyiben az ajanlattevével a kovetelésértékesitési (engedményezési) szerz6dés megkotésre kerdl,

abban az esetben a Tarsasag érintett Adatgazda szakterllete az engedményezési szerz6dés alapjan
koteles az adattovabbitdsra a vevd (engedményes jogutdd) szamara.

11.2 Adatkezelés, adatvédelem kovetelés megvasarlds at, megbizas alapjan kezelésbe vald atvételét kbvet6en

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

Kovetelés megvasarlasa esetén az engedményez6 jogeldd, illetve idegen tulajdonu kovetelések
Tarsasdg altali meghizasbdl torténd kezelésére valod atvétele sordn a megbizast add megbizd szolgaltatd
(pl. hitelintézet, kozlzemi szolgdltatd) atad a Tarsasdg részére (engedményezés esetén jogutddi
min&ségében, megbizds esetén megbizotti min&ségében) a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
minden relevdns informaciot, adatot, iratanyagot és dokumentaciot, mely a koveteléskezelés és -
érvényesités sikeres végrehajtasahoz sziikséges.

Az Adatgazda szakterllet az engedményezési szerz6dés vagy a koveteléskezelési megbizds esetén a
megbizasi szerz6dés megkotése folyamatdban — a lehetdségekhez képest szlikséges mértékben —
koteles torekedni arra, egyben gondoskodni arrdl, hogy a tevékenység ellatasahoz sziikséges, ataddsra
kerll6 személyes adatok, informacidk és az alapjogviszonyban keletkezett szerz6déses dokumentacidk
a legteljesebb korben, mértékben és hiteles tartalommal keriljenek atadasra.

Az Adatgazda szakterilet koteles az engedményezési szerz6dés vagy — koveteléskezelési megbizas
esetén — a megbizasi szerz6dés megkotését kovetben az atadott személyes adatok, informaciok és a
szerz8déses dokumentaciok miel6bbi attekintésére és az egyes személyes adatok visszaellenGrzésére,

helytallosaguk megallapitasara.

Ameddig az Erintett személyes adatainak pontossaga és integritdsa helyredllitdsra nem keriil, addig az
Adatgazda szakteriilet Ugyletet kezel§ munkatarsa a kévetelésnyilvantartd rendszerben az Erintett
adatainak rogzitését a vonatkozd adatkategéridk tekintetében koteles felfliiggeszteni, egyuttal eljarasa
soran tekintettel lenni — és a kdveteléskezelésr6l szolo szabdlyzatban foglaltakat alkalmazva — a
Tarsasag-t terhel6 jogszabalyi kotelezettségen alapuld egyéb tajékoztatasi kotelezettséget teljesiteni,
tovabba az ebbdl eredd hataridéket betartani.

Az Ugyletet kezel6 munkatars az Erintettel tortént kapcsolatfelvétel sordn és tajékoztatds alapjan
jogosult, egyben koteles — igazolhatd és visszakereshetd formaban torténé dokumentalas mellett — az
Erintett adatainak mddositasara és pontositdsara. Amennyiben a kdveteléskezelési tevékenység soran
egyes személyes adatok kezelésének indokoltsdga megkérdéjelezhets, Ugy az Adatgazda szakterllet
és/vagy az Ugyletet kezel8 munkatérs koteles a személyes adatok pontossiga és integritdsa targyaban
eljarni, a jelen Szabalyzat vonatkozd rendelkezéseinek megfelel&en.

113 A KHR-rel kapcsolatos rendelkezések

11.3.1. A kovetelés engedményezése esetén az engedményezd a KHR tv.-ben meghatarozott adatokat is atadja

11.3.2.

11.3.3.

a Tarsasag mint kovetelésvasarlo jogutdd részére a KHR online fellletén keresztil.

A KHR rendszerben rogzitett Erintettre és kovetelésekre vonatkozd adatok kezelésére a KHR tv.-ben

meghatarozott szabalyok érvényesek és alkalmazanddk.

A Tarsasag KHR kezeléssel megbizott munkatdrsa (a tovabbiakban: KHR-t kezeld munkatars) koteles

a) a megvasarolt (engedményezett) kovetelésekhez kapcsolodd adatdtadast kovetd 30 (harminc)
napon belll atvenni a KHR-ben az adatokat;

b) gondoskodni az a) pont szerinti adatok rendszeres naprakészen tartasarél, ezzel 6sszefiggésben az
engedményezd jogel6d vagy megbizd altal tévesen rogzitett vagy a rogzités dta megvaltozott adatot
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11.3.4.

— értelemszerlien a Tarsasag rendelkezésére all6 adatok és informacidk birtokdban, és azok alapjan
— javitani; valamint
c) gondoskodni a vonatkozé adatszolgéltatas teljesitésérél.
Az Ugyletet kezel6 munkatars koteles az Erintett esetleges adatvaltozasanak észlelését kovetSen

haladéktalanul jelezni ezen adatvéltozast a KHR-t kezel6 munkatédrs szamara, a KHR-ben torténd kijavitas
céljabdl, aki a fentiekben emlitett eljaras szerint haladéktalanul intézkedik.

114 Az adattovabbitas altalanos szabalyai

11.4.1.

11.4.2.

11.43.

11.4.4.

A Tarsasag az Ugyfelekrdl tudomdsdra jutott és kezelésében |évE személyes adatokat és a titokkorbe

tartozd adatokat — beleértve az Erintett, valamint a kozremiikods harmadik személy személyes és

pénzlgyi adatait, a kdtelezettségeinek teljesitésére, fizet6készségére vonatkozd informdcidkat —jogosult,

illetve koteles az arra jogosult szamara tovabbitani vagy hozzaférhetévé tenni, ha

a) azt jogszabaly kotelez6vé teszi;

b) arraszerz&dés teljesitése érdekében szikség van (igy kiilondsen kovetelés értékesitése vagy harmadik
személy kezelésébe adasa);

c) ez jogos érdekre tekintettel lehetséges (igy kiilondsen az a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges);

d) az Erintett hozzajarulasa (ideértve az Erintett altal adott szabalyos meghatalmazast is) lehetévé teszi.

A 11.4.1. pontban meghatdrozott esetek lehetnek kiloénosen, de nem kizarélagosan a kovetkezdk:

a) az Erintettel megkotott szerz&dés teljesitése vagy a szerzddéssel Osszefliggésben vallalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellenérzése érdekében;

b) a kovetelés kezelése, illetve tovabbértékesitése (engedményezése), ha az Erintett adatai a Tarsasag-
nek az Erintettel szemben fenndllé kovetelése eladdsdhoz vagy késedelmes, lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségesek, Ugya Tarsasag az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at,
akinek az adatok a kovetelés eladdsdhoz vagy érvényesitéséhez sziikségesek, igy kulondsen annak,
akire a Tarsasag az Ugyféllel szembeni kovetelését atruhdzza, vagy amelyet ezen kovetelés kezelésével
megbiz;

c) aHpt. szerinti Ggyfélallomany-atruhdzas;

d) a Tarsasag tevékenységének kiszervezése, kozvetit§ esetleges megbizasa, illetve adatfeldolgozd és
tovdbbi adatkezel6 igénybevétele vagy tars-adatkezel§6 bevondsa, a jelen Szabadlyzatban az
adatkezelés lehetséges céljaindl meghatarozott okokbdl, ezen entitdsokkal megkotott szerzddés
teljesitése;

e) aHpt.-ben elGirt adatszolgaltatas;
f) statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése;
g) egyéb hatdsagi, illetve birdsagi adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése;

h) a TKK és az Erinett adds megegyezésével a fedezeti ingatlan kdzos értékesitése az ingatlan vevdje

részére az adasvételi szerzédés eldkészitése érdekében.

Az adatok tovabbitdsdra az Uzleti titokra és banktitokra vonatkozd rendelkezések is megfelelen
alkalmazanddék a jelen Szabalyzat rendelkezései mellett.

Amennyiben nem egyértelm(, hogy az Erintett adatai tovébbithatéak-e, Ugy az adatitadast megel6z8en
a Compliance szaktertlethez kell fordulni, amely véleményt ad az adatok kiadhatdosaga vagy
tovabbithatdsaga kérdésében. A Compliance szaktertlet megkeresésének elmulasztdsa esetén az
adatdtadas, -tovabbitds esetleges jogszer(tlenségéért a felel§sség kizdrdlag az adatot dtadd, tovabbitd
személyt vagy szakteriletet terheli. A Compliance szakterilet allasfoglalasa alapjan az érintett Adatgazda
szakterUlet vezetdje jogosult a kiadds kérdésében donteni. Amennyiben a Compliance szakterilet akként
foglal allast, hogy nem adhatodak ki az az adatigényléssel érintett adatok, Ugy ezt az Adatgazda szakterilet
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11.45.

11.4.6.

115

11.5.1.

11.5.2.

koteles figyelembe venni.

A kovetelés megvasarlasa esetén a jogeldd engedményesre vonatkozod, Uzleti titkot és banktitkot érintd
informacid csak a kovetelés érvényesitése érdekében, hivatalos eljarasban vagy az lgyben Erintett vagy
annak képviseletére jogosult személy részére adhato ki.

Nem adhatd ki tovabba a jogel6d engedményesrdl vagy a megbizdérdl olyan informacié, amely jogos
gazdasagi érdekét sértené. Kivételt képez ez aldl az az eset, amennyiben peres eljarasban, hivatalos szerv
eljarasaban, illetve jogszabaly alapjan van szlikség a fenti személyeket érint6 informacio, tajékoztatas
megaddsara vagy erre jogszabadly kotelezi vagy felhatalmazza a Tdrsasag-t.

Kézrem({kodd harmadik személy adatainak rogzitése és kezelése

Az Ugyletet kezel6 munkatars a kézrem(ik6dé harmadik személyek személyes adatainak kezelése soran
az Erintett adatainak kezelésére vonatkozd —jelen Szabalyzat 11. pontja szerinti — eljarasokkal megegyez 8
maodon jar el, ennek megfelel6en a kozrem(kods harmadik személyek személyes adatainak kezelésére
csak megfelel6 dokumentumok alapjan, ellen6rzétt tartalommal, az adatkezelési hozzajarulas fennalldsa
vagy mas adatkezelési jogalap esetén az ahhoz kapcsolddd kezelési és megbrzési idétartam alatt kertlhet
sor.

Az Adatgazda szakteriilet ezen adatokat az Erintett Ugyletével egylttesen kezeli, a kovetelés teljesiilése,
illetve a jogviszony megsziinését kovet§ 8 (nyolc) év elteltével ezen adatokat torli vagy legalabb
anonimizalja, kivéve, ha jogszabadly ettél eltéré megdbrzési id6t ir eld.

12 Az Erintetti jogok gyakorlasa

121

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

Az Erintetti jogok gyakorldsa altaldnos szabalyai

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit ra, hogy az Erintettek a Tarsasag altal végzett pénziigyi szolgaltatasi
tevékenysége, valamint az ahhoz kapcsolddd koveteléskezelési tevékenysége soran mindenkor
tisztaban legyenek az ket megillet6 jogokkal és kotelezettségekkel az adatvédelem terén is. A Tarsasag
ennek biztositdsa érdekében Adatvédelmi tisztvisel6t bizott meg, megalkotta jelen Szabdlyzatot,
valamint a konkrét szerz6dések és egyéb nyilatkozatok vonatkozd szakaszait.

A Téarsasdg — a transzparencia jegyében — az Erintetteknek sz4l6 Téajékoztatdk nyilvanossagat és
megismerhet&ségét elsésorban honlapjan (https://tkkzrt.hu/) keresztiil biztositja az Erintettek szaméra,
de hozziférhet6vé teszi azokat kérésre is, tovabbd az Erintettek az adatvédelemmel Osszefiiggs
altalanos kérdéseikkel a mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatokban és a panaszkezelésrél szolo

szabdlyzatban foglaltakon felll, kdzvetlenll az Adatvédelmi tisztvisel6hoz is fordulhatnak.

A Tarsasag teljes mértékben lehetévé teszi, hogy a hatalyos adatvédelmi szabdlyozas szerinti Erintetti
jogok biztositasra keriiljenek és azokat az Erintettet teljes kdrben gyakorolni tudjak.

A Tarsasag az Erintetti jogok gyakorldsat minden kommunikacids csatornan — igy személyesen,
elektronikus levélen (e-mail), telefonon, postai kiildemény formajaban, valamint az Erintett térvényes,
illetve jogi képviselSin — keresztill biztositja azzal, hogy az Erintetti jogok gyakorldsdhoz az Erintett vagy
képvisel6jének megfelel§ azonositasa szlikséges.

Az Erintett panaszt nydjthat be a NAIH-nal, illetve élhet biréségi jogorvoslati jogaval.

Az Erintett jogaival kapcsolatos intézkedést, az adatvédelmi incidensrdl szélé tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani.

Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy ismétlédé jellege miatt tulzd, az
Adatgazda szakterllet — figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért

29


https://tkkzrt.hu/

12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

12.2

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre — megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az Adatgazda szakteriletet
terheli.

A kozrem(kodd harmadik személyeket — a sajat személyes adataik kapcsan felmerilé kérelmek és
adatkezelési panasz targyaban — az Erintetthez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorlasukra a
fentiekben irdanyadd szabalyok érvényesek. Ezen kérelem, illetve panasz teljesitését ugyanakkor az
Adatgazda szakterllet jogosult abban az esetben is elutasitani, ha a teljesitéssel banktitkot vagy az
Erintett jogait sértené.

Amellett, hogy erre az Erintett koteles, a kdzrem(ik6dé harmadik személy énalldan is jogosult arra, hogy
a Tarsasag altal kezelt adataiban bedllt valtozasokrdél haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon
belll értesitse a Tarsasag-t és az adatok modositasat, helyeshitését kérje.

Erintetti észrevételek kezelése

a)

b)

d)

e)

Az Adatgazda szakterilet koteles az adatvédelmi érintettségli panaszt vagy a panasz adatvédelmi
érintettségl részét —a panaszkezelési eljaras lefolytatasdval parhuzamosan — a Compliance szakterllet
részére az adatvedelem@tkkzrt.hu vagy info@mortgagesolutions.hu elektronikus levelezési cimre

tovabbitani, és a hatdlyos adatvédelmi szabalyozas altal el8irt 1 (egy) hdnapos valaszadasi hatéridé
betartdsa mellett a valaszadast — a Compliance szakterilet visszajelzésének megfelelé tartalommal — az
Erintett felé teljesiteni.

Az Adatgazda szakterllet az Erintett adatkérését, illetve adatkezelési kifogdsat — a Compliance
szakterllet szakmai tdmogatdsdval — koteles megvalaszolni, a megkeresés benyujtdsatdl szamitott 1
(egy) hénapon belll. A valaszadasi hataridd —a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat figyelembe
véve — 2 (kett§) hodnappal meghosszabbithatd. Az Adatgazda szakterllet a hataridd
meghosszabbitasarol, a késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 (egy)
hénapon belill tajékoztatja az Erintettet; valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be a NAIH-
nal, illetve élhet a birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkérés vagy az adatkezelési kifogas Tarsasaghoz vald beérkezése idépontjanak az az idépont
szamit, amikor az Erintett kérelme aTarsasaghoz hidnytalanul és hiteles médon beérkezik. Amennyiben
az Adatgazda szakterllet —a Compliance szakterilet szakmai véleményével egylttesen — ugy érzékeli,
hogy a kérelem tartalma nem egyértelm(i vagy hidnyos, Ugy tovabbi pontositast kérhet az Erintettél.
Ebben az esetben az lgyintézési hataridd csak a hidnypotlas, illetve pontositds beérkezését kovetben
kezdédik.

A kérelemben foglaltak teljesitését az Adatgazda szakterllet a kovetkezd esetekben jogosult
megtagadni:

az Erintett nem a sajat adataira vonatkozdéan terjeszt eld kérelmet és nem rendelkezik érvényes
meghatalmazassal az adatok megismerésére;

a kérelmet elGterjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemld mddon igazolni, hogy 6 az
adatkezeléssel Erintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

a Tarsasag az adatokat egy masik adatkezel6tSl akként vette at, hogy az adatokat atadd adatkezeld
jelezte, hogy az Erintett kérelmezési joga korlatozott és ezen korldtozds a magyar jog szerint is
érvényesllhet;

az Erintett a koltségtérités dsszegét nem hajlandd megfizetni;

az Adatgazda szakterilet megitélése szerint a kérelem egyértelmlen megalapozatlan (példaul az
Erintett mar rendelkezik a kért informécidkkal, hisz el6zetes tajékoztatds keretében mar megkapta
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13
13.1.

azokat vagy azok szamara hozzaférhet6k) vagy tulzo;

f) akérelemben foglaltak teljesitését jogszabaly kizarja.

Az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos szabalyok

Adatvédelmi incidens megel6zése, elkeriilése

13.1.1. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag tevékenysége soranszéles korl személyes adattartalom keril kezelésre,

a Tarsasdg és munkatdrsai tevékenységik soran kulon figyelemmel kisérik a személyes adatok
kezelésének jogszer(iségét, az adatok pontossdgat, integritdsat és az adattakarékossag el8segitése
érdekében rendszeresen felllvizsgaljdk a kezelt adattartalmakat. Ennek korében a Tarsasag minden
jogellenes, vagy a folyamatoktdl eltéré adatkezelés gyanuja esetében sajat bels§ panaszkezelési és
adatvédelmi rendszerén belll kivizsgdlja az Uzleti folyamatoktdl eltéré adatkezelést, flggetlenul attdl,
hogy az a hatalyos adatvédelmi szabalyozds fogalmai szerint adatvédelmi incidensnek mingsilnek, vagy
barmilyen tovabbi vizsgalati vagy tdjékoztatdsi, illetve bejelentési kotelezettséget vonnak maguk utan.

13.1.2. Az adatvédelmi incidensek és a torvényes mikodés biztositasa érdekében a Tarsasag minden munkatarsa

13.1.3.

13.2.

13.2.1.

— kiléndsen az Adatgazda szakteriiletek és Ugyletet kezel6 munkatarsak — kdtelesek minden gyanus
esetet a Compliance szakterlleten belll az Adatvédelmi tisztvisel§ részére jelezni, amely bejelentések a
Compliance szakterllet altal vezetett, a Szabdlyzat 6. szaml melléklete szerinti adatvédelmi esemény,
adatvédelmi incidens nyilvantartasban rogzitésre és az Adatvédelmi tisztvisel6 kozrem(kodésével
kivizsgalasra kerllnek. Ugyan igy kell eljarni abban az esetben is, amikor barmely tgyfél, képvisel6 vagy
harmadik személy barmilyen formdban adatvédelmi szabalytalansagot vagy adatvédelmi incidenst jelent
be.

Minden olyan adatvédelmi vagy adatkezelési esemény észlelésekor, amely személyes adatokat érint,
flggetlenll annak szervezeten bellli keletkezési helyét6l, a Tarsasag munkatdrsainak az aldbbiakban
rogzitett eljarast kell kdvetni.

Az adatvédelmi incidens kezelésének eljardsa

Folyamat adatai

Folyamat célja A Téarsasag Adatgazda szakterllete altal kezelt személyes adatokat
érint§ adatvédelmi események/incidensek hatékony, megfelel§
kezelésének biztositdsa

Folyamat végrehajtasanak

. . Eseményenként/incidensenként sziikséges, eseti jellegli folyamat
— Utemezese:

L Adatvédelmi incidens esetén 72 6ra
— hatarideje:

Adatvédelmi esemény/incidens

kockazatértékeléséért felel6s

kivizsgaldsaért és . o . o
& Adatkezelést végz6 Adatgazda szakterllet vezet6je és/vagy a feladat

végrehajtasara kijelolt munkatarsa

Kotelezd konzultans, véleményezé Eseménnyel/incidenssel érintett egyéb szakterulet(ek)

Compliance szakterilet, Adatvédelmi tisztvisel§

Adatvédelmi incidens Compliance szakterllet, Adatvédelmi tisztviseld
nyilvantartasaért felelds
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Dontéshozé az adatvédelmi Adatkezelést végz8 Adatgazda szakterilet vezetdje
incidens NAIH-hoz torténé

bejelentése targydban

13.2.2.Bejelentés

13.2.2.1.

13.2.2.2.

Amennyiben az Adatgazda szakterllet személyes adatokkal érintett eseményt vagy adatvédelmi
érintettségli gyanus esetet észlel, azt alehetd legrévidebb idén belll, lehetdség szerint haladéktalanul
jelzi a Compliance szakterilet, az Adatvédelmi tisztvisel§ részére minden relevans informacidval,

esetlegesen aldtdmasztd dokumentumok megkildésével egyltt az adatvedelem@tkkzrt.hu vagy

info@mortgagesolutions.hu e cimre torténd megkildés Utjan.

A bejelentést akkor is meg kell tenni, ha annak teljességét, minden részletét a bejelenté munkatars
nem tudja felmérni, megallapitani, vagy éppen biztositani.

13.2.3.Adatvédelmi esemény/incidens kockazatértékelése, min§sitése

13.2.3.1.

13.2.3.2.

13.2.3.3.

13.2.3.4.

13.2.355.

13.2.3.6.

Az adatvédelmi eseménnyel/incidenssel kapcsolatosan részinformacidk is kozolhet6ek a bejelentés
soran, amennyiben a 72 (hetvenkett§) oras hataridén belll az Adatgazda szaktertlet munkatarsa
szamara nem all minden informacié rendelkezésre, de ez nem mentesit a késébbi informacio-
szolgaltatasi kotelezettség aldl, amelyet az informacidk beszerzését kovetéen az Adatgazda
szakterllet munkatdrsa szintén haladéktalanul teljesit.

A bejelentést kovetden az incidens vagy adatvédelmi érintettségli gyanus esemény az Adatvédelmi
tisztvisel6 kozremiikodésével kivizsgalasra kerdil.

Az Adatvédelmi tisztvisel§ a bejelentésre adott vdlaszdban:

a) megadja a megfelel§ instrukciokat a szlikséges intézkedések (azonnali) végrehajtasa érdekében;

b) szikség esetén tovabbi kérdéseket tesz fel, informaciot gyljt, amelyre az eseménnyel érintett
Adatgazda szakterulet kivizsgalasra kijel6lt munkatarsa haladéktalanul vagy a megadott hataridére
visszajelzést ad az Adatvédelmi tisztvisel§ részére;

c) elrendeli az eseménnyel érintett Adatgazda szakterilet szamara az adatvédelmi kockazatértékelés
lefolytatdsat, a jelen Szabalyzat 5. szamu mellékletének felhasznalasaval;

d) azokban az esetekben, amikor az Adatvédelmi tisztvisel§ megitélése szerint egy adatvédelmi
incidens mas szakterilet kompetenciajaba (is) tartozik, Ugy ezen szakterullet felé is jelzéssel él.

Az Adatvédelmi tisztvisel§ az Osszegy(jtott informaciok alapjan szakmai szempontbdl mindsiti az
eseményt és dont az incidens/esemény adatvédelmi incidensnek vald mingsitésérél.

Az esemény adatvédelmi incidensnek valé minGsitése esetén

a) az Adatvédelmi tisztvisel6 meghatarozza az esetlegesen sziikségessé vald tovabbi intézkedések et;

b) az Adatgazda szakterilet ajelen Szabdlyzat 5. szdmu mellékletét képez6 ,Jegyz6kényv adatvédelmi
incidens kockdzatértékelésérél” minta felhasznéalasaval értékeli az adatvédelmi kockazatokat, az
abban feltett fékérdések maradéktalan megvalaszolasaval;

c) szikség esetén az érintett Adatgazda szakterllet egyeztetést kezdeményez az Adatvédelmi
tisztviselSvel.

A kockazatértékel§ sablon kitoltését és annak mentén a kockdazatértékelés végrehajtasat kdvetden az
érintett Adatgazda szakterllet az altaldnos dontési kompetencia figyelembevételével dontést hoz
arrol, hogy szlikséges-e

a) az adatvédelmi incidenssel Erintett(ek) tajékoztatdsa, és/vagy
b) az adatvédelmi incidens NAIH-hoz torténé bejelentésének megtétele.
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13.2.3.7.

13.2.3.8.

13.2.3.9.

13.2.3.10.

A dontés meghozataldt megel6z6en az Adatgazda szakterilet a rendelkezésére all6 informacidk, és az
érintett szakteriletektdl, illetve munkatarsaktodl kért vagy kapott, dsszegy(jtott informacidk alapjan
az adatvédelmi incidenst aszerint értékeli, hogy valdszinUsithet&en

a) nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, ezért nem Kkell
bejelenteni a NAIH-nak;

b) kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, amely alapjan az
eseményt adatvédelmi incidensként be kell jelenteni a NAIH-nak.

A dontés meghozataldt megel&z8en

a) az Adatvédelmi tisztvisel6 — az esemény minden elemének felderitése és pontositasa érdekében
— egyeztetést kezdeményez az érintett Adatgazda szakterllet vezet6jével és/vagy a kivizsgaldst és
értékelést végz6 munkatdrsaval, kiilonosen abban az esetben, haaz Adatvédelmi tisztvisel6 magas
kockazatinak értékeli az adatvédelmi incidensnek az Erintett(ek) szabadsagaira és jogaira nézve
gyakorolt hatdsat;

b) az Adatvédelmi tisztvisel6t tdjékoztatni kell a kockazatértékelés eredményérdl az Adatgazda
szakterllet Kkivizsgalast és értékelést végz6 munkatdrsa altal értelemszerCian  kitoltott
kockazatértékelési jegyz6kdonyv — elektronikus Uton toérténé — megkildésével,

c) amennyiben az Adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi esemény bemutatdsdban és/vagy a
kockazatértékelésben hidnyossagot tapasztal, Ugy az Adatgazda szakterllet Kkivizsgalast és
értékelést végz6 munkatdrsa koteles a kockazatértékelési jegyzékonyvet — az Adatvédelmi
tisztvisel6 altal megadott hataridére — kiegésziteni, pontositani, és jovahagyds céljabdl

elektronikus Uton visszaklldeni az Adatvédelmi tisztvisel§ részére.

Az Adatvédelmi tisztvisel§ altal jévahagyott kockazatértékelési jegyz6konyv alapjan az Adatgazda
szakterilet vezet6je koteles dontést hozni az adatvédelmi incidens NAIH-hoz torténd bejelentés

szlikségességérdl.

Amennyiben az adatvédelmi incidens a kockdazatértékelése alapjan valdszinUsitheten magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, Ugy a NAIH-nak torténd
bejelentés mellett az Erintette(ke)t is késedelem nélkiil tajékoztatni kell. Az Erintett(ek) késedelem
nélklli tdjékoztatdsanak mddjarol —az Adatvédelmi tisztviselSvel torténd elézetes egyeztetés szerint
—szintén a hatdsagi bejelentés kérdésében dontésre jogosult Adatgazda szakterilet vezetdje hataroz.

13.2.4. A NAIH felé vald bejelentés megtétele

13.24.1.

13.24.2.

Amennyiben a kockazatértékelési jegyz&konyvben rogzitett dontés értelmében az adott adatvédelmi
incidenst be kell jelenteni a NAIH részére, Ugy az Adatvédelmi tisztviselé haladéktalanul gondoskodik
a bejelentés megtételérdl.

Amennyiben az Adatgazda szakterUlet altal meghozott, a kockazatértékelési jegyz6kdnyvben rogzitett
doéntés értelmében sziikséges az Erintett(ek) tajékoztatdsa is, Ugy az érintett Adatgazda szakteriletnek
ezen feladat végrehajtasara kijeldlt munkatirsa gondoskodik az Erintett(ek) tajékoztatasardl, a
13.2.2.10. pontban meghatarozottak szerint.

13.2.5. Az adatvédelmi incidenskezelési folyamat dokumentalasa

13.25.1.

A dontés meghozatalat kovetden az incidensben érintett Adatgazda szakterllet dontésért felel&s
vezet8je, és a kivizsgaldsra és kockdzatértékelésre dedikdlt munkatarsa dltal aldirt kockdzatértékelési
jegyz6konyv egy példanyat — PDF formatumban — a kivizsgalast és értékelést végzé munkatdrs
elektronikus Uton koteles megkildeni az Adatvédelmi tisztvisel§ részére, a kockazatértékelési

jegyz6konyv kovetelésnyilvantartd rendszerben torténd rogzitésével egyidejlleg.
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13.2.5.2.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 a jegyz6konyv alapjan az adatvédelmi incidenst nyilvantartasba veszi, a
jelen Szabalyzat 6. szamu melléklete szerinti , Adatvédelmi incidens nyilvdntartds”-ban torténd
rogzitéssel. A bejelentés, illetve a nyilvantartds céljabdl jelentett adatok valddisdgaért, helyességéért
és hianytalansagaért az adatszolgaltatast teljesité Adatgazda szakterilet tartozik felel6sséggel.

13.2.6. A haladéktalan intézkedés kévetelménye

13.2.6.1.

13.2.6.2.

13.2.6.3.

13.2.6.4.

13.2.6.5.

Ajelen 13.fejezetben meghatdrozott intézkedéseket megtételére alapvetSen ajogszabdly altal el8irt,
az adatvédelmi esemény/incidens tudomasra jutdsatdl szamitott 72 (hetvenkét) érés hataridén belll
kell teljesiteni, kivéve, ha a bejelentés alapjan — el6zetesen — egyértelmlen megdllapithatd a
tajékoztatadsi és bejelentési kotelezettség feltételeinek hianya.

Amennyiben a Kkivizsgalds, illetve a szlkséges dontés késedelme okdn nem térténik meg 72
(hetvenkét) oran belll a bejelentés, Ugy abban az esetben az érintett Adatgazda szakteriletnek
irasban nyilatkoznia kell az Adatvédelmi tisztvisel6 szamara a késedelem igazoldsara szolgald
indokokral.

Amennyiben szlkséges, Ugy az Adatvédelmi tisztvisel6 — a compliance szakterilet vezetdjével vald
el6zetes egyeztetést és compliance szakterllet vezetGjének egyetértését kovetben — felhivja az
érintett Adatgazda szakterllet figyelmét a megfelel§, altaldanos intézkedések végrehajtasara, az lzleti
folyamatok esetleges moddositasara, a kapcsolodod szabdlyzat vagy belsé dokumentacio megfelel §
megvaltoztatdsara. Az érintett Adatgazda szakterilet ez alapjan gondoskodik a konkrét intézkedések
meghatarozasarol és végrehajtasarodl. Az intézkedések tervezéséhez sziikséges mértékig a Compliance
szakterilet és az Adatvédelmi tisztvisel§ szakmai tamogatast nyujt, iranymutatdast ad.

Az érintett Adatgazda szakterllet tdjékoztatja a compliance szakterllet vezet6jét és az Adatvédelmi
tisztvisel6t az adott, egyedi lUgyben megtett, valamint az Adatvédelmi tisztvisel6 altal altaldanosan
szlikségesnek tartott intézkedések megtételérdl.

A Tarsasag adatfeldolgozoi (példaul a kiszervezett tevékenységet végzé IT vagy HR szolgaltatoi)
vonatkozasdban az adott szolgaltatds igénybevételéért és szerz&déses jogviszonyért felel§s Adatgazda
szakterilet felel6ssége, hogy az adatvédelmi eseménnyel érintett bejelentési kotelezettséget és a
bejelentés megtételére szolgdld csatornakat a szerz6déses partnerek és alkalmazottjaik megismerjék.

13.2.7. Az adatvédelmi incidens kezelése munkaidén kivul

13.2.7.1.

13.2.7.2.

Az adatvédelmi eseményt vagy incidenst érintd bejelentések hatékony kezelése és az eléirt, NAIH-nak
72 (hetvenkett8) oran belul torténd bejelentés megtétele érdekében a Tarsasag a munkaidén kivili
(jellemz&en szabad-, munkasziineti- és {nnepnapon) érkez6 bejelentés esetén is biztositja a
bejelentés fogaddasat az adatvedelem@tkkzrt.hu vagy info@ mortgagesolutions.hu cimen.

Az ily médon beérkezett bejelentés kivizsgalasat az Adatvédelmi tisztvisel6 a szabad-, munkaszineti-
és Unnepnapot kovetd els6 munkanapon elrendeli az érintett Adatgazda szakterilet szamara, amely
szervezeti egység az adatvédelmi esemény/incidens kivizsgalasat és a szikséges kockazatértékelést
haladéktalanul koteles lefolytatni, a jelen 13. fejezetben rogzitett folyamat szerint.

14. Erintettel és mas személyekkel, szervezetekkel valé kapcsolattartds

14.1. Altaldnos szabalyok

14.1.1. ATarsasag a napi mikodése soran a koveteléskezelési és -érvényesitési eljarasaiban az Erintettekkel és a

14.1.2.

hivatalos szervekkel (példaul 6nallé birdsagi végrehajtdk, kodzjegyz6k, birdsdgok, Nemzeti AdS és
Védmhivatal, nyomozd hatdsdgok, felszamoldk, Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB)) tart
kapcsolatot, és részikre a sziikséges mértékben szolgaltat adatot, cserél informaciot, nyujt tajékoztatast.

A kezelt személyes adatok egyben banktitoknak is mingsilnek, igy a személyes adatok kezelésére, illetéleg
tovabbitasara a banktitokra vonatkozo rendelkezések is alkalmazanddak.
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14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

14.2.6.

Adatkezelésre és adattovabbitdsra — a vonatkozd jogszabalyok, igy kiléndsen, de nem kizardlagosan a
Hpt., a GDPR, az Info tv., a Pmt., a Szamv. tv., valamint a relevans agazati jogszabalyok rendelkezései —
alapjan az Erintettek hozzajaruldsa nélkil is sor keriilhet.

Az adattovabbitas vagy adatatadas, informaciécsere az alabbi modokon térténhet:

a) személyes talalkozas soran;
b
c) irasban:

ca) postai levélktuldemény utjan;

rogzitett telefonvonalon;

cb) telefax utjan;

cc)online fellleten (példaul VIEKR, MOKK, KHR, MNB online felllete, e-Cégkapu,
Ggyfélkapu/cégkapu);

cd) elektronikus levélben (e-mail).

A kapcsolattartds sordn a Tarsasag minden érintett munkatdrsa koteles a kezelt kovetelések, Ugyféladatok
és a Tarsasag miikodése soran keletkezd informacidk zéart kezelésére, és az Erintettek és képvisel&jiik,
tovabba a kdzrem(kodd harmadik személyek megfeleld azonositdsara, szlikség esetén a tdjékoztatds
megaddsanak megtagaddsara.

A GDPR 5. Cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti adattakarékkossag elvére tekintettel az Erintett és
képviselGje (torvényes képviseld, meghatalmazott, jogi képvisel6 egyarant), tovdbbd a kozrem(kods
harmadik személy részére nyujtott informaciok kivételével a Tarsasdg részér6l csak az adott
informacidkérés céljanak megfeleld és lényeges adat, informacid kerllhet kiadasra, a legszikségesebb
informdcidkra korlatozva.

Kapcsolattartas telefonon

A kovetelésekrsl és az Erintettrdl telefonon csak az Erintett beazonositdsat — és sziikség esetén
érintettségének tisztazasat — kovetéen legalabb 2 (kett§) valtozatlan személyes adatdnak (azaz a
szlletési helyének és sziiletési idejének, valamint édesanyja lednykori nevének) bemondasat kovetden
adhato tdjékoztatas.

Az Erintettel telefonon torténd kapcsolattartds esetén a beszélgetést mind a kimend, mind a bejové
hivdsok esetén a Tarsasag informatikai rendszere rogziti és 5 (6t) évig meg6rzi a Hpt., a Ptk. és a Panasz
tv. vonatkozo rendelkezései szerint.

A koveteléskezeléssel 0Osszefliggd hangfelvétel adatkezelésének jogalapjaként a GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés f) pontja, azaz a Tarsasag és az Erintett jogos érdeke szolgal, mig az adatvédelmi érintettség(,
panaszcélu telefonbeszélgetések jogalapja a Hpt. 288. §-a és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Az erre vonatkozd tdjékoztatds a telefonon torténd beszélgetés legelején a Call Center és Online
Koveteléskezelési Csoport hivast kezel6 munkatdrsa (a tovdbbiakban: Hivast kezel§ munkatars) részérdl
elhangzik. Amennyiben az Erintett a telefonon torténé beszélgetés rogzitéséhez nem jarul hozza, Ugy a
Hivést kezel6 munkatars — a telefonos kapcsolat megszakitasa elstt — koteles az Erintett figyelmét
felhivni arra, hogy kérelmét irasban vagy kivételes esetben személyesen terjessze eld.

Amennyiben az Erintett beazonositasa sikertelen, Ugy részére telefonon tajékoztatds nem adhatd, csak
a Tarsasag mikodése tekintetében nyujthatd altalanos tajékoztatds, amely nem tartalmazhat személyes
adatokat, illetve banktitkokat. A Hivast kezel6 munkatars egyuttal roéviden tajékoztatja a telefonald
személyt a személyes adatok kezelésére és a banktitokra vonatkozd szabalyokrdl, valamint az
adatvédelemmel kapcsolatos jogai gyakorldsanak lehetdségeirdl.

Visszahivas esetén a Hivast kezel6 munkatars koteles az Erintett beazonositdsat megismételni.
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14.2.7.

14.2.8.

14.2.9.

14.2.10.

14.3.

143.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

14.35.

14.3.6.

14.4.

14.4.1.

14.4.2.

A rogzitett hivasok visszahallgatdsara alapvet6en a Call Center és Online Koveteléskezelési Csoporton
bellli, minGségbiztositasra kijelolt munkatars jogosult. A hangfelvétel szovegét a Tarsasag azon
munkavallaldi kezelhetik, illetve ismerhetik meg, akiknek feladatkorikkel 6sszefliggésben az sziikséges
(példaul a panaszkezelést végz8, a megfelelGségi (compliance) funkciot és belsd ellenéri funkciotellatd
személyek).

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a rogzitett hivas hangfelvétele a hivast kdvetd 5 (6t) évig kerl
megdrzésre.

Az Erintett irdsos kérelmére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasanak lehetSségét, tovabbd
téritésmentesen — ez irdnyu kérésére — 25 (huszonott) napon belll rendelkezésére kell bocsatani a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz&kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat a Tarsasadg altal
meghatarozott formatumban. Az irdsos kérelemnek a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia: a hivé fél
neve, hivdszama, a hivas idépontja (év, ho, nap, éra megjelolésével), amennyiben ismert, Ugy a hivas
azonositd szama és az Erintett (igylet nyilvantartdsi szama.

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatdsag, esetleges jogvita esetén az eljard birdsag részére,
tovabba csak jogszabalyban meghatdrozottak szerinti egyéb esetekben kerilhet kiadasra, illet6leg
haszndlhatd fel.

Kapcsolattartds személyes felkeresés vagy targyalas keretében

Személyes felkeresés, illetve targyalds sordn az Erintett szémdara a Tarsasdg munkatirsa — a
felhatalmazottsagdnak  okirattal torténd aldtamasztasat  kovetSen — az Erintett  valamely

személyazonositasra alkalmas iratdnak (személyi igazolvany, Utlevél vagy magyar hatdsag altal kidllitott

jogositvany) bemutatasat kovet6en nyujthat tajékoztatast.

Amennyiben a taldlkozé a Tarsasag Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében torténik, a Tarsasag
munkatarsa az Erintett személyazonositasra alkalmas iratdt megvizsgalja, és az azon szereplé adatok

valddisagarol meggydzédik.

Amennyiben a megjelent targyald fél gazdasagi tarsasag képviselSjeként jelenik meg, a tarsasag 30
(harminc) napnal nem régebbi cégkivonata és a személyazonositasra alkalmas irat alapjan torténik a
beazonositds, tovabba a Tarsasag munkatarsa a gazdasagi tarsasag képviselGjeként eljard személyts|
kozjegyz§ altal ellenjegyzett aldirdsi cimpéldanyt vagy Ggyvéd altal ellenjegyzett aldirds-mintat kér.

Meghatalmazott, torvényes képvisel§ esetén a személyes targyalas megkezdése elStt a Tarsasag
munkatarsa megvizsgélja a meghatalmazast, képviseleti jogosultsagot igazold okiratot.

A fentiekben meghatarozott iratokrél—a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany személyi azonositot igazold
oldala kivételével — a Tarsasag munkatdrsa masolatot készit.

Az Erintett kiils6 helyszinen torténé felkeresése esetén, az Erintett — fentebb leirt médon térténd —
beazonositasan kiviil a Tarsasag munkatarsa a felkeresésrdl jegyzGkonyvet készit, amelyet az Erintettel
ala kell iratni.

Kapcsolattartds frasban

frasban az Erintett részére tajékoztatas, informacio csak teljes bizonyitd erejli maganokiratban — azaz sajat
kézzel irt és aldirdssal elldtott vagy sajat kezlileg alairt és két tanu nevében, lakcimének megadasa mellett
a tanuk aldirasaval hitelesitett — megkeresés esetén adhato ki.

Az elektronikus levélben (e-mail), online fellleten és telefax Utjan érkezd megkeresések esetén
alapvetSen informacié nem adhaté ki, egyben fel kell hivni az Erintett figyelmét az frasbeli kérelem
elGterjesztésére vagy meghatalmazas csatolasara. Ez aldl abban az esetben teheté kivétel, amennyiben
az elektronikus levélben (e-mail-ben), online felileten vagy telefaxon torténd kapcsolattartas
tekintetében kordbban mar érvényes, kifejezetten ezt megengedd és részletesen meghatarozo
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14.43.

megéllapodas sziletett, és ezen kapcsolattartasi csatornakat és médot az Erintett irdsban kifejezetten
kéri vagy kordbban kérte.

Az Erintettdl érkezett, adatvédelmi érintettségli panaszokon, illetve adatvédelmi kifogasokon feliili
irasbeli megkeresések megvalaszolasa az Adatgazda szakterllet felel6ssége, a jelen Szabalyzatnak az
adatvédelmi érintettségli panaszok és az adatvédelmi kifogdsok kezelésével kapcsolatos elGirdsainak
betartdsa mellett.

14.4.3.1.A hivatalos szervekkel torténd kapcsolattartds esetén jogszabdly a fentinél szlkebb hataridét is

14.4.4.

megszabhat, ebben az esetben az érintett Adatgazda szakterillet ezt a hatarid6t kdteles alapul venni.

Az Erintettek &ltal benyujtott személyes adatokat tartalmazd iratokat, nyomtatvanyokat, adatvaltozast
bejelentd Urlapokat, méltanyossagi kérelmek mellékletét képezd igazolasokat a Tarsasag csak és kizardlag
a koveteléskezelési eljaras lefolytatdsa céljabdl, jogos érdekének érvényesitése érdekében haszndlja fel.
Amennyiben az Erintett harmadik személy személyes adatét, illetve kilonleges személyes adatét is
tartalmazo adathordozot (iratot, elektronikus eszkozt) bocsat az Adatgazda szakterilet részére, gy ezen
adatok kezelése csak az Erintett méltanyossagi kérelme esetén és a jelen Szabalyzatban leirtak szerint
torténhet.

14.5. Harmadik személy részére torténd tajékoztatas

14.5.1.

145.2.

14.5.3.

14.5.4.

14.55.

14.6.

14.6.1.

14.6.2.

14.6.3.

Harmadik személy részére az Erintettet érint6 adat vagy barmilyen informacié csak szabalyszerlen
kidllitott, érvényes irasbeli meghatalmazas vagy képviseleti jogosultsagot igazold kozokirat (kiskord,
gondoksag ald helyezett Ugyfél vagy 6rokos esetén) bemutatdsaval adhatdé ki.

Meghatalmazott, illetve képviselS részére telefonon csakis abban az esetben adhato ki informacio, ha az
Erintett vagy a képviseletre jogosult vagy meghatalmazott az irdsos meghatalmazast — az adott Ggylethez
— koradbban mar csatolta, és a képvisel6 vagy meghatalmazott magat a fentieknek megfeleléen
beazonositotta.

Amennyiben az Ugyben meghatalmazassal rendelkezd képviseld, meghatalmazott, torvényes képviseld
meghatalmazasa lejart, illetve nem megfelel6, Ugy fel kell hivni ennek potlasdra, és az érvényes
meghatalmazas benyujtasaig részére informacié az Erintettel, a kezelt ugylettel vagy (iggyel
kapcsolatosan nem adhato.

Minden egyéb esetben harmadik személy részére csak olyan altaldnos tajékoztatas nyujthatd, amely nem
tartalmazhat sem az Erintettre, sem a kezelt kovetelésre, a Tarsasdg miikodésére vonatkozd kiemelt
védelmet igénylS informacidkat, Gzleti titkot és banktitkot vagy személyes adatot.

Harmadik személyek részére nyujtott tdjékoztatds esetén is fel kell hivni a harmadik személy figyelmét a
TKK honlapjan és az tgyfelek szamara nyitva allo helyiségében kozzétett, a személyes adatok kezelésrél
sz6l6 altaldnos és specidlis adatkezelési tdjékoztatdkra. Ezen tulmenden a Tarsasdag munkatdrsa a
harmadik személy részére rovid tdjékoztatast nyujt a jogszer( eljarashoz kapcsolodo szabalyokrél.

Jogi képvisel§ tajékoztatédsa

Jogi képvisel§ esetén az Ugyvédi tv.-ben meghatarozott meghatalmazas csatolasa sziikséges az Erintettet,
Ugyletet vagy lgyet érint6 informaciok és adatok szolgaltatasahoz.

Amennyiben az Ugyletben vagy Ggyben meghatalmazdssal rendelkezd jogi képvisel6 meghatalmazdsa
lejart, illetve nem megfelel6, ugy fel kell hivni az érvényes meghatalmazas potlasara, és annak
benyujtasaig részére informacio az Erintettel, az Ggylettel vagy az liggyel kapcsolatosan nem adhato.

A Tdrsasag érintett munkatarsa a kdvetelésnyilvantartd rendszerben —roévid irdsos feljegyzéssel — rogziti
a nem megfelel6 meghatalmazas alapjan tortént tdjékoztatds-kérést.

14.7. Kapcsolattartas hivatalos szervekkel
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14.7.1.

14.7.2.

14.7 3.

14.7 4.

14.7.5.

14.7.6.

14.7.7.

14.7 8.

14.8.

14.8.1.

14.8.1.

14.8.2.

Az adatkérésre jogszabaly alapjan jogosult nyomozd hatdsdg, Ugyészség, birdsag, nemzetbiztonsagi
szolgalat, mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kildésére jogosult szerv vagy mas
hatdsag (példaul jegyz6, kozjegyz8, gyamhatdsag, MNB, Gazdasagi Versenyhivatal, adéhatdsag, Magyar
Allamkincstar, alapvetd jogok biztosa, NAIH) torvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabdl elrendelt vagy kérelmezett adatszolgaltatdsi igényének a Tdarsasdg érintett Adatgazda
szakterUlete eleget tesz, ezen szervek, szervezetek felé titoktartdsi kotelezettsége a vonatkozd jogszabalyi
keretek kozott nem all fenn, igy e kérben személyes adatokat is tovabbit(hat) az Erintettekrél ezen
szervek, szervezetek felé.

A szolgdltatandd adatok korét és fajtait, a hatdsag altali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhet8ségét, az azokhoz vald hozzaférést, az adatkezelés idGtartamat, az adattovabbitasrol vald
Ggyféli értesités lehetGségét, illetve az adatszolgaltatds teljesitésére a Tarsasdg szamara rendelkezésre
allé id6tartamot, valamint az adattovabbitds moddjat a vonatkozd jogszabalyi keretek kozott az
adatkezelést elrendeld szerv vagy szervezet hatarozza és allapitja meg.

Az adatkérés jogszer(iségéért minden esetben az eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelGs, e
korben a Tarsasagnak korldtozott lehet&sége és felel§ssége van.

A hatdsagi adatszolgaltatdsok teljesitésébsl szarmazd esetleges Ugyféligényekkel, Ggyfélkarokkal
kapcsolatos felelGsségét a Tarsasag kizarja.

A hivatalos szervekkel, hatdsagokkal és birésagokkal torténd kapcsolattartas soran az Erintettet és magét
az Ugyet a hatdsagi, birdsagi, illetve végrehajtasi Ugyszamok, Ugyiratszamok, szerz6désszamok
azonositjak, azonban ajelen 14.7.pontszerinti esetekben sziikséges lehet az Erintett személyes adatainak
egyeztetése, azok kozlése. Ennek soran az adatszolgdltatast teljesit6 Adatgazda szakterilet a lehetd
legnagyobb koriltekintéssel koteles eljarni, és bar e szerveket torvény hatalmazza fel az Erintettek
személyes adatainak kezelése, csakis az eljards lefolytatdsahoz feltétlenil szikséges személyes adatok
adhatok ki az eljaro szerv részére.

Az adatszolgdltatast teljesit§ Adatgazda szakterllet munkatdrsa — a Compliance szakterllet elézetes
bevondsdval — koteles megvizsgdlni, hogy a hivatalos megkeresésben pontosan meghatdrozasra kerilt-e
a személyes adatok atadasanak jogszabalyi megalapozottsdga, ennek hianydban az adatkérd szervet fel
kell hivni a megkeresés pontositasara.

Személyes adatok tovabbitasara csak akkor kerllhet sor, ha a megkeresés és a benne foglalt adatkezelés
jogi megalapozottsaga teljes mértékben megalapozott és nem vitathato.

A jelen pontban szabalyozott adatszolgaltatds teljesitésében a Compliance szakterllet szakmai
tdmogatast nyujt az adatkéréssel érintett Adatgazda szakterilet és munkatarsai szamara.

Kapcsolat az Adatvédelmi Hatdsaggal
El6zetes konzultdcidé az Adatvédelmi Hatdsaggal

Ha a jelen Szabalyzat szerint lefolytatott adatvédelmi hatasvizsgdlat azt dllapitja meg, hogy az adatkezelés
az Tarsasag altal a kockazat mérséklése céljabdl tett intézkedések hidnydban valdszinlsithetéen magas
kockazattal jar, gy a személyes adatok kezelését megel6z6en az érintett Adatgazda szakterllet koteles
konzultdlni az Adatvédelmi tisztvisel6vel. Amennyiben az Adatvédelmi tisztvisel§ — az érintett Adatgazda
szaktertlet altal elGterjesztett iratok alapjan — ugy itéli meg, hogy az adatkezelés valdszinUsithetéen
magas kockazattal jar, allasfoglalas kérése céljabol megkeresheti a NAIH-ot.

Amennyiben a NAIH véleménye szerint a tervezett adatkezelés megsértené a GDPR el@irdsait — igy
kilonosen, ha az Adatgazda szaktertlet a kockazatot nem elégséges moddon azonositotta vagy
csokkentette —, a NAIH a Tdrsasagnak és adott esetben az Adatfeldolgozonak legkésébb a konzultacio
iranti megkeresés kézhezvételétél szamitott 8 (nyolc) héten belll irdsban tandcsot ad, mellyel egy idében
gyakorolhatja a GDPR 58. cikkében emlitett hataskoreit. Ez a hataridé — a tervezett adatkezelés

38



14.8.3.

14.8.4.

14.8.4.1.

14.8.4.2.

14.8.4.3.

14.8.4.4.

14.8.4.5.

14.8.5.

14.85.1.

14.8.5.2.

Osszetettségétdl fliggben — 6 (hat) héttel meghosszabbithatdé. A NAIH a megkeresés kézhezvételétdl

szamitott 1 (egy) hdonapon belll tdjékoztatja a Tarsasag-t a meghosszabbitasrél és a késedelem okairdl.

Az emlitett id6tartamok felfliggeszthet6k arra az id6tartamra, amig a NAIH nem jut hozza azokhoz az

informacidkhoz, amelyeket adott esetben a konzultacio céljabdl kért.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 — az Adatgazda szakterilet altal elGterjesztett informaciok és iratok alapjan —

az Adatvédelmi Hatdsaggal folytatott konzultacié soran tajékoztatja a NAIH-ot

a)
b)

<)

d)

e)

az adatkezelésben részt vev6 Adatgazda szakteriilet és esetleges adatfeldolgozd feladatkoreirdl;
a tervezett adatkezelés céljairdl és modjairdl;

az Erintetteknek a GDPR értelmében fenndlld jogainak és szabadsagainak védelmében hozott

intézkedésekrdl és garanciakrol;

az Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetségeirdl;

a lefolytatott adatvédelmi hatdasvizsgalatrol;

a NAIH altal kért minden egyéb informaciordl.

Az Adatvédelmi Hatdsagtol érkez6 megkeresések kezelése

A NAIH 3ltal kildott megkeresést haladéktalanul tovabbitani kell az Adatvédelmi tisztvisel§ részére az
adatvedelem@tkkzrt.hu vagy info@mortgagesolutions.hu cimre torténé megkildés Utjan, a

Compliance szakteriilet vezetSje egyidejl tdjékoztatdasa mellett.

Az Adatvédelmi tisztvisel§ haladéktalanul megkeresi az illetékes Adatgazda szakterUletet, és felkéri a
megkeresés targyahoz kapcsolddo adatok és informacidk rendelkezésre bocsatasara (igy kilonosen,
de nem kizardlagosan: panaszlevelezés, vonatkozo eljarasrend, szerz6dések, megallapodasok), amely
Adatgazda szakterilet koteles a kérést a megadott hatdridén belll teljesiteni. Az Adatvédelmi
tisztvisel6 rendelkezésére bocsatott adatok, informacidk teljeskorlségéért és valddisagdért az
adatokat megklldé Adatgazda szaktertlet felel.

A NAIH részére a valaszlevelet az Adatvédelmi tisztviseld allitja 6ssze az érintett Adatgazda szakterillet
altal rendelkezésére bocsatott adatok, iratok, valamint a szikség szerint lefolytatott konzultdcidk
alapjan.

A valaszt az Adatvédelmi tisztvisel§ kildi meg a NAIH részére, a megkeresésben meghatarozott
valaszadasi hataridén belll.

Amennyiben a megkeresésben foglaltak elérelathatéan nem valaszolhatdéak meg hataridén belll, dgy
az Adatvédelmi tisztvisel§ indokoldssal ellatott hataridé hosszabbitas iranti kérelmet nyujt be a NAIH-
hoz, legkés6bb az eredeti hataridd utolsd napjan. Ebben az esetben a tényleges valaszlevél a lehet§
leghamarabb megkildésre kell, hogy keriljon a NAIH részére, melynek végsé id6pontja a NAIH
hataridé hosszabbitds irdnti kérelemnek helyt adé dontésében meghatdrozott id6pont, ennek
hidnyaban a NAIH részére benyujtott kérelemben vallalt id6pont.

Az Adatvédelmi Hatdsag helyszini vizsgélata

Amennyiben a NAIH az eljdrasa keretében az Infotv. 54. § (1) bekezdés b) pontja szerint az altala
vizsgalt adatkezelés megismerése céljabdl az adatkezelés helyszinéll szolgadld helyiségbe belépést,
illetve az adatkezelési mUiveletek végzéséhez hasznalt eszk6zokhdz hozzaférést kér, azt a Tarsasdg — a
helyszini vizsgalatot elrendel6 hatdsagi végzés, valamint az ellendrzést végz6k igazolvanyanak
ellenérzése utdn — koteles biztositani.

Amennyiben a NAIH személyes megjelenésével jard intézkedést tesz, ugy az arrdl tudomadst szerzg
Adatgazda szakterllet koteles haladéktalanul tajékoztatni mind a compliance szakterllet vezetjét,
mind pedig az Adatvédelmi tisztvisel6t elektronikus levélben és telefonon keresztil is. Az Adatvédelmi
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15.

15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

tisztviseld, tavolléte esetén egy, a Compliance szakterilet vezet§je altal kijeldlt munkatdrs a helyszini
vizsgalat soran végig jelen kell legyen, melynek keretében tobbek kozott gondoskodik arrdl, hogy a
vizsgdlattal kapcsolatos minden relevans esemény a vizsgalatrol készilt jegyz6kdnyv részét képezze,
tovabba ellenérzi a NAIH 4altal birtokba vett dokumentumok jegyzékét, valamint lehet8ség szerint
gondoskodik arrol, hogy az eredeti példdnyban legfoglalt dokumentumokrdél a Tarsasagnal maradod
masolat készilhessen.

Adatvédelemhez kapcsolodé tovabbi el6irasok
Kildnleges adatok kezelése és védelme

A Tdrsasag mikodése soran tudomasara jutott, a GDPR és az Info tv. vonatkozd pontjaiban meghatarozott

kilonleges adatok (példaul orvosi, egészségligyi adatok, faji, valldsi hovatartozdsra, vildgnézetre
vonatkozdé informacidk) kizarolag

a) az Erintett és/vagy a kozrem(kodd harmadik személy kifejezett, elézetes tajékoztatdson alapuld,
irasbeli hozzdjaruldsa esetén kezelhetd, korlatozott id6tartamban, és
b) csak kivételesen adhatdk tovabb harmadik személy részére.

Ennek megfelel6en a kilonleges adatok észlelése esetén az esetleges adatvédelmi esemény/incidens
vagy jogsértés veszélye miatt —a minden adatkezeléssel jaré munkafolyamatban — a Tarsasdg minden
érintett munkatdrsanak fokozott figyelemmel kell eljarnia.

Kidlonleges adatokat a Tarsasdg a koOvetelésvasarlasi tevékenységén alapuld koveteléskezelési
tevékenységével osszefliggésben —amennyiben erre lehetésége van — egydltaldn nem, vagy kizardlag a
lehetd legminimalisabb mértékben kezel az Erintettekrd| és/vagy akdzrem(ikéds harmadik személyekrél,

valamint a Tarsasag-vel szerz6déses vagy egyéb kapcsolatban allé természetes személyekrdl.

A személyes adatok kilonleges kategoridi szerepelhetnek birdsagi, 6nalld birdsagi végrehajtdi, vagy mas
hatdsag altal kildott dokumentumban is. Amennyiben ily médon kerll a Tarsasag adott tgyletet kezel6
Adatgazda szakterilete birtokdba kilonleges adat, Ugy a fentiekben rogzitett eljdras az irdnyadé az
Adatgazda szakterllet Ugyletkezelésébdl adddo adatkezelési tevékenységére.

Az Adatgazda szakterlletek kotelesek

a) az Erintettdl és/vagy a kdzrem(ikdds harmadik személytsl, tovabba engedményezés, megbizas vagy
barmilyen mas jogviszony soran a harmadik féltél atvett iratanyag feldolgozasakor az abban fellelt,
kalonleges személyes adatokat tartalmazd okiratokat fizikailag elktlonitve (irattartéban vagy
boritékban) tarolni;

b) akulonleges személyes adat észlelését az Adatvédelmi tisztvisel6nek haladéktalanul jelezni;

c) az Adatvédelmi tisztvisel§ tovabbi intézkedéséig az észlelt kilonleges személyes adatokkal vald
adatkezelési mUveleteket teljes mértékben felfliggeszteni.

Amennyiben kilonleges személyes adat kezelésére mégis sor kerdl, példaul

a) ezen adatokat az Erintett kifejezetten nyilvanossagra hozta; vagy

b) az Erintett az lgyletet kezel6 Adatgazda szakterllet tudomasara hozta (példaul méltanyossagi
kérelem elGterjesztésekor), és az ilyen adat kezelése ellen nem tiltakozott; vagy

c) ha az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, megallapitdsahoz, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges,

ugy a Tarsasag a lehetd legszigorubb szabdlyok szerint kezeli ezen adatokat, a minimalisra szoritkozva a
kezelés idejét és az adatokhoz vald hozzaférést.

Akildnleges személyes adat kezelésérdl a Tarsasag az Altalanos Adatkezelési Tajékoztaton keresztll nyujt
informacidt az Erintettek részére, de amennyiben az lehetséges és sziikségessé viélik az egyes Ugylet
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15.1.8.

kapcsan, Ugy a kilénleges adat kezelésére az Ugyletet kezel§ munkatars kiilon felhivja az Erintett
figyelmét.

Amennyiben az Erintett a Tarsasag részére irt kérelmében kiildnleges adatot ad meg, vagy ilyen adatot
tartalmazé dokumentumot csatol, Ugy azok vonatkozdsdban az Adatgazda szakterilet Ugyletet kezel
munkatarsa az aldbbiak szerint koteles eljarni:

a) a kérelemben szerepl6 adatot az Adatgazda szakterilet egydltalan nem hasznalja fel az adott Ggylet

kezelése soran;

b) azilyen adatot tartalmazd eredeti dokumentumot haladéktalanul visszakildi a kérelmet el6terjeszté

15.1.9.

15.1.10.

15.1.11.

15.1.12.

15.1.13.

részére, a masolati dokumentumot pedig haladéktalanul és visszaallithatatlanul megsemmisiti.

Az e kategdridba tartozd adatok visszakuldésének tényét, valamint az adatkezelési cél eléréséhez GDPR
altal megkovetelt szlkségesség meglétének hianyat (példaul a részletfizetési kérelem elbirdlasa
szempontjabél nem relevans adatok) az adott Ggyletbe eljaré Ugyletet kezel8 munkatérs kdteles régziteni
a kovetelésnyilvantartd rendszerben.

A jelen Szabalyzat rogziti, hogy bar az Erintett és/vagy a kozrem(kodd harmadik személy kilonleges
adatainak kezelésére is az altaldanos megd&rzési id6 vonatkozik, az Adatgazda szakterllet térekszik arra,
hogy ezen adatok torlésére a lehet6 legrévidebb idén belll sor keriljon, amennyiben ez a Tarsasag
miikodésének és koveteléskezelési célja elérésének biztositasa és mas torvényi elGirasok betartdsa
mellett ez lehetséges.

A kulonleges adatokat tartalmazd iratokat az adott Ugylet lezarasat kovetéen

a) az adatkezelés tekintetében haladéktalanul zarolni kell; és

b) amennyiben az ilyen adat az adatkezelés jogi igények megallapitasahoz, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez mar nem sziikséges, ugy meg kell semmisiteni;

c) eredeti okiratok esetében azokat az Erintett részére vissza kell kiildeni.

Az Adatgazda szakteriilet Ugyletet kezel6 munkatirsa — felelésségi korébe tartozéan — egyuttal
gondoskodik arrdlis, hogy az e kategdridba tartozd adat a kovetelésnyilvantartd rendszerbdl torlésre
keriljon, amennyiben ezen adat abban szerepel.

Méltdnyossdgi kérelemben kézolt kiilonleges adatok kezelése és védelme

15.1.13.1. A Térsasag koveteléskezelési tevékenységébsl addddan eléfordulhat, hogy az Erintett a fennalld

tartozasa mérséklése érdekében méltanyossagi kérelmet nyujt be, amely tartalmaz(hat) magara vagy
kozrem(kodd harmadik személyre nézve kilénleges adatot is. Ez esetben az adott Ugyletet kezeld
Adatgazda szakterilet munkatarsanak a méltdnyossagi kérelem kezelésekor erre az informacidra
kilonos tekintettel és elGvigyazatosan kell eljarnia.

15.1.13.2. A méltadnyossagi kérelem els6dleges vizsgdlati szempontja az Uzleti és Stratégiai Terllet

koveteléskezelési tevékenységét meghatdrozd szabalyzatokban (igy kiiléndsen, de nem kizardlagosan
a kéveteléskezelésrél sz616 szabdlyzatban) rogzitetten az, hogy az Ugyletet kezel6 munkatars a
Tarsasag altal az Erintett szdmara megkildott, illetve a Tarsasag honlapjan kozzétett hozzajaruld
nyilatkozatot (,Méltdnyossdgi kérelem fenndllo tartozds mérséklése érdekében” cimi nyilatkozat) az
Erintett megfelel6en kitdltve és alairva visszakiildte-e. Ezen feltételek megléte esetén keriilhet sor az

elSterjesztett méltanyossagi kérelem elbirdlasara.

15.1.13.3. Amennyiben a méltdnyossagi kérelem részét képezd adatkezelési nyilatkozatok (,Adatkezelési

hozzdjarulé nyilatkozat méltdnyossdgi kérelemhez” és ,,Hozzdjdrulds adatkezeléshez”) nem vagy nem
megfelel6 tartalommal kerlltek csatoldsra a kérelemhez, uUgy — a fentiekben emlitett vonatkozd
szabdlyzatokban meghatdrozott eljards szerint — a méltanyossagi kérelem érdemi elintézését fel kell
fliggeszteni, és az Erintett és/vagy a kozrem(ikodd harmadik személyt a nyilatkozat csatoldsara frasban
vagy telefonon fel kell szdlitani annak potlasara.
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15.1.13.4. Amennyiben az Erintett, illetve a kdzrem(ikodd harmadik személy a megfelel§ nyilatkozatot ezen

felszélitas kézhezvételétsl szamitott 30 (harminc) napon belil nem podtolja, ugy az Adatgazda
szakteriilet Ugyletet kezel& munkatarsa a méltdnyossagi kérelem teljes dokumentaciojat eredetiben,
masolat készitése nélkil az Erintett vagy érintettsége esetén kozvetleniil a kdzrem(ikodd harmadik
személy részére haladéktalanul visszakildi.

15.1.13.5. Az Adatgazda szakterilet Ugyletet kezel8 munkatdrsa — felel8sségi korébe tartozéan —egylttal

gondoskodik arrdlis, hogy az érintett iratanyag a kovetelésnyilvantartd rendszerbdl torlésre keriljon.

15.1.13.6. Az Ugyletet kezel6 munkatirs a méltdnyossagi kérelem elbiraldsat kdvetden, a kérelem elbiraldsa

eredményének kozlésével egyidGben a kilonleges adatokat tartalmazoé iratokat — masolat készitése
nélkill — az Erintett vagy érintettsége esetén kozvetlenil a kdzrem(ikddd harmadik személy részére

postai Uton megkuldi.

15.1.13.7. A visszaklldés tényét, valamint az adatkezelési cél eléréséhez GDPR altal megkovetelt sziikségesség

15.2.

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

15.2.6.

meglétének hidnyat (példaul a részletfizetési kérelem elbirdlasa szempontjabdl nem relevans adatok)
az adott Ugyletbe eljaré Ugyletet kezel6 munkatirs koteles rogziteni a kdvetelésnyilvantartd
rendszerben.

Kuls6 szolgaltaté és/vagy kiszervezett tevékenységet végz8 igénybevétele sordn megvaldsuld
adatfeldolgozas

Kulsé szolgaltatd és/vagy kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatd (a tovdbbiakban egyittesen: Kilsé
szolgdltatd) igénybevétele esetén

a) adatfeldolgozoi szerz6dést kell kotni, amelynek a kotelez$ tartalmi elemeit a mindenkor hatalyos Hpt.,
valamint a kiilsé szolgdltatdk igénybevételérél sz616 MNB ajdnlds hatdrozza meg;

b) az adatvédelmi és adatbiztonsagi megfelel§ség biztositdsa érdekében a Kilsé szolgaltatdt igénybe
vev6 Szakterilet a jelen Szabdlyzat 8. szdmu melléklete szerinti adatfeldolgozdi szerz8dés mintat
koteles alkalmazni; tovabba

c) az adatfeldolgozdi szerz8dés megkotését megel6z8en a szerz6dés tervezetét a Szakterilet koteles
véleményezésre megkildeni a Compliance szakterlletnek, a kiilsé szolgdltatok és kiszervezett
tevékenységet végzk megbizdsardl szold szabdlyzatban rogzitett eljarasrendnek megfelelGen.

A Tdrsasag kizardlag csak olyan Kilsé szolgaltatot vesz igénybe, amelyek megfelel§ garancidkat nyujtanak
az adatfeldolgozds GDPR kovetelményeinek vald megfelelése és az adatfeldolgozas Tarsasag altal elvart
szintl technikai és szervezési kovetelményeinek valdé megfelelése tekintetében, illetve biztositani tudjak
az Erintettek jogainak védelmét.

Kilsd szolgaltatd igénybevételét és a vonatkozd szerz6déskotést megel6z6en az Adatvédelmi tisztvisel &
el6zetes adatkezelési szempontu értértékelést ad arra vonatkozdan, hogy a harmadik személy altal

ellatott feladatvégzés soran sor keril-e személyes adat kezelésére vagy -feldolgozasara.

Amennyiben a Kils szolgaltatd dltal ellatott feladatok keretében adatkezelés vagy adatfeldolgozas
megvaldsul, ugy az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozd ez irdnyu tevékenységéért a Tarsasag tartozik
felelGsséggel.

A Tarsasdg — jellemz8en — adatfeldolgozassal egyltt jaré tevékenység végzésével biz meg Kilsd
szolgaltatot (,Adatfeldolgozd”). Az ilyen személyek igénybevételérél és az igénybevétel feltételeirdl a
Tarsasag az Erintetteket az 1/A. szamu melléklet szerinti Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdn keresztill
tajékoztatja, amelyet kdzzétesz a Tarsasdg Ugyfelek fogaddsara nyitva allo helyiségében és a honlapjan.

Az Adatfeldolgozd és az iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 barmely
személy (jellemz&en az Adatfeldolgozd munkatédrsa) ezeket az adatokat kizardlag a Tarsasdg utasitasanak
megfelel6en kezelheti, kivéve, ha az ettél valé eltérésre 6t jogszabaly kotelezi.
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15.2.7. A Tarsasag adott Szakterillete dltal igénybe vett Adatfeldolgozék legfontosabb adatai nyilvanosan
elérhet6k a TKK honlapjan kozzétett mindenkor hatélyos lzletszabdlyzatdban.

15.2.8. A Tarsasag felel6sséget vdllal azért, hogy adatfeldolgozdi feladatok teljesitését kovetSen, illetve a
Tarsasag-vel kotott adatfeldolgozdi feladatok ellatdsara vonatkozd szerzddés megsziinésekor az
Adatfeldolgozé a birtokdban [év6 adatokat visszaszolgaltassa a Tdrsasag szédmdra, vagy, hogy azok az
Adatfeldolgozd szamitastechnikai rendszerébdl —az esetleges masolatokat is ideértve — teljes egészében
és visszaallithatatlanul torlésre keriljenek. Mindezek megtorténtérdl a Tarsasag érintett Szakterllete —
felelGsségi korében eljdrva — az Adatfeldolgozot kildn nyilatkoztatja, illetve amennyiben ezt a Szakterllet
szlikségesnek itéli, az adattorlés megtorténtét ellendrzi.

15.3. Munkavallalék és megbizottak altal végzett adatkezelés

15.3.1. ATarsasag munkavallaloi és megbizottjai feladatuk elldtdsa soran személyes adatot kezelhetnek és adatot
szolgaltathatnak. A munkavallalok és megbizottak kotelesek a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokban és
dgazati szabalyokban, valamint a jelen Szabdlyzatban foglaltak megtartasdra, eljdrasuk sordn a Tdrsasag
mint munkaltatd vagy meghizd érdekeinek figyelembevételére, annak védelmére.

15.3.2. A Tarsasag munkavallaldi, megbizottjai — az Sket megilleté jogosultsagi feltételek alapjan — kilonbozé
személyes adatokba tekinthetnek bele, azokon javitast, mddositast eszkozdlhetnek, adattovadbbitast
végezhetnek.

15.3.3. A Tdrsasdg munkatdrsai, megbizottjai altal hasznalt informatikai rendszerek kizdrdlag a munkaviszony,
megbizasi jogviszony és altaldban a Tarsasag tevékenységének tdmogatdsa és végrehajtasa korében
haszndlhatdk, igy — a magancéll és a Tarsasag tevékenységén kivil esé és a Tarsasag birtokaban 1évd
személyes adatokat felhasznald tevékenység ezen eszk6zokdn nem végezhetd.

15.4. A Tarsasagot érint6 adatok kezelése

15.4.1.A Térsasag mUkddése sordn a Tdrsasag gazdasagi tevékenységével Osszefliggésben létrejové pénzigyi,
gazdasagi és egyéb adatokba, ideértve a személyes adatokat is, a Tarsasag munkavallaldi, megbizottjai
betekinthetnek, azokat az 6ket megilletd jogosultsagi feltételeknek megfelel6en megismerhetik. Az el6bb
leirtak alapjan a munkavallalok és megbizottak az 6sszes birtokukba jutott informdcié meglrzésére és
titoktartasra kotelezettek.

15.4.2.A Téarsasag munkavallaldi a munkaszerz&dés alairdsaval, a Tarsasag daltal megbizottak pedig a megbizasi
szerz8dés alairasaval kotelezettséget vallalnak arra, hogy a birtokukba jutott informacidkat, tzleti titkot és
banktitkot megtartjadk, a személyes adatok védelmét és integritdsat biztositjak, azokat illetéktelen
személyeknek nem szolgaltatjak ki.

15.4.3.Ezen titoktartasi kotelezettséggel Osszefliggésben az Mt.-ben meghatdrozott kartéritési felelGsség terheli a
munkavallalot, illetve a Ptk.-ban meghatarozott felel§sség a megbizottat.

15.5. Informatikai rendszerek haszndalata, adatbiztonsag

Az informatikai rendszerben rogzitett, tarolt személyes adatok védelmének, az informacidbiztonsag
megteremtésének és fenntartdsanak szabdlyait a mindenkor hatadlyos informdcidbiztonsdgrdl szolo
szabdlyzat tartalmazza.

15.6. Kameras megfigyelés

15.6.1. A Tarsasag székhelyén az lgyfelek szamara nyitva allé helyiségében (lgyfélszolgalati terilet) és az
Erintettek és kisér8ik fogadasara szolgdld teriiletein (kamerdval megfigyelt teriilet) személyi- és
tulajdonvédelmi, valamint vagyonvédelmi és -biztonsagi célokbdl kamerarendszert Gzemeltet.

15.6.2. A megfigyelt terlletre belépd és ott tartdzkodd személyekrdl és arogzitett személyes adataik (képmasuk)
korérdl, tovabbad a Tdrsasdg altali adatkezelés korllményeirdl a Tarsasag a honlapjan és az lgyfelek
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szamara nyitva allo helyiségében kozzétett ,Videokamerds megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
tdrgydban” ésszedllitott Specidlis Adatkezelési Tajékoztatdban nyujt tdjékoztatast az Erintettek szamdra.

15.6.3. A személyi- és tulajdonvédelmi, valamint vagyonvédelmi és -biztonsagi célokbdl kamerarendszer
Uzemeltetésével és miikodtetésével kapcsolatos adatvédelmi és adatkezelési részletszabalyokat a fizikai
biztonsdgrol sz6l6 szabdlyzat tartalmazza.

15.7. Mobiltelefonok, e-mail fiokok és hasznalatuk

A mobiltelefonok munkavallalok altali hasznalataval felmerUls személyes adatkezelés szabalyait, illetve az
e-mail fidkok haszndlatdval felmerilé adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat a Tarsasag Informatikai

Felhaszndldi Szabdlyzata (IFSZ) tartalmazza.
15.8. Adatvédelmi képzés

15.8.1.A Tarsasag személyes adatokba allandd jelleggel vagy rendszeresen betekintf, személyes adatokat
munkakoriknél fogva kezel§ Uj belépd munkatarsai a munkdaba allast kovetéen, a munkakoriknél fogva
érintett aktiv munkatéarsak pedig 2 (kett6) évente adatvédelmi (tovabb)képzésben részesilnek.

15.8.2.A képzés soran a munkatarsak megismerik — a Tarsasag kovetelésvasarlason alapuld koveteléskezel ési
tevékenységébdl adddd adatvédelmi és adatkezelési kitettségével és kockdzataival 6sszhangban — a
relevans jogszabdlyi és a jelen Szabalyzatdbdl eredd kotelezettségeket, valamint a munkavégzésikhoz
kapcsoloddan az adatvédelemmel kapcsolatos és a jogszerl adatkezelésre iranyuld folyamatokat,
feladatokat.

15.8.3.Az adatvédelmi képzési program és a képzéshez rendelt vizsgakovetelmények meghatarozasaért a
Compliance szakterlilet felel.

15.8.4.A képzési program oOsszedllitasa sordan a Compliance szaktertlet torekszik arra, hogy képzés és a
szamonkérés értelemszerlien a Tarsasag kovetelésvasarlason alapuld koveteléskezelési gyakorlataban
felmer(l8 relevans adatvédelmi és adatkezelési ismeretek visszakérdezésére épuljon.

15.8.5.A képzések és a hozzdjuk rendelt vizsgak szervezésében, azoknak a Tarsasdag Moodle oktatéprogramjaban
torténd kiirdsaban, tovabba a képzés és vizsga megtorténtét igazold adatok visszakereshet§ mdodon torténd
nyilvantartdsdban az IT szakterllet tdmogatja a Compliance szakterlletet, a képzési és fejlesztési
szabdlyzatban meghatdrozottak szerint.

15.9. Adatkezelési tajékoztatdk

A Compliance szakterllet gondoskodik az altaldnos és az adatkezelés specidlis jellegéhez igazodd un.
specidlis adatkezelési tajékoztatok elkészitésérdl, azok rendszeres felllvizsgdlatardl, és az adatkezelési
tajékoztatok Tarsasdg honlapjan és az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében torténd kdzzétételérdl.

16. Titokvédelemre vonatkozd rendelkezések
16.1. Altaldnos rendelkezések

16.1.1. A Tdrsasag, valamint munkavallaldja koteles a birtokdban Iévé vagy birtokaba kertld, titoknak mingsilé
adatot a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en kezelni és id6beli korlatozas nélkil megdrizni.

16.1.2. A Tarsasag, valamint munkavallaléja koteles az olyan tevékenysége sordn, amely szikségszerlen egyltt
jar titoknak minGsil6é adatok kezelésével, az adott tevékenységre vonatkozd specidlis — igy kiiléndsen a
pénzmosds és terrorizmus finanszirozasa megelézési, informatikai, iratkezelési tdargyu — szabalyzatokban
foglalt rendelkezések mellett a jelen Szabalyzat rendelkezési szerint eljarni azzal, hogy amennyiben a
specidlis szabalyzat a jelen Szabdlyzattal ellentétes titokvédelmi rendelkezést tartalmaz, ugy a jelen
Szabalyzat alkalmazando.
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16.2.

16.3.

16.3.1.

16.3.2.

Titokvédelemmel kapcsolatos hataskérok, feladatok
A compliance szakterilet vezetGje

a) gondoskodik arrdl, hogy az adott szervezeti egység munkavallaldi, illetve a munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyban allo személyek a jelen Szabalyzat szerinti titoktartasi kotelezettséget megismerjék;

b) az adott helyzetben altaldban elvarhaté moddon és rendelkezésére allo lehetséges eszkdzokkel
megakadalyozza a titoknak mingsilé informaciokhoz, adatokhoz valé illetéktelen hozzaférést;

c) atitokvédelemmel kapcsolatos feladatokat a Compliance Officer-re delegalhatja.

Titoktartas, titok kiadhatdsdga

A titoknak min&sulé adatok, informaciok kiszolgaltatasara, a titok megtartasara a Hpt. és az dzleti titok
védelmérdl szdlo 2018. évi LIV. térvény rendelkezései az iranyaddak. A banktitoknak és Uzleti titoknak
minésulé adatok, informacidk harmadik személyek részére torténd tovabbitdsanak szabalyait a jelen
Szabalyzat 9. szama melléklete (,Titok megtartasdra és tovabbitasara/kiszolgéltatdsara vonatkozd
szabalyok —matrix”) tartalmazza. Az egyes titkokra, meg&rzésikre, kiadasukra vonatkozé legfontosabb —
alapvetfen torvényi — rendelkezéseket a jelen Szabdlyzat 10.szamu melléklete (,Az egyes titkok
megtartasara, illetve kiadasara vonatkozo legfontosabb szabalyok”) tartalmazza.

Az Uzleti titok és a védett ismeret (know-how) kiadhatdsaga minden esetben a 10.szamu mellékletben
foglalt jogszabalyi rendelkezéseken alapuld és azon kivili adatszolgaltatds esetében is az arra jogosult
vezetd dontését igényli. A megkereséssel Erintett szakteriilet a kiadni kért adatok, informacidk Uzleti
titoknak valé mindsulése kérdésében allasfoglalds-kéréssel fordulhata Compliance szaktertlethez, amely
allasfoglalas alapjan elsédlegesen az Erintett szakteriilet vezetSje jogosult a kiadas kérdésében dénteni.

16.4. Titokvédelmi eljarasok, eszk6z6k

16.4.1.

Uj munkavallalé felvételekor

16.4.1.1. A titokvédelmi szabalyok érvényesilése érdekében Uj munkaviszony vagy ezzel egy tekintet ald esd

jogviszony létesitésekor a munkavallalét vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo
személyt — a titoktartasi kdtelezettségre vonatkozd jogszabalyi elGirdsok szerinti kotelezettségekrél —
a Tarsasdg megbizasdbdl a HR tevékenységet ellatd kilsé szolgdltatd tadjékoztatja a munkaszerz6dés
létrejottekor, tekintettel arra, hogy a szerz6dés immanens részét képezik a titoktartasra vonatkozd
kotelezettségek.

16.4.1.2. A titoktartasi kotelezettség tudomasul vétele és annak betartasara vald kotelezettségvallalas a

munkaszerzddés alairasaval valdsul meg.

16.4.1.3. Az ily médon tett munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat kezelése és taroldsa a Tarsasdag megbizdsabdl

16.4.2.

eljaro kilsé szolgaltatd felel§ssége, a Tarsasag és a kiilsd szolgaltatd kozott HR szolgdlatasok nydjtasa
targydban létrejott szerz8dés alapjan.

Megbizasi és egyéb jogviszonyban

16.4.2.1.  Titkot megismer6é harmadik személy —igy kilondsen, de nem kizardlagosan a Kilsé szolgaltatd vagy

esetlegesen a kozvetitd igénybevétele, valamint a Tarsasdg dallomanydban [évd koveteléseket
megvasarld — esetében a megbizasi és egyéb jogviszony létesitésekor a jogviszonyt létrehozd
szerz6désben rogziteni kell a kiilsé szerz6dé fél nyilatkozatdt arra vonatkozéan, hogy

a) a titoktartdsi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi, valamint a jelen Szabalyzat szerinti
elGirdsokat megismerte, azok megtartasara kotelezettséget vallal;

b) gondoskodik arrdl, hogy a titoktartasi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi, valamint a jelen
Szabdlyzat szerinti elGirdsokat az érdekkorébe tartozd személyek is megismerjék, azokat
magukra nézve kotelezének ismerjék el;
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16.4.2.2.

16.4.2.3.

16.4.2.4.

c) a t6le elvarhaté mdédon megakadalyozza a titoknak mindsilé informacidkhoz, adatokhoz valo
illetéktelen hozzaférést;

d) avele munkaviszonyban, tagsagi viszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban
alld személyek, kozremikoddsk, vagy barmely egyéb jogcimen a Tarsasag nevében eljarok
magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

A megbizasi és egyéb jogviszonyt |étrehozd szerz6dés harmadik személlyel térténd megkotése esetén
a harmadik személy a jelen Szabalyzat 11/A. szdmU melléklete szerinti Titoktartdsi nyilatkozatot
koteles alairni.

Az egyéb jogviszony alatt értelmezendd a Tarsasag Uzleti és Stratégiai Terilete altal — addsvétel
keretében — értékesitésre  (engedményezésre) kerll6 kovetelések  targydban létrejové
szerz6déskotés, amellyel Osszefliggésben a kovetelés értékesitésére vonatkozd ajanlati kiirds sordn az
értékesitésben érintett Szakterllet koteles a jelen Szabdlyzat 11/B. szamu mellékletét az
ajanlattevével kitoltetni.

A11/A. és a 11/B.szamu melléklet szerinti Titoktartasi nyilatkozatok a megbizasi és egyéb jogviszonyt
létrehozd szerz8dés mellékletét képezik, azok Erintettel torténd aldiratasaért — a szerz8déskotési
folyamatban — a Tarsasag megbizdst kezdeményezd és megvaldsitd Szakterllete felel.

16.4.3. Kartéritési felelGsség

16.4.3.1.

16.4.3.2.

A Tarsasdg munkavallaldja a titoktartasi kotelezettsége vétkes megszegésével a Tarsasagnak és/vagy
harmadik személynek okozott karért a Ptk. és az Mt. szabalyai szerint kartéritési felelsséggel
tartozik.

A Tarsasag-vel megbizasi vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allé személy a
titoktartasi kotelezettség vétkes megszegésével a Tarsasagnak és/vagy harmadik személynek okozott
karért a Ptk. szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

16.4.4. Titoknak mind&salé adatok kiaddsara vonatkozé eljaras

16.4.4.1.

Folyamat adatai

Folyamat célja

A Tarsasdg Adatgazda szakterllete 4altal kezelt titokkorbe tartozd
adatokat érint6 adatszolgaltatas teljesitése

Folyamat végrehajtdsanak

. , Megkeresés esetén szikséges, eseti jellegli folyamat
— Utemezése:

_  hatarideje: A megkeresésben az adatkérd dltal megjeldlt hataridé

Adatszolgaltatasért, megkeresés | A titoknak min@sulé adatkezelést végz§ Adatgazda szakterilet vezetdje

megvalaszoldsaért felelGs és/vagy a feladat végrehajtasara kijelolt munkatérsa

Kotelezd konzultans, véleményez§

Eseménnyel/incidenssel érintett egyéb szakterilet(ek)

Compliance szakterilet

Dontéshozd a titok kiaddsa A titoknak min@suld adatkezelést végz§ Adatgazda szakterilet vezetdje
targyaban
16.4.4.2. Eljards lefolytatasa
16.4.4.2.1. Atitoknak min6stl6 adatok kiadasdra vonatkozd adatszolgaltatas, illetve megkeresés esetén a jelen
16.4.4. pontban foglaltak szerint kell eljarni.
16.4.4.2.2. A megkeresés megvalaszolasdra az érintett Adatgazda szakterllet koteles.

46




16.4.4.2.3.

16.4.4.2.4.

16.4.4.2.5.

16.4.4.2.6.

16.4.4.2.7.

16.4.4.2.8.

16.4.5.

16.4.5.1.

16.4.5.2.

16.4.5.3.

A valaszirat-tervezet elkészitésekor, a valaszadast megel6z8en az érintett Adatgazda szakterilet
minden esetben koteles beszerezni a Compliance szakterillet elézetes allasfoglalasat a kért adatok,
informacidk titokkorbe tartozdsa kérdését érintéen, ezért a megkeresést a relevans informaciokkal

és dokumentumokkal egyitt haladéktalanul kdteles megkildeni a Compliance szakterllet részére.

A Compliance szakterllet a megkeresésben foglalt hatdrid6t figyelembe véve, megfeleld id6ben
allasfoglalasat megkildi az érintett Adatgazda szakterillet részére, vagy szlikség esetén arra kéri fel
az Adatgazda szakteriletet, hogy kérjen pontositast a megkeres6tél.

A Compliance szakterilet allasfoglaldsa alapjan az érintett Adatgazda szakterllet vezet6je jogosult
a kiadas kérdésében donteni.

Amennyiben a Compliance szakterllet akként foglal allast, hogy nem adhatdéak ki az az

adatigényléssel érintett adatok, Ugy az adatok kiadasa tilos.

Az adatkiadds megtagadasa indokardl az érintett Adatgazda szakterllet hataridén belll koteles

tajékoztatni a megkeres@ szervet vagy személyt.

A titoknak min@silé adatok kiadasaval kapcsolatos dokumentaciot a kiadott iratokkal egyitt — azok
jellegének megfelel6en — aziratkezelésrél szdld szabdlyzatnak megfelel6en kell meg6rizni.

Titoknak min6stl8 adatok jogellenes kiadasa, szankcidja

Amennyiben a Tarsasag munkavallaldjanak, vagy a Tarsasaggal megbizdsi vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban allo személynek tudomdsdra jut barmilyen olyan esemény, amely
alapjan okkal feltételezhets, hogy illetéktelen harmadik személyek jogellenesen hozzafértek vagy
hozzaférhetnek (ideértve az adatok fizikai és elektronikus taroldsat biztositd elemek, rendszerek
ismeretlen eredet( sérilését is) titoknak mingsilé adatokhoz, Ugy koteles az erre vonatkozé gyanut
— az azt alatdmasztd informaciokkal egyltt — a Compliance szaktertlettel haladéktalanul k6zolni az
adatvedelem@tkkzrt.hu vagy info@mortgagesolutions.hu cimen keresztul.

A titokkorbe tartozd védendd informacidok korét, a kiadhatdsag lehetségét, a titoktartasi
kotelezettség  megsértése esetén bedlld szankcidkat, tovabbd a kapcsoléodd relevdns
jogszabalyhelyeket a jelen Szabdlyzat 10. szdmu melléklete tartalmazza.

A titoktartasra vonatkozo szabalyok betartdsa mindenki szamara kotelezd, kiulonos tekintettel arra,
hogy a titoktartdsi kotelezettség megsértése —a torvényben el8irt tényallasi elemek megvaldsuldsa
esetén — a Btk. 413. § (1) bekezdésében szankcionalt ,Gazdasagi titok megsértése” elnevezés(
blncselekményt valdsithatja meg. A Btk. 413. § (1) bekezdése a titoktartasra vonatkozo szabalyok

megsértését ,Gazdasagi titok megsértése” cim alatt az aldbbiak szerint szankcionalja:

,Az a bank-, értékpapir-, pénztar-, biztositasi vagy foglalkoztatdoi nyugdijtitok megtartasara koteles
személy, aki bank-, értékpapir-, pénztar-, biztositasi vagy foglalkoztatéi nyugdijtitoknak mindsulé
adatot jogtalan elényszerzés végett, vagy masnak vagyoni hatranyt okozva illetéktelen személy
részére hozzaférhetévé tesz, vétség miatt két évig terjed6 szabadsagvesztéssel blntetendd.”

17. Eves munkaterv és beszamolds

17.1. Eves munkaterv

17.1.1.A Compliance szakterilet — a compliance éves munkaterv részeként a mindenkor hatdlyos SZMSZ-ben

foglaltakkal 6sszhangban — az adat- és titokvédelem funkciohoz kapcsoldddan éves munkatervet készit,

amelyet a Tdrsasag lgazgatdsaga hagy jéva.

17.1.2.Az éves munkaterv a Compliance szakterUlet altal az adat- és titokvédelem kapcsan az adott évben

elvégzendd, folyamatosan elldtandd és esetileg felmerilé feladatainak korét, Gtemezését tartalmazza.

47


mailto:adatvedelem@tkkzrt.hu%20%20vagy%20%20info@mortgagesolutions.hu

17.1.3.A Compliance szakterullet a targyévre vonatkozd munkatervet —a compliance éves munkaterv részeként —

17.2.

legkésébb marcius utolsé napjaig késziti el.

Eves beszamolé

17.2.1.A Compliance szakterllet évente beszamol a Tdrsasag lgazgatdsaga szamara — a compliance beszamolé

részeként — az adat- és titokvédelem targydban az éves munkatervvel Osszefliggésben elvégzett feladatok
teljesitésérdl.

17.2.2.A Compliance szakterllet az éves beszamolot legkésGbb a targyévet kovetd marcius utolsé napjaig késziti

18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.

19.1.

19.2.

el.

Kezelt adatok nyilvantartasa

Az Tarsasag a jelen Szabalyzat 3/A. szamu melléklete szerinti Adatkezelési nyilvantartast vezet az altala
kezelt adatokrdl akként, hogy a kezelt adatok azonositasa és az Adatkezelési nyilvantartasba valo felvitele
az érintett Adatgazda szakterulet felel§ssége, egyben feladata.

A Compliance szakterilet gondoskodik az 3/A. szdmU melléklet szerinti Adatkezelési nyilvantartas legaldbb
2 (kettd) évenkénti felulvizsgélatarol, az Adatgazda szakterlletek bevondsaval.

Amennyiben a jelen Szabalyzat 9-10. pontjaiban meghatédrozott hatasvizsgalat és/vagy érdekmérlegelés
eredményeként Uj adatkor jelenik meg vagy a korabbi adatkér mddositasara kerdl sor, Ugy az érintett
Adatgazda szakterilet gondoskodik az Uj vagy moddositott adatkdr 3/A. szamd melléklet szerinti
Adatkezelési nyilvantartasba torténd felvitelérdl, az Uj vagy modositott adatkor rogzitésének az
Adatvédelmi tisztviseld felé torténd bejelentése mellett.

Zaro rendelkezések
A Szabalyzat aktuadlis verzidja 2024. 02. 06. napjan lép hatalyba.

A Szabdlyzat hatdlybalépésével egyidejlileg hatdlyat veszti a Tarsasag 2021. 01. 15-én elfogadott
Adatkezelési Szabdlyzata.

Kelt: Budapest, 2024. 02. 06.

MORTGAGE SOLUTIONS Zrt.

lgazgatosag
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