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l. BEVEZETES

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovdbbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelettel (a tovabbiakban: GDPR) 6sszefiiggésben a MORTGAGE
SOLUTIONS Pénzlgyi Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasaggal (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Koveteléskezeld)
Ggyfélként és/vagy egyéb érintettség okdn kapcsolatba kerllS természetes személyek szamdra atlathato és
kozérthetd tajékoztatast nydjtsunk a Tarsasagunk altal végzett személyes adatokat érinté adatkezeléssel
kapcsolatos legfontosabb szabalyokrdl, igy kiléndsen arrdl, hogy a koveteléskezelési tevékenységilink soran
milyen célbdl, milyen jogalapok alapjan kezeljiik a Tarsasagunkkal kapcsolatba kerilt természetes személy
tigyfelek és egyéb érintettek (a tovabbiakban: Erintett, egyiittesen Erintettek) személyes adatait, azokba kik
tekinthetnek bele és kiknek kerllnek tovabbitasra, azokat meddig &rizzik, tovabba milyen jogok illetik meg az
Erintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A Koveteléskezel§ altaldnos szerz8déses feltételeiben, Uzletszabdlyzataiban foglaltak, illetve az egyedi
szerz6dések, valamint a Koveteléskezel§ altal hasznalt formanyomtatvanyok és nyilatkozatok fészabalyként csak
visszautalnak a jelen Tajékoztatoban foglaltakra, illetve, ha az az adott szolgdltatas vagy adatkezelés sajatossagai
miatt szkséges, kiegészithetik azt.

A jelen Téjékoztatd egyuttal kiterjed a Tarsasagunk megbizasdbdl adatfeldolgozast végz6 TKB Talentis
Kovetelésbehajto Zrt. altali adatkezelésekre is.

I. ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel§ neve: MORTGAGE SOLUTIONS Pénzugyi
Zartkortien Mdkodd Részvénytarsasag

Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Cégjegyzékszam: 01-10-049213
Postai cim: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Kozponti telefonszam: +36 1 770-7385
Kozponti e-mail: info@mortgagesolutions.hu
Weboldal: https://mortgagesolutions.hu/
Adatvédelmi tisztvisels: dr. Magyar Gyongyi
Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet
E-mail cim: adatvedelem@tkkzrt.hu

Az Erintett a személyes adatok védelmével kapcsolatos kérése, kérdése, panasza, illetve a személyes adatok
kezelésével 6sszefliggd jog gyakorldsara iranyuld kérelme esetén Tarsasagunk Adatvédelmi tisztviselGjéhez
fordulhat:

Széban személyesen székhelylnkon: hétf6tsl csutortokig (szerda kivételével) 8 és 16 ora
kozott; szerddn 8 és 18 dra kozott; pénteken 8 és 13 ora kozott

telefonon: hétf6tdl csitortokig (szerda kivételével) 8 és 16 éra kozott; szerdan 8 és 18
ora kozott; pénteken 8 és 13 dra kozott

frasban személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjan




székhelylnkre cimezve postai Uton

elektronikus levélben a hét minden napjan 0-24 6ra kdzott

. ALAPELVEK

A Koveteléskezel§ a személyes adatok kezelése sordn mindenkor szem el6tt tartja az adatkezelés — alabbiakban
nevesitett — alapelveit:

1. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag

Tarsasagunk biztositja, hogy a koveteléskezelési tevékenysége elldtdsa soran birtokaba kerilt személyes adatok
kezelése jogszer( és tisztességes keretek kozott torténjen, megfelelve a vonatkozd jogszabalyi és belsd
szabalyozasi elvarasoknak. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az Erintettek szamara atlathatd, megérthetd
legyen személyes adataik kezelése. Az atlathatésdg megkodveteli azt is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatas kdzérthetd és konnyen elérhet6 legyen.

Ezen elveknek megfelelve tdjékoztatjuk lgyfeleinket és az egyéb érintetteket kiléndsen, de nem kizardlagosan:

e o Koveteléskezel§, mint Adatkezel§ alapvetd adatairdl és elérhet&ségérdl;

e akezelt adatok korérdl és az adatkezelés céljardl;

e aszemélyes adatok kezelésével 6sszefliggd jogokrol, szabalyokrol és garanciakrol;

e az Erintetteket megillets jogokrol és gyakorldsanak lehet8ségérsl (részletesen Isd. , Az érintettek jogai”
cim(i fejezetben).

Ezt az 4tlathatdsagot szolgdljdk a jelen Tajékoztatdn kivil az egyéb adatkezelési tartalommal biré dokumentumok
is, amelyeket Tarsasagunk a honlapjan elérhetévé tesz.

2. Célhoz kotottség

A Koveteléskezel§ adatot csak meghatéarozott, egyértelmd és jogszer(i célbdl, a céllal 6sszeegyeztetheté modon
gydijt, illetve kezel. A Koveteléskezeld torekszik ra, hogy az dltala kezelt személyes adatok a kezelésik céljara
alkalmasak és relevansak legyenek, az adatok korét pedig a célhoz szikséges minimumra korldtozza. A
Koveteléskezeld minden egyes adatot jogszer(i célhoz kdtotten kezel, minden egyes adat meghatarozott, legalabb
egy adatkezelési folyamathoz kapcsolodik. A KoveteléskezelS biztositja, hogy adatkezelése minden szakaszaban
megfeleljen e kritériumoknak, azaz az adatok a felvétellkt6l kezd6dben egészen a kezeléslik megsz(intéig
tisztességes és torvényes keretek kozott, és az érintettek szamara is megismerhetd és atlathatd mdédon legyenek
birtokdban vagy dlljanak rendelkezésére

Kulonleges adatokat (felsoroldsukat Isd. 3. szamu mellékletben) a Koveteléskezel6 a tevékenységével
Osszefliggésben — amennyiben erre lehetdsége van — egyaltaldn nem, vagy kizardlag a lehetd legminimalisabb
mértékben kezel az Ugyfelekrdl, egyéb érintettekrdl, valamint a Koveteléskezel6vel szerzédéses vagy egyéb
kapcsolatban allo természetes személyekrél. Amennyiben ilyen adatkezelésre mégis sor kerdl (pl., mert ezen
adatokat az érintett kifejezetten nyilvanossagra vagy a Koveteléskezel§ tudomdasara hozta vagy, ha az adatkezelés
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges), ugy a Koveteléskezel6 a lehetd
legszigorubb szabalyok szerint kezeli ezen adatokat, a minimalisra szoritva a kezelés idejét és az adatokhoz vald
hozzaférést. Az ilyen jelleg(i adatkezelésre — amennyiben az lehetséges vagy ésszer(i — kiilon felhivja az Erintettek
figyelmét. Amennyiben ezen felhivas ellenére az Erintett a Koveteléskezeld részére irt kérelmében kiilonleges
adatot ad meg, vagy ilyen adatot tartalmazd dokumentumot csatol, Ugy azok vonatkozasaban Tarsasagunk az
alabbiak szerint jar el:

e akérelemben szereplS adatot a Koveteléskezel§ egyaltalan nem hasznalja fel az adatkezelése soran;



e azilyen adatot tartalmazo eredeti dokumentumot haladéktalanul visszakildi a kérelmet el6terjeszté részére,
a masolati dokumentumot pedig haladéktalanul megsemmisiti.

Személyes adatok kilonleges kategoridi szerepelhetnek tovabba birdsagi, 6nallé birdsagi végrehajtdi, vagy mas
hatdsag altal kuldott dokumentumban is, a Kdveteléskezel§ azonban ezeket sem haszndlja fel az adatkezelési
tevékenysége soran.

A Koveteléskezel6 a barmilyen mdodon bizalmasnak, illetve titoknak minéstlé adatot a vonatkozd titokkezelési
szabalyok szerint kezeli, azokhoz csak meghatdrozott személyeknek enged hozzaférést, meghatarozott célokbol és
feltételek kozott.

Azon adatokat, amelyek nem mingsiinek sem személyes adatnak vagy valamilyen titoknak, sem bizalmasnak
(ilyenek pl. az Un. anonimizalt vagy statisztikai adatok), a Kéveteléskezeld sajat belatasa szerint jogosult kezelni,
ugyanakkor ezen adatkezelésekre is irdnyadonak tekinti a jelen Tajékoztatoba foglalt alapelveket, generalis
szabalyokat.

3. Adattakarékossag

A Koveteléskezel6 torekszik a minimalis, a tevékenysége ellatasahoz valéban sziikséges mennyiségl adatot kezelni,
azaz csak olyan személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas, a cél megvaldsulasdhoz szikséges mértékben és ideig.

Csak a szlikséges mennyiségli adat gydjthetd, illetve kezelhetd, igy elvaras a Koveteléskezel6vel szemben, hogy az
adatkezelés célja szempontjabdl relevans legyen az adat. Ezen elvbdl kévetkezik, hogy a ,felesleges”, cél nélkil
kezelt vagy a Koveteléskezeld birtokdba jutott adatokat a Koveteléskezeld torli, vagy ,megfosztja” személyes adat
jellegiktdl (anonimizdlja). A Koveteléskezel6 mar az adatok gy(jtése soran, illetve a meg6rzott adatok meg8rzési
idejét kovetd torlése sordn is érvényesiti ezt az elvet.

4. Adatpontossag

Az adatkezelés sordn a Koveteléskezel6 megteszi a téle elvarhatd intézkedéseket az adatok pontossaga, teljessége
és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészsége érdekében, valamint eljar annak érdekében,
hogy az Erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani, illetve az adattal kapcsolatba
hozni.

A koveteléskezelési tevékenység kapcsan kiemelt fontossagu, hogy minden tarolt adat a valdsagnak megfeleld,
pontos legyen, igy a Koveteléskezel§ minden téle elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy a hibas személyes
adatok, tekintettel kezelésik céljaira, haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre kertljenek. Az adatok pontossaga
és naprakészsége érdekében Koveteléskezel6 minden ésszer(i Iépést megtesz, igy tobbek kdzott adatot egyeztet
az Erintettekkel, vagy adott esetben kozhiteles nyilvantartasbdl adatot kér le, hiszen a kovetelésbehajtashoz
szlkséges dokumentumok (pl. engedményezési értesité levél, nyilatkozat, felszolitd levél, részletfizetési
megallapodas stb.) Ugyfél részére torténd kikildése soran pl. a megfeleld lakcim megléte elengedhetetlen.

5. Korladtozott tarolhatdsag

Adatkezelési tevékenységét a Koveteléskezel§ kizardlag csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben ésideig
folytatja, a jogszabalyokban meghatarozott feltételek, illetve a cél megsziintével az adatokat torli.

Az adatkezelés id6tartamat tekintve korlatozott, csak a cél eléréséhez szikséges idGtartam alatt kezelhet
jogszer(ien adatot a Koveteléskezel8. Ebbdl az elvbdl kovetkezik, hogy kifejezett jogszabalyi elSirds hianyaban a
Koveteléskezel6 a rendelkezésére allé személyes adatokat a jogszabalyokban meghatdrozott id6 utan
torolni/anonimizalni koteles.



6. Integritas és bizalmas jelleg

A Koveteléskezel§ biztositja az adatok kezelésének integritasat oly médon, hogy az adatokhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza, a véletlen adatvesztéssel, jogosulatlan megszerzéssel, megsemmisitéssel, karosodassal
szemben pedig megfeleld védelmi intézkedéseket alkalmaz. A Koveteléskezel$ biztositja az adatok bizalmas
kezelését oly modon, hogy az adatkezelés teljes tartama alatt megfeleld technikai vagy szervezési intézkedéseket
alkalmaz a személyes adatok megfelel§ biztonsaga érdekében, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, a véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsaval szembeni védelmet.

Ennek megfelelGen a Koveteléskezeld, illetve tevékenységi korében a KoveteléskezelGvel szerz6déses vagy mas
kapcsolatban allo, adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi tevékenységet ellatd természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet a téle elvarhatd moédon gondoskodik az adatok biztonsagarol,
tovabbd megtesz minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést — igy tobbek kozott kialakit olyan eljarasi
szabalyokat —, amelyek feltétlenll sziikségesek ahhoz, hogy a jogszabdlyokban, valamint az adat- és titokvédelmi,
illetve informacidbiztonsagi szabalyokban foglalt adatbiztonsdgi rendelkezések a lehetd legnagyobb mértékben
érvényre jussanak.

A Koveteléskezel6 e korben az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérlés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsdbdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, valamint a kilonbozd
nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha erre felhatalmazassal, jogalappal rendelkezik —
kozvetlenil ne legyenek 0Osszekapcsolhatok, illetve az  érintettekhez, Ulgyfelekhez rendelheték,
megszemélyesithetdk.

7. Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Koveteléskezel8 torekszik ra, hogy mlkoddése sordn, valamennyi Uzleti folyamataban —mar azok kialakitasakor —
érvényesuljenek az adatvédelmirendelkezések. A Kéveteléskezel§ a technoldgia mindenkori alladsa, a megvaldsitas
koltségei, illetve adatkezelési tevékenységének jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a véltozo
valdszinliségl és sulyossagl kockazatok figyelembevételével alakitja ki az olyan technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek megfelel§ garancidat nyujtanak arra, hogy adatkezelési tevékenysége megfeleljen a
vonatkozd jogszabalyokban, belsd szabalyzatokban, valamint a jelen Téjékoztatéban foglalt kovetelményeknek.

Ez az elv a Koveteléskezel6k szamdra kiemelt jelent&séggel bir, és ennek biztositasat a hitelintézetekrél és a
pénzigyi vallalkozdsokrol szolé 2013. évi CCXXXVIIL. torvény (Hpt.) is el@segiti, hiszen rendelkezései a személyes
adatok védelmétdl fuggetlendl irjak el a rendszerek zartsagat és integritasat, és a modositasok minden esetben
valé nyomon kovethet@ségét. Ezen elGirdsok megtartasat a pénzigyi vallalkozasok, igy Tarsasagunk feligyeletét
ellatd Magyar Nemzeti Bank (MINB) is biztositja.

8. Elszémoltathatdsag

Ezen alapelv szerint a Koveteléskezel6 — adott esetben — koteles igazolni azt, hogy eljardsa és folyamatai
mindenben megfelelnek az adatvédelmi szabalyoknak. Ennek érdekében a Koveteléskezel§ igyekszik minden
adatvédelmi szabaly altal el6irt tdjékoztatast az Erintettek szdmara igazoltan megadni. A jelen T4jékoztatéban
foglaltak megismerése elsGsorban az Ugyfél kotelezettsége, ugyanakkor a Koveteléskezel6 a megértés és
megismerés érdekében minden téle elvarhatét megtesz.

Az Erintett jogosult barmely kéréssel és kérdéssel barmikor a Koveteléskezel§ barmely elérhetSségére cimzett
nyilatkozattal a Koveteléskezel6hoz fordulni. A Koéveteléskezel§ igyekszik minden adatkezeléssel kapcsolatos
kérdésre vdlaszt adni.



IV. ADATKEZELES JOGALAPJA

A Koveteléskezel§ személyes adatokat csak a mindenkor hatalyos és az éltala végzett tevékenységekre iranyado
jogszabalyokban meghatérozott felhatalmazasok keretei kozott kezel az Erintettekrdl.

Az Erintettek személyes adatai alapvetSen az aldbbi okbdl keriilhetnek a Kéveteléskezeld birtokdba:

e azadatokat engedményezéssel szerezte meg, az Erintett adatait az Engedményezd és az ligyfél kozott létrejott
szerz8désbdl szdrmazd koveteléssel dsszefliggésben kezeli - az adatok dtaddsa engedményezési jogalapon
torténik a Koveteléskezeld részére az Engedményezd dltal, az adatok kezelése adatvédelmi szempontbdl a
kovetelés érvényesitéshez kapcsolddo jogos érdekbdl torténik,

e az adatkezelést jogszabaly rendeli el = jogszabalyon alapuld felhatalmazas,

o  érdekmérlegelés alapjan megallapithaté a Kéveteléskezel§ jogos érdeke = jogos érdek jogalap,

e  az Erintett hozzajaruldsat adta az adatkezeléshez = érintetti hozzajarulas jogalap,

e aKoveteléskezel6vel megkotott szerzédés keretében kerill a Koveteléskezel6 az adatok birtokaba.

1. Kovetelés engedményezése

A Koveteléskezel§ mikodése sordn mas pénzlgyi intézmények Ugyfeleivel szemben fennallo kdveteléseket szerez
meg engedményezés soran, igy ez a tipusu tevékenység és az azzal Osszefligg6 adatkezelés teszi ki a
Koveteléskezel§ érdemi tevékenységének jelentds részét.

Az engedményezés sordn az engedményezd jogel6d hitelintézet atad a Koveteléskezel6nek, mint
engedményesnek minden, a kdvetelés érvényesitésével 0Osszefliggd, a kovetelés érvényesitését elGsegitd
személyes adatot. Az adatok atadasanak jogalapja a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:193.
— 6:201. §-ai. Tarsasagunk, mint jogutdd a kovetelés jogosultjava valik, igy megilletik mindazon jogok és
kotelezettségek, amelyek a jogel6dot megillették, igy kilondsen jogosultta valik az adatok kezelésére, mint
adatkezeld.

A Ptk. mellett a Hpt. 161. § (1) bek. c) pontja is lehet&séget biztosit a jogeldd hitelintézet szamara — ha érdeke ezt
kivanja —, hogy az ugyfelével szemben fennalld kdvetelése eladdsahoz vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez
adatokat adjon at a Koveteléskezel6 szamara.

2. Jogi kotelezettség teljesitése, jogszabalyon alapulé felhatalmazas

Kotelez6, magyar és unios jogszabalyon alapuld adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat
és feltételeit, az adatok megismerhet8ségét, az adatkezelés id6tartamat az adatkezelést elrendel6 jogszabdly
hatarozza meg. A jogi kotelezettség tekintetében Tarsasagunknak nincs valasztasa, hogy teljesiti vagy sem a
kotelezettséget, annak mindenképp érvényesiilnie kell, azaz az el6irt adatokat kotelesek vagyunk kezelni, illetve
tovabbitani.

Nem szlkséges, hogy minden egyes adatkezelési mUveletre kilén jogszabdlyban megdllapitott kotelezettség
terjedjen ki, elegendd az is, ha egy kotelezettség szolgal tobb adatkezelési mivelet jogalapjaul.

llyen jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés kuléndsen, de nem kizardlagosan:

e apénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvény
(Pmt.) szerinti feladatok ellatasa,

e apanaszkezeléssel kapcsolatos torvényben meghatarozott feladatok ellatasa,

e atermészetes személyek addssagrendezésérdl széld 2015. évi CV. torvény szerinti adatkezelés,

e a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes személyek lakhatdsanak
biztositasarol szold 2011. évi CLXX. torvény szerinti adatkezelés,

e akozponti hitelinformacios rendszerrél sz6lo 2011. évi CXXII. torvény szerinti adatkezelés,



e egyéb, jogszabalyokban meghatarozott szamviteli és addzasi célokbdl (mint pl. a szamviteli bizonylatok
megé6rzése), valamint a hatdsagok (igy kilondsen a NAV vagy az MNB) felé torténé jelentések,
adatszolgaltatasok teljesitése érdekében végzett adatkezelések, adattovabbitasok.

3. Jogos érdek érvényesitése

Ez a jogalap akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelésre a Koveteléskezel6nek a pénzigyi szolgaltatasnak mingsilé
kovetelésvasarlassal (engedményezéssel) megszerzett koveteléseivel vagy a koveteléskezelési tevékenységgel
érintett jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az Ugyfél vagy
egyéb érintett személyes adatainak védelméhez f(iz6d 8 jog korldtozasdval ardnyban all. Ennek eldontésére szolgal
az érdekmeérlegelési teszt, melynek eredménye hatarozza meg elsédlegesen, hogy az adatkezelés jogszer(i-e ezen
a jogalapon.

Az engedményezéssel megszerzett kovetelésekkel kapcsolatosan folytatott adatkezelés elsédleges, altalanos
jogcime a Koveteléskezel§ jogos érdeke.

A jogos érdek fennallta akkor allapithaté meg, ha:

e azérdek jogszer(, azaz nem Utkozik jogszabdlyba vagy nem irdnyul annak kijatszasara,

e haaz érdek kell6en pontosan megfogalmazott,

o valddi és fennalld érdeket képez, azaz megalapozott (nem feltételtdl figgs vagy jovébeli).

A jogos érdeken végzett adatkezelés kapcsan mindig vizsgalandd tovabba, hogy az adatkezelés, feltétlendl
szlikséges-e, vagy a jogos érdek mas modon is biztosithatod lenne-e. E kérben mindig vizsgalni kell tovabba az érdek
és a jog szembenallasat, és ezek kiegyensullyozottsagat (Un. szlikségesség-aranyossag teszt). Szintén vizsgalni kell
a jogos érdek alapjat és természetét; az érintettre vald hatasat; és a lehetséges garancidkat.

A Koveteléskezel8 és szerz6d8 partnere kdzott a Ptk. szerint Iétrejott szerz6désben meghatarozott kapcsolattarto,
egyéb  kozremlkods személyek személyes adatainak kezelése azon fél érdekében (szerzédés
megkotése/teljesitése), mint jogos érdek jogalapon torténsé személyes adat kezelésnek mindsil, amely fél részérdl
az adott természetes személy eljar. A kapcsolattartd/ egyéb kozremiikodd természetes személy személyes
adatainak kapcsolattartasi/szerz6dés megkotése/teljesitése érdekében torténd Koveteléskezels altali kezelése
ellen tiltakozhat a Koveteléskezel6nél a jelen Tajékoztatdban foglaltak szerint. Sikeres tiltakozas esetében a
Koveteléskezeld a tiltakozo személyes adat kezelését megszinteti, egyéb esetben a Kdveteléskezel§ szerz6déses
kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos érdeke alapjan a kapcsolattartd/egyéb kozremikods személyes adatait a fennallo
szerz6dés teljes megd@rzési idejéig kezeli. E megdrzési id6 a szerzédéses kapcsolat megsz(inésétdl szamitott 5 év
(amennyiben a kapcsolattartd/egyéb kozrem(ikods személyes adatai nem szamviteli bizonylaton szerepelnek és
amennyiben a felek k6z6tt nincs jogvita, tovabbd amennyiben az elévilési id6 nem szakad meg, vagy az nem
nyugszik). Amennyiben a kapcsolattartd/egyéb kozremikods személyes adatai szamviteli bizonylaton szerepelnek,
e dokumentumokat és az azon szerepl6 személyes adatok a Kéveteléskezel6 a szerz6d6 partnerével fennallt Gzleti
kapcsolat utolsd szamviteli bizonylatéra vonatkozé éves beszamold elfogadasatél szamitott 8 évig kezeli.

4. Ugyfél hozzajarulasa

Azon adatok tekintetében, ahol a felek kozotti szerz6dés, vagy torvényi rendelkezés nem alapozza meg az
adatkezelést, tovabbd, ahol jogos érdek nem all fenn, ott az adatok kezelésének jogalapja az Ugyfél vagy egyéb
érintett onkéntes hozzajaruldsa.

Az lgyfél vagy az egyéb érintett hozzdjarulasat a Kéveteléskezel6 csak kivételes esetben kéri, ilyen esetekben a
hozzajarulds kérését tartalmazd dokumentum vagy elézetes tajékoztatds tartalmaz minden olyan informéciot,
amely alapjan az Ugyfél vagy az egyéb érintett tajékozott és szabad valasztdsan alapuld dontést hozhat
hozzajaruldsa megaddsarél vagy megtagadasardl, visszavondsardl, illetve amennyiben értelmezhetd,
hozzajaruldsanak modositasardl.



A hozzdjarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az
adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan meg kell
adni.

A Koveteléskezel§ torekszik ra, hogy ha a hozzajarulast tartalmazo nyilatkozat mas tgyekkel egy nyilatkozatba van
foglalva, Ugy az egyes nyilatkozatok egyszer( nyelvezettel, érthet§d médon és elkildnitetten szerepeljenek.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett az adatkezeléshez valéd hozzdjarulasat az aldbbi formédkban adhatja meg a

Koveteléskezel§ szamdra, amennyiben ez adott esetben értelmezhetd:

e szoban, a Koveteléskezel6 munkatarsa altal megerdsitetten és szoveghlen, visszakeresheté madon,
jegyz8konyvbe foglaltan;

e rdsban levélben, a levelet hiteles mdédon alairva és két, névvel és lakcimmel azonositott tanu aldirasaval
ellatva;

o telefonon kifejezett és egyértelm( nyilatkozataval (a telefonbeszélgetés egyidejli rogzitésével), és a
Koveteléskezel6 nyilvantartdsdban vald rogzitéssel,

e bizonyos, a Koveteléskezeld altal kilon meghatarozott esetekben email-en, minimum fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal;

e elektronikus modon, a Koveteléskezel§ weboldaldra belépve a ,Kapcsolat/E-mail kapcsolati pont” és a
,Visszaélések bejelentése” fellileten — az ott megjelend adatok és informacidk megadasat kbvetben — a kilon
ablakban megjelend feltétel elfogadasaval (kipipaldsaval);

e egyéb érintettek esetén a Koveteléskezel6 feltételezi, hogy adataik kezeléséhez hozzdjarulasukat megadtak
(az Ugyfél részére), ha az Ugyfél az adott dokumentumot, nyilatkozatot, szerz6dést aldirta és azon szerepelnek
ezen harmadik személy adatai.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A Kéveteléskezel§ felhivja a figyelmet ra, hogy
a hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerlségét. A
visszavonas tényébdl onmagaban nem keletkezhet hatranya az Ggyfélnek vagy az egyéb érintettnek. A hozzéjarulas
visszavondsa ugyanolyan modon lehetséges, mint annak megaddsa. Kétség esetén a Koveteléskezeld azt vélelmezi,
hogy az Ugyfél vagy az egyéb érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

Kulonleges adatot a Kéveteléskezel§ korlatozott esetekben, szigoru feltételek kdzott és csak akkor kezel, ha az
adatkezeléshez az Ugyfél vagy az egyéb érintett kifejezetten hozzajarul, illetve, ha azt jogszabaly kifejezetten
el6irja.

5. Felek kozotti szerzGdés

A Koveteléskezel§ adatkezelésének jogalapja lehet a Koveteléskezel§ és az Ugyfél kozotti szerz6dés létrehozasa
(ideértve a szerz6dés megkotését megel6z6 |épések megtételét, pl. szerz6dés megkotése céljabdl torténd
személyes adat kezelést is) vagy teljesitése. Ebben a korben az egyéb érintettek személyes adatai is szlikségszer(ien
kezelendék, amennyiben az tUgyféllel megkodtendd szerz8dés érvényességi feltétele az egyéb érintett nyilatkozata
vagy jovahagyasa, részvétele is (pl. zalogjogosulti, haszonélvez6i nyilatkozat, szerz6dést biztositd
mellékkotelezettségekkel kapcsolatos nyilatkozatok, szerz6dés megkotésében kozremikodd személyek, mint pl.
tanu, torvényes képviseld, szul6, gyam, gondnok, névird, tolmacs, stb. nyilatkozatai). llyen esetben a szerzédés
vagy az ahhoz tartozo kiséré dokumentum tartalmaz minden olyan tdjékoztatast és hivatkozast, amit az Ugyfélnek
vagy az egyéb érintettnek adatai kezelése vonatkozasaban ismernie kell.

V. ADATKEZELES CELIA

A Koveteléskezeld dltali adatkezelés elsddleges célja a jogeldd altal az Ggyféllel megkotott szerzEdéshdl szarmazo
Ugyfélkotelezettségek érvényesitése, kovetelések behajtasa, tovdabba — amennyiben ezek relevansak — a
Koveteléskezeld tevékenységére irdnyado jogszabdlyi rendelkezéseken alapuld adatkezelések teljesitése.



A Koveteléskezel6 kizardlag az altala folytatott tevékenységre irdnyadd szerzédésekben és jogszabalyokban foglalt
rendelkezéseknek megfelel6en, az ott meghatarozott célokra hasznalja fel az Ugyfelektdl felvett, illetve az érintett
altal atadott, illetéleg barmilyen modon a Koveteléskezel6 rendelkezésére bocsatott vagy tudomdsara hozott —
ideértve az érintettnek a Koveteléskezel6hoz benyujtott dokumentumokon, szerz6déseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba kildnosen mds adatkezel6tdl atvett vagy barmely egyéb formdban a
Koveteléskezel§ szdmdra hozzaférhet6vé tett — adatokat.

Az adatkezelési célok kilondsen a kdvetkezdk lehetnek:

e a Koveteléskezeld jogel6dje és az Ugyfél kozott |étrejott szerzédésbdl fakadd pénzkovetelés érvényesitése,
behajtasa, a szerz8déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok vizsgalata, a Koveteléskezel6t az
Ugyfél vonatkozasaban esetlegesen terhel6 adokotelezettségek teljesitése, az engedményezéssel, illetve
koveteléskezeléssel kapcsolatos tajékoztatas és informacidszolgaltatas, illetve az ezzel 0Osszefliggd
kapcsolattartas az tgyféllel;

e az Ugyfél és az egyéb érintettek egyértelm( azonositasa, illetve személyazonossaguk, azonositd adataik,
okmanyaik lekérdezése és ellen6rzése kozponti vagy mas nyilvantartasokbdl (a tovabbiakban egyutt: tgyfél-
vagy személyazonositds), tovabbd a személyazonositd okmanyokkal valé esetleges visszaélések
megakadalyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgdlasa (a tovabbiakban egyutt:
csalaskezelés);

e mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgalds biztositdsa, ideértve kilondsen az Ugyfélkiszolgalast elGsegité
informatikai rendszerek m(ikodtetését és kapcsolattartast is;

e kockazatkezelés —ideértve a kockazatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést,

e panaszkezelés, vitarendezés, jogi eljarasok kezdeményezése és lefolytatasa;

e egyedi fizetési megallapoddsok kotése, részletfizetés biztositdsa, késedelmes fizetés eseténkamatok
felszdmitdsa

e a Koveteléskezel6 és a koveteléssel vagy a koveteléskezelési tevékenységgel érintett harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitése és védelme;

e személy- és vagyonvédelem, illetve altaldban a titokvédelem biztositdsa;

e a Koveteléskezel6 tevékenységének, miikodésének ellenérzése, feligyelete, illetve az ezek érdekében tett
vagy elvart intézkedések biztositasa;

e egyéb, dltaldban jogszabalyon alapuld adatkezelési kotelezettségek teljesitése, mint pl. a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére torténd adatszolgaltatds, hatdsagi (renddérségi, birdsagi,
nemzetbiztonsdgi, illetve jegyz&i, addhatdsagi, felligyeld hatdsagi, birdsagi, stb.) adatszolgdltatasok és
megkeresések teljesitése, a Koveteléskezel6tl elvart prudens mukodéssel Osszefliggésben torténd
adatszolgaltatasok teljesitése;

e szamviteli kotelezettségek teljesitése, és e korben az engedményezéssel megszerzett kovetelések
nyilvantartasa, valamint a befizetések azonositasa, nyilvantartasa.

A Koveteléskezel§ — a vonatkozo jogszabalyi keretek kdzott — jogosult arra, hogy az adatgydjtés eredeti céljatél

eltérd célbdl is kezelje az Ugyfél vagy egyéb érintett adatait, ha az eltéré célu adatkezelés 6sszeegyeztethetd azzal

a céllal, amelybdl a személyes adatokat eredetileg gy(jtotték. E korben a Kéveteléskezel§ figyelembe veszi, hogy:

e a személyes adatok gyljtésének eredeti és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozott van-e esetleg
kapcsolat;

e a személyes adatok gyljtésének és kezelésének korUlményeit, kilonods tekintettel az érintettek és a
Koveteléskezeld kozotti kapcesolatokra;

e akezelt és Uj célu felhasznaldsban érintett személyes adatok jellegét;

e azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok tervezett tovabbi
kezelése;

e amegfelel6 adatvédelmi és informacidbiztonsagi garanciak meglétét.

Ezen U] adatkezelések korérdl, céljardl és kezelésuk feltételeirdl a Koveteléskezel§ minden esetben kilon
tajékoztatja az érintetteket (els6sorban honlapjan keresztdil).

10



VI. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A Koveteléskezel§ tevékenysége ellatdsa soran tipikusan az 1. szamu mellékletben megnevezett adatokat,
adatkoroket kezeli az Erintettekrdl, az ott felsorolt célokbdl és jogalapokon, az ott kézolt idStartamig, arra
tekintettel, hogy az Erintett milyen kapcsolatban all Tarsasagunkkal, mi az adatok felvételének és felhasznalasanak
célja. A kiskoru személyes adatainak kezelése esetén minden esetben kérjik a gyermek feletti szl8i feltgyeletet
gyakorld szul6 vagy torvényes képvisel hozzdjarulasat, engedélyét.

VII. ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

Az Ugyfél és a Kozrem(ikdds személy elektronikusan tarolt személyes adatainak (aktiv Ggyfélként térténd) kezelési
id6tartama az  Ugyviteli nyilvdntartd  programunkban a kovetelésérvényesités megkezdésétdl  a
kovetelésérvényesitési cél megszlinésének, azaz a tartozas rendezésének, illetve a kozremikodés megsz(inésének
napjaig terjed.

Az egyes adatkezelési célokhoz rendelt konkrét megérzési idket az 1. szamu melléklet tartalmazza.

1. Jogikotelezettség alapjan torténd adatmegérzés
7.1. Pmt. szerint adatmeg®rzés

Az Erintettek tarolt személyazonosité adatainak kezelése tekintetében az adatkezelés jogalapja a Pmt. 7. §-a, célja
a pénzmosassal és/vagy terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos kockazatok kiszlrése, a bilncselekmények
elkovetésébdl szarmazo pénznek a pénzmosdas szempontjabodl veszélyeztetett tevékenységeken keresztil torténd
tisztdra mosasanak, valamint a terrorizmusnak pénzzel vald tamogatdsanak megel6zése, megakadalyozdsa. A
Koveteléskezel§ a Pmt.-ben meghatdrozott esetekben adatot tovabbit a NAV Pénzmosas és Terrorizmus Elleni
Irodaja (NAV PTEI) részére.

E korben az adatkezelés id6tartama a Pmt. 57. §-a szerint az adatrogzitéstdl, a bejelentéstdl, illetve az Gzleti
kapcsolat megsz(inésétél szamitott 8 év, mig a Pmt. 58. § szerinti adatkezelés esetében 10 év.

7.2. Szamviteli torvény szerint adatmegGrzés

Az Erintettek koveteléssel 6sszefliggd adatainak megdrzési ideje a Szamvitelrdl szl térvény (Szamv. tv.) 169. §
(2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak minésilé adatok esetén az Uzleti kapcsolat lezarasatdl szamitott 8
év, szamviteli bizonylatnak nem min@silé adatok esetében az Uzleti kapcsolat lezardsatél szamitott 5 év. A
Koveteléskezel§ az elfogadott, illetve jévahagyott részletfizetési és méltanyossagi kérelmek tekintetében a
mellékletek kivételével ugyanezen megérzési id6tartamot alkalmazza azzal, hogy a kérelem mellékleteit, ha azok
kuldnleges személyes adatokat is tartalmaznak, annak elbirdldsat kévetéen az adds részére visszaklldi vagy
megsemmisiti.

7.3. Hpt. szerinti igényérvényesités miatti adatmeg6rzés

A Koveteléskezel§ az elfogadasra vagy jévahagydsra nem kerUlt részletfizetés és méltanyossagi kérelmek esetén a
kérelem tekintetében 5 éves adatkezelési id6tartamot alkalmazza a Hpt. 166/A. §-ara tekintettel, azzal, hogy a
mellékleteket, ha azok kilonleges személyes adatokat is tartalmaznak, a kérelmek elbirdlasat kovetéen az addsnak
visszakildi vagy megsemmisiti.

7.4. Panaszkezeléssel 6sszefliggd adatmegbrzés

A Koveteléskezel§ a Hpt. 288. §-a alapjan végrehajtandd panaszkezelési eljardsa soran a panaszos (Ugyfél,
kozrem(kodd) természetes személy panaszkezeléssel 6sszefliggd adatait a panasz lezardsat kovetd, illetve a
rogzitett telefonvonalon tortént beszélgetés hangfelvételét a rogzitést kovetd 5 évig 6rzi, a Hpt. 288. § (3)
bekezdése szerint.
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7.5. KHR referencia Panaszkezeléssel 6sszefligg6 adatmegdrzés

A Koveteléskezel§ a kozponti hitelinformacios rendszerrél széld 2011. évi CXXIl. (KHR) tv.-ben az Ugyfelek
vonatkozdsdban meghatdrozott adatokat referencia-adatszolgaltatoként szolgaltat KHR-t kezel§ BISZ Kdzponti
Hitelinformacids Zrt. részére, aki nyilvantartja ezen adatokat az adosok hitelképessége és hitelezési kockazata
megalapozott megitélhetésége céljabdl. Az adatkezelés id&tartama az adatszolgdltatas targydt képezé
szerz6désben Ugyfél dltal vallalt fizetési kotelezettség mulasztasardl tortént KHR adatatadas id6pontjatdl szamitott
5 év.

2. Hozzdjarulas, szerzGdés teljesitése és jogos érdek alapjan torténd adatmegdbrzés

Az Erintettek hozzajarulasdnak jogalapjan kezelt adatok esetében a megdrzés alapesetben a hozzajarulds
visszavonasaig, visszavonas hianydban, tovabba a szerz&dés teljesitése és jogos érdek jogalapjan a Szamv. tv. 169.
§ (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak minésulé adatok esetén az gy lezdrasatdl szamitott 8 évig,
szamviteli bizonylatnak nem min&silé adatok esetében az ligy lezardsatol szamitott 5 évig tart az adatok kezelése.

VIIL. ADATTOVABBITASOK SZABALYAI

A személyes adatot a KoveteléskezelS akkor tovabbit vagy tesz hozzaférhetévé harmadik fél szamara, ha ahhoz az
Erintett hozzajarult, vagy az lgyféllel megkétott szerzédés, illetve jogszabély azt megengedi, vagy ahhoz a
Koveteléskezel6nek vagy az adattovdbbitassal érintett harmadik félnek jogos érdeke fliz6dik. Az adatok
tovabbitdsara/hozzaférés engedélyezésére a banktitokra, illetve az Uzleti titokra vonatkozd rendelkezések is
megfelel§en alkalmazandok.

A Koveteléskezel§ jogosult a birtokdban |évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység elldtdsaba
adatfeldolgozét bevonni. E kérben az Erintettek adatait dtadhatja a KoveteléskezelS Gizemszerd mikodésével
kapcsolatos jarulékos, kiszervezett tevékenységet végz6 vallalkozdsok, illetve az adatkezelési mUveletekhez
kapcsolddd technikai feladatok elvégzésében kozrem(ikodd adatfeldolgozok részére feladataik teljesitéséhez
szlikséges mértékben és id6tartamra, de legfeljebb koveteléskezelési adatkezeléssel azonos mértékben és
id6tartamra.

Az adatfeldolgozok a Tarsasagunkkal kotott szerz&dés alapjan Tarsasagunk nevében és az altalunk meghatarozott
valamely konkrét célbol kezelik a személyes adatokat. Kizardlag olyan adatfeldolgozot veszink igénybe, aki vagy
amely szerz6désben megfeleld garancidkat nyujt a személyes adatok védelmét érintéen.

Az Erintettek személyes adatainak tovabbitasa jellemzéen az aldbbi adatfeldolgozdk részére torténik:

o informatikai és call-center telefonkdzpont felhaszndldi és rendszertdmogatasi szolgéltatast nyujto részére,
e koveteléskezel6 rendszer Gzemtamogatdsat, karbantartasat, fejlesztését biztosito szolgaltato részére,

e adattarolasi, archivalasi, irattarolasi és megsemmisitési tevékenységet végz§ szolgaltato részére,

e jogi képvisel6k, Ugyvédek részére,

o felhd alapu elektronikus levelezés lebonyolitdsat biztositd szolgaltatd részére,

e e- Cégkapu rendszeriizemeltetését végz6 szolgaltatod részére,

o kildemények digitalizalasi, postazasi, kézbesitési és iratkezelési szolgaltatast nyujtok részére,

o (igyfél tajékoztatokat el6allitd, nyomdai szolgaltatast nyujtok részére,

e koveteléskezelSk és -behajtok, valamint végrehajtok részére.

Mindezeken feliil a Kéveteléskezeld jogosult az Erintettek adatait atadni, tovabbitani:

e haazok az Ggyféllel szemben fennalld kovetelése eladdsahoz vagy késedelmes, lejart kovetelése kezeléséhez,
érvényesitéséhez vagy a kovetelés engedményezéséhez szikségesek — a Koveteléskezel§ e korben az
adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek vonatkozasaban az a kdvetelés eladasahoz vagy
érvényesitéséhez szikséges, igy kulonodsen annak, akire a Koéveteléskezel§ a kovetelését atruhazza vagy
amelyet ezen kovetelés kezelésével megbiz;
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e szerz6dések, nyilatkozatok, egyéb dokumentumok kozjegyzdi okiratba foglaldsa érdekében a kdzjegyz6i
okiratba foglaldst végzd vagy erre felkért kdzjegyz6 szamara;

e  okirat valddisaganak ellenérzése céljabdl, az okiratot kiallitd szerv, cég, munkaltatd, hatdsag, stb. felé;

e hatdsagi, illetve birdsagi adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében;

e a jogszabalyokban el6irt adatszolgéltatasi esetekben (pl. ilyen a KHR tv.-ben vagy az MNB altal el6irt
rendszeres adatszolgaltatas).

Az Ugyfél dltal a szerzddés-el6készités és a szerzédéskotés kdrében a Koveteléskezeld rendelkezésére bocsatott
igazolasokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szerepld informacio(k) valosagtartalmat, helyességét,
érvényességét a Kdveteléskezeld jogosult ellendrizni. Ezen ellenérzés soran a Kéveteléskezel§ jogosult az adatokat,
valamint a biztositéki célbdl felajanlott vagyontargyakra vonatkozd adatokat és okmanyokat kozhiteles
nyilvantartasok adataival dsszevetni, azokbdl informacidkat kérni, illetve az ezen nyilvantartasokat kezel§ szervek
részére — a személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozd el8irasok megtartdsaval — adatokat
tovabbitani, dtadni. llyen szervek vagy nyilvantartdsok lehetnek pl.: a BM fellgyelete ald tartozd személyi
nyilvantartasok, a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara, az ingatlan- és cégnyilvantartds, a kilonb6z6 birdsagi és
hatdsagi, adohatdsagi nyilvantartdsok, illetve a Girinfo és a KHR. A Koveteléskezel6 ezen ellenérzésekre az tUgylet
el6készitése soran és érdekében, a vonatkozo szerz6déses jogviszony létesitésekor, annak fennadllasa alatt, illetve
mindaddig jogosult, amig a szerz8désbdl eredben a KdveteléskezelSvel szemben az lgyfélnek tartozasa all fenn.

Az Ugyfél, amennyiben az altala igényelt fizetéskonnyités vagy méltanyossagi kérelem elbiradlasahoz az szikséges,
a kérelem benyujtasdval felhatalmazza a Koveteléskezel6t arra, hogy jovedelemigazoldsat a Kéveteléskezel6 az
addhatdsagtol kozvetlendl kikérje, illetve megkeresse az adohatdsagot vagy a Jovedelemigazolasi nyilatkozaton
szerepld mas személyt (munkaltatét) az Ggyfél altal csatolt jovedelemigazolas tartalmanak és hitelességének
ellenérzése céljabal.

Az adatkérésre jogszabaly alapjan jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsdg, nemzetbiztonsagi szolgalat,
mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kildésére jogosult szerv vagy mas hatosag (pl.
jegyz6, kozjegyz8, gydmhatdsdg, MNB, GVH, addhatdsag, Allamkincstar, Alapvetd jogok biztosa, NAIH, stb.)
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljabol elrendelt vagy kérelmezett adatszolgaltatasi
igényének a Koveteléskezel§ eleget tesz, ezen szervek, szervezetek felé titoktartdsi kdtelezettsége a vonatkozd
jogszabalyi keretek kozott nem all fenn, igy e kérben személyes adatokat is tovabbit(hat) Ggyfeleirdl és egyéb
érintettekrdl ezen szervek, szervezetek felé.

A jogszabaly dltal elSirt adatszolgéltatasi kotelezettségek esetén a szolgéltatando adatok korét és fajtait, a hatdsag
altali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhet8ségét, az azokhoz vald hozzaférést, az adatkezelés
id6tartamat, az adattovabbitdsrdl valo tgyféli értesités lehet8ségét, illetve az adatszolgaltatads teljesitésére a
Koveteléskezel§ szamdra rendelkezésre allo id6tartamot, valamint az adattovdbbitdas moddjat a vonatkozd
jogszabalyi keretek kozott az adatkezelést elrendel szerv vagy szervezet hatdrozza és allapitja meg. Az adatkérés
jogszer(iségéért minden esetben az eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés, e korben a
Koveteléskezeldnek korlatozott lehet6sége és felelGssége van. A hatdsagi adatszolgdltatasok teljesitésébdl
szarmazo esetleges Ugyféligényekért, Ugyfélkdrokért a Koveteléskezel nem tartozik felel6sséggel.

Az EU, illetve EGT-adllamba (Eurdpai Gazdasagi Térség) irdnyuld adattovabbitdst a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén belll térténne az adattovabbitds. A
Koveteléskezeld az EGT-n kivili, un. harmadik orszagban lévé adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére az Ggyfélre
vagy egyéb érintettre vonatkozd személyes adatot csak akkor ad at, tesz hozzaférhet6vé, ha az adatkezelés
jogalapja a vonatkozé jogszabalyokban meghatdrozott médon biztositott és a harmadik orszagban az adatok
kezelése és feldolgozdsa soran garantdlt a személyes adatok megfeleld szintl védelme. Ilyen esetekben a
Koveteléskezeld kiemelt figyelmet fordit ra, hogy a kdzte és az igénybe vett szolgdltatd kozotti szerz6désben ezen
garanciak fokozottan érvényre jussanak, biztositva ezzel az érintetteket megilletd adatvédelmi jogokat.

A Koveteléskezel§ nem tovabbit adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére.
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Amennyiben a Koveteléskezeld a kezelésében lévd adatokat egy, az eredeti érintetti-hozzajarulastél eltérd — és a
sajat tevékenységét érinté okbdl felmertld — célbdl kivanja tovabbitani, ugy — amennyiben az lehetséges,
szlikséges és ésszer( — az adattovabbitdshoz az érintett kilon nyilatkozatba foglalt hozzajaruldsat kéri. Ha erre
nincs lehet8sége, mert az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, dgy
minden esetben biztositja annak lehetdségét, hogy ezen adattovabbitds ellen az érintettek tiltakozhassanak,
illetve, hogy megtilthassak azt. Egyebekben, ezen esetben is a jelen Tajékoztatd kordbbi részeiben foglaltak az
irdnyadok.

IX. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Koveteléskezel§ gondoskodik az adatok biztonsdgarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

A Koveteléskezel6 adatkezelése sordn valamennyi szikséges intézkedést megtesz, illet6leg valamennyi, az
esetlegesen felmeril6 kockazatok minimalizaldsa céljabél elengedhetetlen technikai, szervezeti és szervezési és
egyéb muszaki feltétellel rendelkezik, hogy a kezelt adatok ne lehessenek jogellenes nyilvdnossagra hozatal,
jogosulatlan adattovabbitds és hozzaférés, modositds, vagy megsemmisilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas targyai.

Az informaciobiztonsag elveinek vald megfelelés céljabdl a Kéveteléskezel§ az altala elektronikusan az Ugyviteli
programban tarolt adatokat egy kilon adattédrolas céljara készilt, fokozott szamitastechnikai biztonsagu, tézfallal
és fizikai védelemmel is ellatott szerveren &rzi. Az iratokat, adatokat a keletkezésik mddjanak megfelelGen fizikai
adathordozén, azok az eredeti formajaban, illetve az azokrdl készitett elektronikus masolat és elektronikus adat
formajaban Orzi, a papir és egyéb fizikai adathordozdkon tarolt adatokat pedig zart irattarban, illetve
pancélszekrényben térolja.

A KoveteléskezelS, mint adatkezel§ altal, a személyes adatok kezelése, feldolgozdsa és nyilvantartasa soran
igénybe vett és alkalmazott valamennyi informatikai, szdmitdstechnikai rendszer kizardlag az adatkezelésre
jogosultak szamdra hozzaférhetd, az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az adatokat a Koveteléskezeld azon munkavallaldi ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl,
akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellenérzésében kozremikodnek, valamint a képviselettel
kapcsolatban eljarnak, a munkavégzésikhoz feltétlenll szilkséges mértékben, a hozzaférési jogosultsagok belsé
eljarasrendjében, illetve az adott munkakori leirdsokban meghatarozott keretek kozott.

X. ERINTETTEK JOGAI

1. Az érintettek jogairdl altalanossagban

A Koveteléskezels kiemelt figyelmet fordit ra, hogy az Erintettek az adatkezelés és adatvédelem terén mindenkor
tisztaban legyenek az 6ket megilleté jogokkal és kotelezettségekkel.

A Koveteléskezel6 ennek érdekében Adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat és megalkotta Adatvédelmi Szabalyzatat,
illetve jelen Tajékoztatdt, valamint az tigyféllel vald kapcsolatra vonatkozdlag Altalanos Uzleti Feltételeit, illetve az
ezek alapjan megtételre keril6 nyilatkozatokat.

A Koveteléskezel6 mindezen dokumentumok nyilvanossagat és megismerhet@ségét elsGsorban honlapjan
keresztill biztositja az Erintettek szdmara, de hozzaférhetSvé teszi azokat székhelyén is, sét adatvédelemmel
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Osszefliggd altalanos kérdéseikkel a panaszkezelési szabalyzatban foglaltakon felll, kozvetlenll a Kéveteléskezel
Adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhatnak a Tdjékoztatdoban meghatarozott email-es elérhet6ségen keresztul.

Az Erintetteket a kovetkezd jogok illetik meg:

e tajékoztatas-kérés a Koveteléskezeld dltal kezelt adatairdl, mely kifejezett kérés esetén kiterjed a masolatok
igénylésére is (hozzaférés);

e tiltakozds az adatkezelés, illetve az adattovabbitas ellen;

e az adatok helyesbhitése, modositdsa;

e az adatok torlésének igénylése;

e az adatkezelés korldtozasanak kezdeményezése;

e jogorvoslat kezdeményezése.

A Koveteléskezel6hoz benyujtott kérelemben egyértelmUen fel kell tiintetni, hogy az Erintett mely jogaval kivan
élni.

2. Tiajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog

Az Erintett az adatkezelés teljes tartama alatt, illetve annak megkezdését megel6z8en is tdjékoztatast kérhet a
KoveteléskezelStsl személyes adatai kezelésérdl, valamint erre iranyuld kérelme esetén betekinthet a réla tarolt
adatokba, vagy azokrdél masolatot igényelhet. Ezen megismerési jogot a Kdveteléskezel§ oly mddon biztositja, hogy
az Erintett mas személy személyes adatait — ha azok megismerésére nem jogosult — ne ismerhesse meg. Az ilyen
jellegl kérelmek teljesitését megel6z6en a Kdveteléskezel§ azonositja a kérelmet elSterjesztét és megismerésre
vald jogosultsagat, és kizardlag egyértelm(i jogosultsdgdnak megallapitasat kovetden teljesiti a kérelemben
foglaltakat. Amennyiben az azonositas és a jogosultsag megallapitasa sikertelen, vagy ha a kérelmet elGterjeszté
azonositdsi adatainak megaddsara nem hajlando, a Koveteléskezel§ a kérelem teljesitését megtagadja.

Kérelemre a Koveteléskezeld tdjékoztatast ad:

o az Erintettekrdl kezelt vagy a KoveteléskezelS birtokdban 1évé, illetve az 4ltala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott személyes adatokrol;

e azadatkezelésre, valamint az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl és tevékenységérdl, igy tobbek kozott az
adatfeldolgozd vagy adatkezel§ nevérdl és cimérdl, az adatkezeléssel Gsszefligg6 tevékenységérdl, az
adatfeldolgozd vagy adatkezel$ altal feldolgozott adatokrdl, illetve a Koveteléskezel8, az adatkezelésre,
valamint az adatfeldolgozasra jogosult tovabbi személyek képviseljérél és elérhetdségeirdl, illetve — ha van
ilyen — az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségeirdl;

e az adatok forrasardl, ha az nem kozvetlenlil az Ugyfélt6l vagy az egyéb érintettektél kertl felvételre
(adatatvétel), kalon feltlntetve azt, ha az adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak;

e az adatkezelés céljardl, hogy milyen miiveleteket végez a Koveteléskezel6 az adatokkal, illetve az adatokon;

e az adatkezelés jogalapjardl, hogy az adatkezelés hozzdjaruldason alapul-e és hogy ezen hozzajarulds barmikor
visszavonhato, vagy arrdl, hogy az adatkezelést jogszabdly irja-e el§, esetleg szerz6désen vagy jogos érdeken
és érdekmérlegelésen alapul-e, illetve arrdl, hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

e az adatkezelés id6tartamardl vagy ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

e azesetlegesen alkalmazott korlatozasokral;

e arrdl, hogy kik és milyen célbdl ismerhetik, ismerték meg az adatokat, illetve arrdl, hogy tortént-e
adattovabbitds vagy adatatadas valamely arra jogosult szaméra, amennyiben ezen informacidk kozlését a
Koveteléskezel§ szamara jogszabaly lehetdvé teszi, illetve az esetleges adattovabbitds jogalapjardl,
cimzettjérdl,

e profilalkotds alkalmazadsa esetén ennek tényérdl, valamint legaldbb az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthet6 informacidkrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel és varhato
kovetkezményekkel bir az érintettre nézve, illetve az ilyen jellegl adatkezelés ellen vald tiltakozas
lehetbségérdl;

e aszemélyes adatok kezelésének eredeti céljatol eltérd adatkezelés esetén ezen tovabbi célrol;
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e az esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezte esetén az incidens korllményeirdl, hatdsairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl;

e az Erintetteket megilletd jogokrdl és az Sket terheld kotelezettségekrdl, valamint jogorvoslati lehetSségeikrél.

A Koveteléskezel§ torekszik ra, hogy ezen tajékoztatast tomor, atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az Erintettek a Koveteléskezeld ltal kezelt adatairdl mésolatot is kérhetnek.

A kérelmeket a Koveteléskezel6 mindenkori, hatdlyos panaszkezelési szabalyzataban foglaltakkal azonos mddon
teljesiti, kivéve, ha az Erintett kifejezetten az irasbeli teljesitést igényli, vagy az a KéveteléskezelS megitélése szerint
csak irasban teljesithetd (pl. ha a kérelem teljesitése soran Koveteléskezels titoknak min6silé informacidk kiaddsa
szlkséges).

A Koveteléskezel§ a kérelmet a Koveteléskezel6hoz vald beérkezését kovets lehets legrévidebb id6 alatt, de
legfeljebb 1 hdnapon belll teljesiti. A Koveteléskezel6hoz vald beérkezésnek az az id6pont szamit, amikor a
kérelem a Koveteléskezel6hoz hidnytalanul és hiteles mddon beérkezik. Amennyiben a Koveteléskezel§ ugy
érzékeli, hogy a kérelem tartalma nem egyértelm( vagy hidnyos, tovabbi pontositast kérhet, és ebben az esetben
az Ugyintézési hataridd csak a hianypotlas, illetve pontositas beérkezését kovetben kezdddik.

Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a Kdveteléskezel6hdz azonos id8szakban érkezett
hasonld tartalmd kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitdsardl a Koveteléskezel§ a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott
1 hénapon belil tdjékoztatja az Erintettet.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Kdveteléskezeld személyes adatokat vagy titoknak
minésulé informacidkat lenne kénytelen kiadni vagy atadni, ugy a Koveteléskezel6 a tdjékoztatas, illetve
masolatadasi kotelezettségének csak akkor tesz eleget, ha a kérelmet el6terjesztd§ megfelel§ mddon igazolja
személyazonossagat, illetve jogosultsagat az adatok megszerzésére.

Ezen jogosultsagét az Erintett a kovetkezGképpen igazolhatja:

e személyesen elGterjesztett kérelem esetén személyazonosité okmanyai bemutatasaval;

e meghatalmazott 3ltal el6terjesztett kérelem esetén hiteles meghatalmazds, és a meghatalmazo és a
meghatalmazott személyazonositd adatainak igazoldsaval, bemutatasaval;

e irdsban elSterjesztett kérelem esetén az Erintett személyazonosité adatainak (név és sziiletési név, sziiletési
hely és id§, anyja neve, lakcim) és lgyfélazonositd szamanak megadasaval;

e email-en elSterjesztett kérelem esetén az Erintett személyazonositd adatainak (név és sziiletési név, sziiletési
hely és id§, anyja neve, lakcim) és lgyfélazonositd szamdanak megadasaval és az Uzenet hitelesitésével.

Amennyiben az Erintett jogosultsagat nem vagy nem megfelelSen igazolja, Ugy szaméra csak &ltalanos jelleggel
biztosit a Koveteléskezel§ tajékoztatast a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban, egylttal tajékoztatja, hogy a
kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A tdjékoztatds megaddsa ingyenes, feltéve, ha folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan az érintett még nem
nyujtott be kérelmet.

A masolat készitése, illetve az azonos adatkdrre vonatkozdan el6terjesztett kérelem dijkoteles, a koltségtérités
Osszegét a Koveteléskezel6 honlapjan elérhet§ Tajékoztatd tartalmazza. A mar megfizetett koltségtéritést a
Koveteléskezeld visszatériti, ha az adatok kezelése jogellenesen tortént, vagy a tdjékoztatds kérése az adatok
helyeshitéshez vezetett.

Ha az Erintett kérelme megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédd jellege miatt — tulz6, de ennek ellenére a
Koveteléskezeld diszkrecionalis dontését kovetden mégis Ugy dont, hogy teljesiti a kérelemben foglaltakat, gy,
figyelemmel a kért informacio vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré a
Koveteléskezeld vagy a Koveteléskezel§6 megbizasa kapcsan a kérelem teljesitésében kozrem(ikods felek
érdekkorében felmerilt adminisztrativ koltségekre is, jogosult a kérelem teljesitését észszer(i Osszegl dij
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megfizetéséhez kotni. llyen esetben a felszamitando dij 6sszegérél a Koveteléskezel§ elézetesen tajékoztatja az
Erintettet és a kérelmében foglaltakat csak az Erintett dontését, illetve a dij megfizetését kovetden teljesiti.

Mivel a Kéveteléskezeld nagy mennyiség(i informaciot kezel az Erintettekrdl, a kérelem teljesitését megel§zGen az
Erintettet pontositasra kérheti fel a tekintetben, hogy kérése mely konkrét informacidkra vagy mely konkrét
adatkezelési tevékenységre vonatkozik.

A kérelem teljesitését a Kbveteléskezel6 a kdvetkezd esetekben jogosult megtagadni:

e az Erintett nem a sajit adataira vonatkozéan terjeszt el§ kérelmet és nem rendelkezik érvényes
meghatalmazdssal az adatok megismerésére;

o a kérelmet elGterjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandd hitelt érdeml& mdédon igazolni, hogy 6 az
adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

e a Koveteléskezel§ az adatokat egy masik adatkezel6t6l akként vette at, hogy az adatokat atadd adatkezel6
jelezte, hogy az Erintett kérelmezési joga korlatozott és ezen korlatozas a magyar jog szerint is érvényesiilhet;

e azErintett a koltségtérités dsszegét nem hajlandé megfizetni;

e ha a Koveteléskezels megitélése szerint a kérelem egyértelmien megalapozatlan (igy pl. az Erintett mar
rendelkezik a kért informacidkkal, mert egy el8zetes tajékoztatas keretében mar megkapta azokat, vagy azok
szamara hozzaférhetdk) vagy tulzo;

e akérelem teljesitését jogszabaly zarja ki.

A kérelem teljesitésének megtagaddsa esetén, a kérelemnek a Koveteléskezel6hoz vald beérkezését kovetd lehetd
legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 1 hénapon belll a Kbveteléskezel6 minden esetben tajékoztatja az érintettet
a megtagadas okdrdl, valamint az érintettet megillet6 jogorvoslati lehet6ségekrdl, igy a birédsaghoz és az
adatvédelmi hatdsaghoz vald fordulas jogardl.

Ha a személyes adatok nem kozvetlentil az Erintettd| keriilnek felvételre és a Koveteléskezeld kezelésébe (pl. azok
adatatvétel keretében keriillnek a Kéveteléskezel6hoz) a Koveteléskezeld akkor tajékoztatja az Erintettet adatai
kezelésérdl kilon, ha:

e az adatot az Erintettel valé kapcsolattartds céljara kivanja felhasznalni (ilyenkor az érintettel vald elss
kapcsolatfelvétel alkalmaval végzi el az el6zetes tajékoztatast);

e az adatot varhatéan mas cimzettel is kozli (ilyenkor legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal valé
kozlésekor végzi el a tajékoztatast).

A Koveteléskezel6 az Erintettet nem téjékoztatja egyedileg, ha:

e az Erintett mar rendelkezik ezen informacidkkal;

e ezen informdcidk rendelkezésre bocsatdasa az érintetteknek egyedileg lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, vagy ezen tajékoztatasi kotelezettség valdszinlsithet&en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné a Kéveteléskezel6 altali adatkezelés céljainak elérését (ilyen
esetekben a Koveteléskezel§ ezen tajékoztatd informacidkat nyilvanosan honlapjan és Koveteléskezel6
székhelyén is elérhet6vé teszi);

e az adat kezelését jogszabaly kifejezetten elGirja a Kbveteléskezel szamara;

e az adatoknak kezelésérdl titokvédelmi jogszabalyi elGirdsok miatt a Koveteléskezelé nem adhat tajékoztatast.

A tdjékoztatasi kérelmekrél a Kbveteléskezel6 nyilvantartast vezet, kilén nyilvédntartva az elutasitott kérelmeket.

3. Tiltakozés joga

Az Erintett — panasz benyujtasaval —tiltakozhat személyes adatai kezelése, illetve tovabbitasa ellen, igy kiilondsen:
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e ha személyes adatainak kezelése vagy tovabbitdsa kizarolag a Koveteléskezel6 vagy a KoveteléskezelGvel
kapcsolatban all6 adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges (un.
érdekmeérlegelésen alapuld adatkezelés esetén);

e ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvélemény-kutatds vagy altaldban véve marketing
tevékenység végzése céljabol torténik;

e torvényben meghatdrozott egyéb esetekben.

A Koveteléskezeld a tiltakozdshoz vald jogra legkés6bb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
felhivia figyelmét, tovabba a tiltakozasi kérelmet — a mindenkori, hatdlyos panaszkezelési szabalyzataban
foglaltakkal azonos modon haladéktalanul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezbt irdsban tajékoztatja 1 honapon beldl.

Amennyiben a Koveteléskezel§ egyetért a tiltakozassal, Ugy az adatkezelést megsziinteti — és ha erre lehetdsége
van, az adatokat torli — és emellett a tiltakozasrdl, illetve a megtett intézkedésérdl értesiti mindazokat, akik részére
korabban az adatokat dtadta vagy tovabbitotta, és felhivja Sket a sziikséges intézkedések megtételére, hogy a
tiltakozasban foglaltak megfelel6képp érvényesilhessenek.

A Koveteléskezel6 az Erintett adatat nem térdlheti, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte el. A Kdveteléskezeld a
tiltakozas ellenére az adatkezelést folytathatja (és a tiltakozdsban foglaltakat figyelmen kivil hagyhatja), ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a Kdveteléskezel§ egyetért a tiltakozassal — vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta —, Ugy a
KoveteléskezelS az adatot nem tovébbit(hat)ja az adatatvevd részére. Amennyiben azonban az adatatvevé az
adatok 4t nem addsa miatt a Kdveteléskezeld ellen birdsaghoz fordul, ugy a Kéveteléskezel6 jogosult a tiltakozast
el6terjeszts Erintettet is perbe vonni.

Ha az Erintett a Koveteléskezeld tiltakozést elutasitd dontésével nem ért egyet, illetve, ha az azt tartalmazé irdsos
tajékoztatas Ugyfél részére torténd kiklildése a torvényben rogzitett 1 hénapos hataridében nem torténik meg,
ugy jogosult a dontés kozlésétdl, illetve annak megaddsdra nyitva allé hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon
belll birdsdaghoz fordulni vagy a Nemzeti Adatvédelmi Hatdsag eljarasat kezdeményezni.

4. Helyesbitési jog és valtozas-bejelentési kotelezettség

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Koveteléskezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, vagy
kiegészitse a hianyos és az Erintettre vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

A Koveteléskezel6 —lehet&ségeihez mérten — biztositja az adatok pontossagat, teljességét és naprakészségét. Ezek

érdekében a hibds személyes adatokat, amennyiben erre lehetdsége van, haladéktalanul torli vagy helyesbiti, ha:

e tudomasavan vagy tudomast szerez az adatok pontatlansagarol és rendelkezésére alinak a helyes adatok vagy
azok nyilvanos és (koz)hiteles adatbazisokbol megszerezhetdk;

e azadatok torlésére lehetSsége van, és az nem eredményezi az Erintettel fennélld szerzédés vagy kotelezettség
teljesitésének lehetetlentlését;

e aKoveteléskezeld vagy mas harmadik személy jogos érdekének érvényesitésével 6sszhangban all.

Mentesul e kotelezettség aldl a Koveteléskezeld, ha:

e apontos, helytallo, illetve hidnytalan személyes adatok nem &llnak rendelkezésére és azokat az Erintett sem
bocsatja rendelkezésére, vagy

e az Erintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisdga kétséget kizardan nem allapithatd
meg.

Az Erintett jogosult és koteles a KoveteléskezelSvel fennalld szerzédéses kapcsolatanak tartama alatt az adataiban
bedllt valtozasrol haladéktalanul, de legfeljebb az adatvéltozds bekovetkeztétdl szamitott 5 munkanapon belll —
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amennyiben jogszabaly rovidebb id6t nem hatdroz meg — értesiteni a Kbveteléskezel6t és az adatok modositasat,
helyesbitését kérni.

Amennyiben az Erintett ezen kotelezettségét elmulasztja, de a Kéveteléskezeld mas forrashol értesiil az adat
helytelenségérdl, ugy a Koveteléskezeld —amennyiben erre maédja és lehet6sége van — a helytelen adatot javitja
vagy az adat helytelenségét nyilvantartdsaiban jelzi, az adatot megjeldli és a helyesbités végett megkeresi az
Erintettet.

Amennyiben az ErintettrSl a Koveteléskezel§ altal kezelt vagy mas forrasbdl rendelkezésére allé adatok nem
felelnek meg a valdsagnak, az eltérés tisztazasa érdekében a Koveteléskezel§ jogosult az Erintettet megkeresni,
illetve az adatok pontositasara felhivni.

A valtozés-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl az Erintettet éré esetlegesen bekovetkezd
barmilyen kérért a Kéveteléskezels semmilyen felel6sséget nem véllal, azért egyediil az Erintett koteles helytalini.

5. Torlés joga

Az Erintett jogosult adatai torlését kérni a KéveteléskezelStsl, kivéve, ha az adatkezelést jogszabdly kotelezen
rendelte el.

A Kdveteléskezel§ az Erintett személyes adatait indokolatlan késedelem nélkiil torli, ha:

e az adatkezelés jogellenes és e jogellenesség — jogerds birdsagi itélet vagy jogerds és végrehajthatd hatdsagi
hatarozat altal — megallapitast nyert vagy a jogellenesség nyilvanvalo;

e az Erintett kéri és a torlésnek nincs jogi akaddlya, vagy a Koveteléskezeld, illetve mds az gylettel,
adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdekét (elsGsorban jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez fliz6d6 érdekét) a torlés nem sérti;

e az Erintett adatkezelési hozzajaruldsat visszavonta, kivéve, ha jogszabaly vagy szerz6dés a torlést kizarja vagy
a Koveteléskezel§, illetve mas az Ggylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdeke (elsésorban
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez f(iz6d6 érdeke) az adatok tovabbi
kezelését lehet6vé teszi;

o az Erintett adatkezelés elleni tiltakozasa jogos és nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelés tovabbi
fenntartasara;

e a Koveteléskezel6 adatdtvétel révén jutott az adatok birtokdba és az eredeti adatkezel§ jelezte a
Koveteléskezeld szamara az adatok torlésének szikségességét;

e azadatok hidnyosak, hibdsak vagy tévesek — és ez a jelen Tajékoztatd el6z6 pontja alapjan nem orvosolhaté —
, feltéve, hogy a torlést jogszabaly vagy a jelen Tajékoztatd nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tdroldsanak jogszabalyban és a jelen Tajékoztatdban
meghatdrozott hatarideje lejart;

e jogszabdly az adatok torlését elrendeli;

e birdsag vagy hatdsag az adatok torlését jogerdsen elrendelte.

A fentiek alapjan, amennyiben jogi eljaras van folyamatban az adott tUgyben, illetve jogi eljaras inditasara van
lehetdség (pl. a kovetelés érvényesitését szolgdld végrehajtas vagy birdsagi jogérvényesitési eljaras), ugy az ezen
eljarasok lefolytatdsahoz elengedhetetlentl sziikséges személyes adatok nem térdlhetSek az Erintett kérelmére
sem, mivel ezek a jogi eljaras lefolytatasahoz elengedhetetlenil szilkségesek. Szintén nem torolhetd az adat, ha az
adatkezelést jogszabaly irja eld.

6. Adatkezelés korlatozésahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatai kezelését érintéen a Koveteléskezel§ adatkezelési
tevékenységének korlatozasat kezdeményezze, ha:
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e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korladtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Koveteléskezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat pl. az engedményezd
megkeresésével, vagy (kdz)hiteles nyilvantartasok felhasznalasaval);

e az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e a KoveteléskezelSnek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy a Koveteléskezel§ vagy mas, az adatkezelésben érintett harmadik felek jogos
érdekei els6bbséget élveznek az érintett jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat — a tarolds kivételével — csak az Erintett
hozzdjarulasaval vagy jogos érdekbdl (jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez), vagy
mas, az Ugyfélen kivili természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni, felhasznalni,
tovabbitani.

A Koveteléskezel§ ezen lehet&ségekrdl, illetve a korlatozas felolddsardl az Ggyfelet elzetesen tajékoztatja.

7. AKoveteléskezel§ kdtelezettségei az Erintett ezen jogaival dsszefiiggésben

A Koveteléskezel6 a helyesbitésrdl, a torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl az Erintettet, illetve a
Koveteléskezeld megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozdt, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot tovabbitotta. Ezen értesitést azonban a Koveteléskezel§ mell6ézi, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel az adatkezelés céljara, az id6muldsra, vagy az adatkezelés
koriilményeire vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, deDe az Erintettet kérelmére tajékoztatja ezen
cimzettekrél.

Ha a Koveteléskezel az Erintettnek a helyesbités, torlés vagy korlatozas iranti kérelmét nem teljesiti, ugy a
kérelem beérkezését kovetd 1 honapon belll, a ténybeli és jogi indokok megjelélésével, valamint a jogorvoslati
jogok feltiintetésével egyiitt irdsban értesiti az Erintettet.

8. Jogorvoslathoz vald jog

Az Erintettnek jogaban &ll, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, tgy
birosdghoz forduljon. A per elbirdldsa a Koveteléskezel, mint alperes székhelye szerint illetékes Févarosi
Torvényszék (1055 Budapest, Markd u. 27.) hataskorébe tartozik, mely az Erintett valasztdsa szerint a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék is lehet.

Az Erintettnek jogdban all, hogy birdsagi eljdrds kezdeményezése helyett a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban &6t ért jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) eljarasat kezdeményezze.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag jelenlegi elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.: 603.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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Az Erintettnek minden esetben lehet8sége van ra, hogy mindezen eljarasok meginditasa elStt a Koveteléskezeld
Adatvédelmi tisztviselGjéhez forduljon és véleményét, tandcsat kérje, illetve, hogy a Koveteléskezels adatkezelését
érint6 problémat nala is jelezze.

XI. FELELOSSEG AZ ADATKEZELESERT

A Koveteléskezel§ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsidg kdvetelményeinek
megszegésével okozott karért, az Erintett személyiségi jogainak megsértéséért felelSsséggel tartozik, és azt,
amennyiben a jogsértés jogerdsen megallapitasra kerdl, kbteles megtériteni (kartérités és/vagy sérelemdij).

E felelGsség a Koveteléskezel6t az dltala igénybe vett adatfeldolgozo, illetve a vele tars-adatkezel6i viszonyban |évé
adatkezeld dltal okozott karért is terheli azzal, hogy e felel§sség és helytallasi kotelezettség a Koveteléskezeld és
az adatfeldolgozd, illetve tars-adatkezel§ kozott megkotott szerzddés szerint megoszlik a felek kozott, de az
Erintett felé a tényleges kartérités biztositasa érdekében egyetemleges felelsséggel tartoznak a teljes karért.

Az adatfeldolgozo kifejezetten felelGsséggel tartozik az adatkezelés daltal okozott karokért abban az esetben, ha
nem tartotta be a vonatkozé jogszabdlyokban, illetve a megkotott szerz6désben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha a Koveteléskezel§ utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el.

A Koveteléskezel§ mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivul esd
elharithatatlan ok (vis maior) idézte el6, illetve nem koteles megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
Erintett szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott, vagy ha bizonyitja, hogy a kart el&idéz6
eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felel&sség.

Az adatvéltozds-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl az Erintettet éré barmilyen karért a
Koveteléskezels semmilyen felel6sséget nem villal, azért egyediil az Erintett koteles helytalini.

/////

A véleményét figyelembe véve kartéritési és/vagy sérelemdij igényrdl vagy mas jellegli kompenzaciordl a
Koveteléskezeld vezérigazgatdja jogosult donteni.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Tajékoztato az el6lapjan megjelolt naptdl hatélyos, tartalmat barmikor jogosultak vagyunk kilon értesités
nélkal egyoldalian megvaltoztatni. A hatdlyos, valamint a moddositott (archiv) Tajékoztatok honlapunkon
elérhetok.

Ajelen Tajékoztatdban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Tajékoztatd 3. szamu melléklete tartalmazza.
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Kezelt adatok kére, adatkezelés jogalapja és célja, meg&rzési idék

szamu melléklet

Adatkezelés célja Kezelt adatok kére Adatok forrasa Adatkezelés Megd6rzési id6
jogalapja
az Ugyfél azonositasa személyazonositd Ggyfél a GDPR 6. cikk | a Pmt. 56-58. §-
(ugyfélatvilagitasi adatok és a nyilatkozata és (1) bekezdés c) aiban

kotelezettség
teljesitése)

személyazonositd
okmanyok masolata
(a Pmt. 7-11. §-dban

okmanyai

pontja szerinti
jogszabalyi
kotelezettség

meghatdrozott 8
évig (illetve
bizonyos, a Pmt-

meghatdrozott teljesitése: ben
adatok) Pmt. 7-11. § meghatarozott
esetekben 10
évig)
az egyéb érintett személyazonositod az egyéb érintett | a GDPR 6. cikk | a Pmt. 56-58. §-
személy azonositasa adatok és a nyilatkozata és (1) bekezdés c) aiban

) személyazonosito okmanyai pontja szerinti | meghatarozott 8
(amennyiben az ) ) . o o
tgyfellel okmanyok masolata jogszabalyi évig (illetve
létrehozandd (a Pmt. 7—1/1. §-dban kote‘Iez(e’(ctseg bizonyos, a Pmt-
- meghatarozott teljesitése: ben
szerz6déshez, )
. . adatok) Pmt. 7-11. § meghatdrozott
megallapodas
U esetekben 10
szlikséges) o
évig)
az tgyfél nevében személyazonositd az ugyfél a GDPR 6. cikk | a Pmt. 56-58. §-
eljaro személyek adatok és a nevében eljard (1) bekezdés c) aiban

azonositasa

személyazonositd

személy

pontja szerinti

meghatdrozott 8

) , okmdnyok mdsolata nyilatkozata és jogszabalyi évig (illetve
(az adott kovetelés Y ] Y o 198 y, ' &l
. , (@ Pmt. 7-11. §-dban okmanyai kotelezettség bizonyos, a
tekintetében . o
. , meghatarozott teljesitése: Pmt.-ben
kotelezett személy )
. adatok) Pmt. 7-11. § meghatarozott
altal meghatalmazott
; esetekben 10
személy o
s évi
beazonositasa, 8)
eljarasi
jogosultsaganak
igazoldsa,
nyilvantartasa)
kapcsolatfelvétel az kapcsolattartasi Ggyfél (és az a GDPR 6. cikk hozzdjarulas

Ugyféllel (és az egyéb
érintettel)

adatok

egyéb érintett)
nyilatkozata

(1) bekezdés a)
pontja szerinti
hozzajarulas

visszavonasaig
vagy a Ptk. 6:22
szerinti altaldnos

elévilési ideig

(jelenleg 5 év)
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Adatkezelés célja Kezelt adatok kére Adatok forrasa Adatkezelés Megdbrzési id6
jogalapja
az ugyfél (és az kapcsolattartasi az Uugyfél (és az a GDPR 6. cikk a szerz6dés
egyéb érintett) adatok egyéb érintett) | (1) bekezdésb.) megsz(néséig
tdjékoztatasa (a nyilatkozata pontja: a
szerz6dé felek szerz6dés
kozotti teljesitése
egylttmkodés
biztositdsa
érdekében)
a kovetelés kezelése, | személyazonosito és az érintett a kovetelés a Ptk. 6:22

behajtasa, egyedi
fizetési
megallapodasok
kotése, illetve a
kovetelések jogi uton
torténd rendezése,
illetve a természetes
személyek
addssagrendezésérdl
52616 2015. évi CV.
torvény szerinti
adatkezelés,

kapcsolattartasi
adatok, a
koveteléssel
Osszefliggd adatok,
a koveteléssel
érintett személyek
vagyoni/gazdasagi
helyzetére,
jovedelmi
viszonyaira,
teljesit6képességére
vonatkozo adatok, a

nyilatkozata,
valamint az
engedményezett
kovetelés
dokumentumai,
valamint
kozhiteles
nyilvantartasok

érvényesitése
tekintetében a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f)
pontja szerinti
jogos érdek, a
jogszabalyban
meghatarozott
adatkezelések
esetén a GDPR
6. cikk (1)
bekezdés c)

szerinti altaldnos
elévilési ideig
(jelenleg 5 év)
vagy szamviteli
bizonylatok
esetén a Szamv.
tv. 169. § (2)
bekezdése
szerinti 8 évig,
vagy jogi eljaras
meginditasa
esetén a jogi

valamint a kovetelés pontja szerinti eljaras jogerds
hitelszerz6désbdl fedezetére jogszabalyi lezarultaig
eredd vonatkozo adatok, kotelezettség
kotelezettségeiknek teljesitése
eleget tenni nem
tudd természetes
személyek
lakhatasanak
biztositdsardl szold
2011. évi CLXX.
torvény szerinti
adatkezelés
a Koveteléskezelbvel a szerz6désben a felek kozotti a GDPR 6. cikk a Ptk. 6:22
kotott szerz6dés foglaltak szerz6dés ésaz | (1) bekezdésb.) | szerinti altaldnos
teljesitéséhez teljesitéséhez érintett pontja: a elévilési ideig
szlikséges szlikséges adatok nyilatkozata szerz6dés (jelenleg 5 év)
adatkezelés (a teljesitése vagy szamviteli
szerz6dés fennallasa bizonylatok
alatt) esetén a Szamv.
tv. 169. § (2)
bekezdése
szerinti 8 évig
a fedezeti ingatlan tgyfél a felek kozotti a GDPR 6. cikk a Ptk. 6:22

értékbecslése

személyazonosito és

megallapodas

(1) bekezdés b.)

szerinti altalanos
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Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore

Adatok forrasa

Adatkezelés

MegGrzési id6

jogalapja
kapcsolattartasi vagy az Ugyfél pontja: a elévilési ideig
adatai, ingatlan nyilatkozata szerz6dés (jelenleg 5 év)
adatai, értékelés teljesitése
tipusa,
kapcsolattarté
adatai
9. kapcsolattartds a kapcsolattartasi az Ugyfél (és az a GDPR 6. cikk megtérilésig,
felek kozotti adatok egyéb érintett) (1) bekezdés f) | vagy jogi eljaras
megallapodas, illetve nyilatkozata pontja szerinti meginditasa
a hatralék rendezése jogos érdek esetén a jogi
érdekében eljaras jogerds
lezdrultaig
10. a Koveteléskezel6 az éplletbe belépd a GDPR 6. cikk legfeljebb 60
épuleteibe valo személyek neve, (1) bekezdés f) napig
belépés azonositéd pontja szerinti
okmanydnak szama, jogos érdek
a réluk készilt
képfelvétel
11. panaszkezelés a panasztevd a panaszt tevd a GDPR 6. cikk | a Hpt. 288. § (3)
személyazonosito személy (1) bekezdés c) bekezdése
adatai, a panasszal pontja szerinti szerinti 5 évig
ésszerggc’? adatok, jogi ( (telefonos
amennyiben a kotelezettség lgyintézés
panaszos telefonos teljesitése: Hpt. esetén
UgYintézést valaszt, 288.§ visszahallgathato
Ugy a panaszos médon)
hangja
12. a Koveteléskezel§ az Ugyfélszolgdlatot az a GDPR 6. cikk a Ptk. 6:22
tevékenységével felhivo személy Ggyfélszolgalatot | (1) bekezdésf) | szerinti altalanos
kapcsolatos személyazonositd felhivd személy pontja szerinti elévilésiideig
telefonos adatai, a telefonos jogos érdek (jelenleg 5 év)
Ggyfélszolgalati hangrogzitésben visszahallgathato
tevékenység ellatasa szerepl6 adatok, maddon
tovabbd az azokbdl
levonhaté
kdvetkeztetések, a
hivd személy hangja
13. Ggyfél altal az ugyfél az ugyfél a GDPR 6. cikk szamviteli
elGterjesztett személyazonositd nyilatkozata (1) bekezdés a) bizonylatok
méltanyossagi adatai, a kérelmét pontja szerinti | esetén a Szamv.
kérelem/az tgyfél alatdmaszté adatok hozzdjarulas tv. 169. § (2)
rendkivili, varatlan bekezdése

élethelyzetének
igazolasa

szerinti 8 évig,
elutasitas esetén
a Ptk. 6:22
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Adatkezelés célja Kezelt adatok kére Adatok forrasa Adatkezelés Megdbrzési id6
jogalapja
szerinti altaldnos
elévilési ideig
(jelenleg 5 év)
14. KHR részére torténd a KHR torvény 5.8 szerz6dés vagy a GDPR 6. cikk a KHR tv. 8. §-
adattovabbitas, (7) bek. a) és b) az ugyfél (1) bekezdés c) aban
illetve a KHR-b4I pontjaban nyilatkozata, pontja szerinti meghatdrozott
torténd adatigénylés meghatarozott adatigénylés jogi ideig (atadasatol
adatok esetén a KHR kotelezettség szamitott 10 év,
teljesitése vagy az Ugy
lezarasat kovets
5 év, vagy az Ugy
zarasatol
szamitott 1 év)
15. | aKodveteléskezel6vel | az Szamv. tv. szerint a felek kozotti a GDPR 6. cikk | a Szdmv. tv. 169.
kotott szerz6dés szamviteli szerz6dés (1) bekezdésc) | §(2) bekezdése
teljesitéséhez bizonylatnak pontja szerinti szerinti 8 évig
kapcsoléddan felvett mind&suld jogi
és kezelt adatok dokumentumok és kotelezettség
megdbrzése a az azokban szerepl§ teljesitése:
szerz8dés adatok ,
o Szamv. tv.
megszuTeset 169. § (1)-(2)
kovetden bekezdése
16. | aKoveteléskezelbvel a jogi igények a felek kozotti a GDPR 6. cikk a megtériléstd|
kotott szerz6désbdl érvényesitésére szerz6dés (1) bekezdés f) | vagy a kovetelés
eredd jogi igények vonatkozd pontja szerinti leirdsatol
elGterjesztése, jogszabalyokban jogos érdek szamitott Ptk.
érvényesitése meghatdrozott szerinti altaldnos
adatok elévilési ideig (5
év), vagy
amennyiben
szamviteli
bizonylat
keletkezik, gy a
Szamv. tv. 169. §
(2) bekezdése
szerinti 8 évig
17. a biztonsagos video-megfigyel6 és helyi zartlancu a GDPR 6. cikk a rogzitett

Ggyfélfogadassal,
vagyonvédelemmel

képrogzité rendszer
altal rogzitett
képfelvételek,

melyeken képmasuk

video rendszer

(1) f) pontja,
jogos érdek
alapjan

képfajlok 30
napig kerilnek
megdrzésre,
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Adatkezelés célja Kezelt adatok kére Adatok forrasa Adatkezelés Megdbrzési id6
jogalapja
kapcsolatos alapjan ezt kovetben —
adatkezelés beazonosithatok a amennyiben
Tarsasag dolgozdi, zaroldsukra nem
Ggyfelei, vagy kertl sor —
latogatdi automatikusan
Avideo-rendszer torlésre kerllnek
hangrogzitést nem
végez.
18. Tarsasag honlapjan az ugyfél altali az ugyfél altali a GDPR 6. cikk hozzdjarulas

az un. ,E-mail
kapcsolati pont”-on
keresztuli
kapcsolatfelvételhez
rogzitett érintetti
adatok kezelése

megkeresés soran
kozvetlen e-mail
killdéskor az Erintett
altal megadott,
beazonositdsahoz
szlikséges adatok

elektronikus
fellleten
torténd rogzités

(1) bekezdés a)
pontja szerinti
hozzajarulas

visszavonasaig
vagy a Ptk. 6:22
szerinti altalanos
elévilési ideig
(jelenleg 5 év),
illetve
amennyiben
szamviteli
bizonylat
keletkezik, gy a
Szamv. tv. 169. §
(2) bekezdése
szerinti 8 évig
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2. szamu melléklet

Kovetelés érvényesitéséhez kezelt adatok és informaciok kére

Az aldbbiakban adunk tajékoztatast a Kéveteléskezeld altal az Erintettrdl, illetve a kovetelésrdl a kovetelések
érvényesitése kapcsan nyilvantartott adatokrol, informaciokrol:

Koveteléskezeléshez kapcsolddd adatok
és informaciok kategdriai

Nyilvantartott adatok és informdacidk

Ugylethez kapcsolédo informaciok - az
tgylet nyilvantartdsa,
beazonosithatdsdga érdekében

ligyletet azonositd Ugyszam

engedményezett alapjogviszonyra vonatkozo adatok és
dokumentumok

tartozasra vonatkozd szerz8dés szama kelte, lejarata
tartozas jogcime

kovetelés 6sszege (t6ke és kamatok)

befizetések datuma, 6sszege

tartozaselismerd nyilatkozat

Ggyfél és egyéb érintett vagyoni és

jovedelmi viszonyaval, tovabba
teljesit6képességével osszefliggd
informaciok - a kévetelés
megtériilésének  felmérése és  az
alkalmazandd eljdgrds megvdlasztdsa
érdekében

csaladi dllapot: hazas, élettarsi kapcsolat, 6zvegy, elvalt,
nétlen, hajadon

munkaviszonyra vonatkozd adatok: munkahely neve, ha
nincs, akkor egyéb status, mint pl. munkanélkili, diak,
csecsemdgondozasi  dijban/gyermekgondozast  segitd
ellatdsban/gyermekgondozasi dijban részesils, nyugdijas,
haztartasbeli, kiilfoldon dolgozd, segélyben részesiild, stb.
adatok:

vallalkozd, munkanélkuli, nyugdijas segélyben részesil),

életkorilményekre  vonatkozd alkalmazott,
egyéb bevételi forrdsaira, vagyonara vonatkozé adatok,
nem teljesités vagy fizetési késedelem oka

jovBben varhatoé kiadasok

legmagasabb iskolai végzettség

azonos  hdaztartasra  vonatkozd informdciok:  egy
haztartdsban él6k/eltartottak/aktiv  keres6k  szama,

haztartas atlagos havi jovedelme sdvos rendszerben,
jovedelem letiltdsdra vonatkozo adatok %-os mértékben és
a lejarati datumaval, haztartast érint6 kiadasokat igazold
dokumentumok (pl. szamlak)

informacid arrél, hogy az adds rendelkezik-e sajat ingd
és/vagy ingatlan vagyonnal, ha igen, ezek adatai

egyéb tartozasokra, fizetési kotelezettségre vonatkozd
adatok

Ggyfél bankszamlaszama

méltanyossag gyakorldsa, kedvezmény

nyljtdsa  érdekében a jovedelem
vizsgalatanal figyelembe vehet6 adatok,

dokumentumok

baleseti jaradék, baleseti tdppénz, folyamatos tappénz
gyermeknevelési tamogatas, iskolaztatasi tdmogatas
allaskeresési (munkanélkili) jaradék

nyugdij el6tti munkanélkili segély
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Koveteléskezeléshez kapcsolddd adatok
és informaciok kategdriai

Nyilvantartott adatok és informaciok

— ezen adatok ismeretében a rendkiviili
élethelyzetbe keriilt vagy abban lévé
tgyfélnek vagy egyéb érintettnek
lehetésége nyilik, hogy Tdrsasdgunk
valamilyen dthidalé megolddst nyujtson,

vagy

- valamely jogszabdlyi kételezettség

teljesitéséhez  sziikségesek és a
jogosultsdg megalapozottsagdnak
vizsgdlatdhoz  haszndljuk  fel ezen
informdcickat

keresetkiegészit® vagy keresetpotlo juttatas

nemzeti gondozasi dij

hadigondozottak pénzbeli ellatasa

az élettktdl és szabadsaguktdl politikai okbdl jogtalanul
megfosztottak karpotlasardl szold térvény szerint jard
életjaradék

dtmeneti segély, ideértve a meghatdrozott célra kapott
segélyt is, rendszeres szocidlis segély

id6skoruak jaradéka

munkanélkiliek jovedelempdtld tamogatdsa

apolasi dij

anyasagi segély

kuldnbdz6 gyermekvédelmi pénzbeli elldtasok

allamilag gondozott gyermek tartasdért fizetett gondozasi
dij, neveldszil6i foglalkoztatdsi jogviszonybdl szarmazé
jovedelem
Osztondij
kiktldetéssel, kilszolgalattal, munkaba jarassal
kapcsolatos koltségtéritések

fogyatékossagi tamogatas

egészségkarosodasi jaradék

Ozvegyi nyugdij

szerzGi jogdij

ingatlan bérbeadasbdl szarmazo jovedelem, bérleti dij
csecsemdgondozasi dij (CSED), gyermekgondozast segitd
ellatas (GYES), gyermekgondozasi dij (GYED);
gyermektartasi dij

minden olyan tovadbbi jovedelem, amely a birdsagi
végrehajtasi  torvény (Vht.) alapjan letilthatd vagy
behajthaté

alkalmi munkabdl szarmazé jovedelem/bevétel esetén az
Erintett teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt

nyilatkozata

kapcsolattartadsi informaciock > az
tgyféllel és/vagy az egyéb érintettel
kapcsolatfelvétel, illetve a szerzédéssel

Osszefliggl tdjékoztatds érdekében

lakcim

levelezési vagy egyéb kapcsolattartasi cim

telefonszam (vezetékes és/vagy mobil, ha van, fax szam)
e-mail cim

rendkivili és/vagy vératlan élethelyzetet
igazold adatok, dokumentumok - az
ugyfel
régzitett adat(ok), informdcid(k)

hozzdjdruldsa esetén kezelt,

allaskeresdvé valas (munkanélkiliség) igazolasa
o azilletékes Munkalgyi Kézpont altal kiallitott 30
napnal nem régebbi nyilatkozat
o regisztralt munkanélkili statusz igazolasa

munkanélkdli  Ggyfél esetén a hitelhez kapcsolodd
torlesztési biztositas igénybevételéhez

o a munkanélkdli segélyrél az illetékes Munkalgyi
kidllitott igazolas,

Kozpont altal melyet a
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Koveteléskezeléshez kapcsolddd adatok
és informaciok kategdriai

Nyilvantartott adatok és informaciok

Koveteléskezel§ biztositdskdzvetitGként veszi at
és tovabbit a biztositd részére (e kérben ezen
dokumentumok  kapcsdn  adatfeldolgozdként
jarunk el)

o a raszorultsagi tdmogatasban (RAT) részesild
munkanélkdli  Ggyfél esetén az illetékes
onkormanyzat altal kidllitott igazolds, melyet a
Koveteléskezel§ biztositaskdzvetitéként veszi at
és tovabbit a biztositd részére (e kérben ezen
dokumentumok

rokkantsag igazoldsa —> rokkant stdtuszdvd valds OEP
Orvosi Bizottsdg altal kidllitott szakvéleménnyel tortént
igazolasa

haldleset igazolasa
o hdzassagi anyakdnyvi kivonat
o halotti anyakonyvi kivonat

jovedelem csokkenésének igazolasa
o minimum 25%-o0s jovedelemcsokkenés esetén a
maodositott munkaszerzédés eredeti példanya
o munkaltatdi igazolds a maddosulas utani havi
rendszeres jovedelemrdl

tartods keresGképtelenség igazoldsa
o 2 hétnél nem régebbi "Orvosi igazolas folyamatos
keresGképtelenségrél" c. dokumentum
o munkahelyi vagy korzeti orvos altal kiallitott
igazolas (olvashaté orvosi bélyegzével, orvos
alairasaval ellatva)

LVis major” (pl. természeti csapas, arviz, stb.) igazoldsa -
a vagyonbiztositdé tarsasag dltal hitelesitett, eredeti
kareseti jegyz&konyv

véllalkozas, szervezet Ggyfél esetén

tagi/tulajdonosi/résztulajdonosi valtozas/megsz(inés
igazoldsa

o 30 napnal nem régebbi cégkivonat

o kozhiteles nyilvantartasban (Opten) torténd

ellenérzés eredménye

szocidlis  radszorultsdg igazoldsa -
kedvezmények  (pl. hiteltérlesztés
dtitemezése, tartozds elengedés, stb.)
biztositdsa érdekében az adds kérésére,
amennyiben a szocidlis rdszorultsdg
feltételei fenndllnak a hiteladds, a
zdlogkételezett vagy a velik egy

hdztartdsban élé hozzdatartozo

a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatdasokrol szold
torvény alapjan d4poldsi dijban vagy id&skoruak
jaradékaban részesilés ténye, mértéke

nyugdij el6tti alldskeresési segélyben részesilés ténye,
mértéke

sajat jogu nyugelldtdsban, 6zvegyi nyugdijban — ide nem
értve az ideiglenes 6zvegyi nyugdijat —, szul8i nyugdijban,
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Koveteléskezeléshez kapcsolddd adatok
és informaciok kategdriai

Nyilvantartott adatok és informaciok

(hdzastdrs, élettdrs, sziil6, gyermek,

orokbefogadott/mostoha/nevelt

megvaltozott munkaképességl személyek ellatasaban
részesllés ténye, 0sszege

gyermek, a csalddok tdmogatasardl szolé torvény alapjan folydsitott
orokbefogadd/mostoha/neveldsziil) gyermeknevelési tdmogatdsban részesilés ténye, mértéke
vonatkozdsdban csaladi pdtlékra jogosultsag részesilés ténye, mértéke
lakasfenntartasi tdmogatasban részesilés ténye, mértéke
lakhatdshoz kapcsolddd rendszeres kiadasok viseléséhez
telepilési tamogatasban részesilés ténye, mértéke
aktiv koruak elldtdsara jogosultsagban részesilés ténye,
mértéke
kozfoglalkoztatdsi jogviszonyban allas részesilés ténye,
Osszege
haztartasban nevelt gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesilés ténye, mértéke
7. rogzitett telefonbeszélgetés - az bejové és kimend telefonbeszélgetés sordn elhangzott és
Erintett és/vagy a Koveteléskezeld hangfelvétel formdjéban rogzitett adatok, informaciok (az
jogainak érvényesitése, az esetleges el6zetes tajékoztatassal és figyelemfelhivassal egylttesen)
jogvitdk eldéntését szolgdld tények és telefonon el8terjesztett panaszkezeléssel dsszefiiggd
kérilmények biztositdsa, a kévetelés informaciok
esetleges behajthatatlansagat
aldtdmasztd tények és kérilmények
igazoldsa, az egyes megdllapoddsok
utdlagos  igazoldsa,  aldtdmasztdsa
érdekében
8. megfigyel6- és  képrogzité (video) a székhelyen Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségben
rendszer felvétele - az emberi élet, testi Gzemeltetett zartlancu video-megfigyel§ és képrogzité
épség, személyi  szabadsdg,  mint rendszer altal rogzitett képfelvételek
személyiségi jogok védelme, képrogzits rendszer altal szolgdltatott adatok
vagyonvédelem, tovdbbd lizleti, fizetési, o képmas
bank- és  értékpapirtitok  védelme o kovetkeztetések
érdekében o datum
o id6pont
9. Ggyfélszolgdlaton személyesen vagy valtozasbejelentd nyomtatvanyon kozolt személyes adat,
postai Uton bejelentett, megvaltozott kapcsolattartdsra szolgdlé adat, életkorilményben
adatok = az Erintett személyes- vagy bekovetkezett valtozassal kapcsolatos informacio
kapcsolattartdsi adataiban, postai Uton kozolt adatvaltozds bejelentésekor a
életkériilményeiben bekdvetkezett megvaltozott adaton, informacion kivil az lgyvéd vagy
vdltozds dtvezetése érdekében kozjegyz6 dltal ellenjegyzett kozokiratban, vagy teljes
bizonyité erejd (két tand személyes nevével, lakcimével és
alairasaval ellatott), alairt maganokiratban szereplé adat,
informacid
10. | Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe KHR tv.-ben meghatarozott addsra vonatkozd adatok az

(KHR) tovabbitott adatok, informacidk -
referencia-adatszolgdltatoként

adattovabbitds a KHR tv.-ben

adds hitelképességének és a hitelezési kockazatanak
megalapozott megitélhet&sége céljabdl
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Koveteléskezeléshez kapcsolddd adatok
és informaciok kategdriai

Nyilvantartott adatok és informaciok

meghatdrozott adatszolgdltatds
teljesitése érdekében
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3. szamu melléklet

Fogalmi meghatarozasok

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a jelen Tajékoztatdban foglaltak megértéséhez nélkilozhetetlen, a Koveteléskezeld

adatvédelemmel és adatkezelési tevékenységével kapcsolatos relevans fogalmakat:

Fogalom kategériai

Fogalom jelentése

1. Adat

A Koveteléskezeld birtokdban lévé vagy rendelkezése alatt allé valamennyi
informacio flggetlenll attdl, hogy az nyilvanos vagy bizalmas, belsd
hasznalatu, korlatozott terjesztésl vagy valamilyen titoknak mindsulé,
illetve személyes adat-e.

2. | Adatdllomdny/Nyilvantartdsi
rendszer

Az adatok barmely, funkciondlisan vagy foldrajzilag, centralizdltan vagy
decentralizéltan rendszerezett, Gsszekapcsolt, tagolt allomanya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjan meghatarozott jogosultak szdmara
hozzaférhets, valamint altaldnossagban ilyennek tekintend6 az egy
nyilvantartdsban kezelt adatok 0sszessége is.

3. Adatatvétel

Az Erintett adatainak mas adatkezel6t6l Koveteléskezel§ altal torténd
megszerzése tovabbi adatkezelési tevékenységek végzése érdekében.

4. Adatfeldolgozads

A Koveteléskezel§ altal megbizott adatfeldolgozd, illetve a Koveteléskezels
mint adatfeldolgozd altal elvégzett valamely adatkezelési muvelet vagy
adatkezelési  feladatok  Osszessége,  fluggetlenil e  miveletek
végrehajtdsahoz alkalmazott konkrét modszertdl — legyen az automatikus
vagy nem automatikus — és eszkoztél, valamint az adatfeldolgozas helyétdl.

5. Adatfeldolgozd

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely a KoveteléskezelGvel, mint
adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabdly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — a Koveteléskezeld nevében az
adatok feldolgozasat végzi.

6. Adatforrds

Azon érintett, akitél az adat felvételre kerul, illetve azon adatkezel8, akitdl
az érintettre vonatkozo adat atvételre kerdl.

7. Adatgazda

A Koveteléskezel§ birtokaban vagy kezelésében 1évé adatok felett
rendelkezni jogosult és ezért felelGsséget visels alkalmazott vagy szervezeti
egységet vezetd személy, illetve az, akit kilon megallapoddsban —
adatfeldolgozoi vagy Térs-adatkezelSi megéllapodasban — ilyen feladattal
megbiztak, erre kijel6ltek, tovabba informacidbiztonsagi szempontbdl az a
személy, akit az adattulajdonos a hataskérébe tartozd adatkorok
kezelésével kapcsolatos tevékenységek operativ ellatasaval hivatalosan
megbizott.

8. Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy miveletek 6sszessége
(igy pl. felvétele, gy(ijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, taroldsa,
atalakitdsa  vagy  megvaltoztatdsa, lekérdezése, visszakeresése,
felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése, nyilvanossagra hozatala,
vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetbvé tétele, dsszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése, valamint, az
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Fogalom kategoriai

Fogalom jelentése

adatokba valé betekintés, illetve az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa).

Adatkezeld

A Koveteléskezel6, valamint a Koveteléskezel6vel kapcsolatban allé azon
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§
szervezet, aki, vagy amely 6nalldan és/vagy a KoveteléskezelGvel egyltt
(tars-adatkezel6ként) az adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatdrozza, igy az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy a megbizott adatfeldolgozdval végre hajtatja.

10.

Adatkezelés korldtozdsa

A tarolt személyes adatok megjelolése jov6beli kezeléslik korlatozasa
céljabdl.

11.

Adatkor

Az adatoknak egy logikai elvek mentén meghatdrozott és funkcionalisan
Osszekapcsolt specidlis csoportja a Koveteléskezel6 dltal nyujtott
tevékenységekre irdnyadé egyedi szerz6désekben, illetve dltaldanos Uzleti
feltételekben, (zletszabalyzatokban, valamint az ezekhez kapcsolddd
nyilatkozatokban, vagy a Koveteléskezel§ informatikai rendszereiben;
illetve egy meghatdrozott adathalmaz, amelybe a beletartozd adatokat
azok informdciotartalma, formatuma, az Uzleti folyamatokban betoltott
szereplk, vagy egyéb specidlis tartalmi, szemantikai kapcsolat fiiz
egymashoz.

12.

Adatmegjelélés

Az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkllonboztetése céljabdl.

13.

Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

14.

Adat-6sszekapcsolds

Az adatok, illetve az adat vagy adatok és az érintett valamely meghatarozott
ismérvek alapjan torténd logikai vagy fizikai 6sszekapcsoldsa, egymdshoz
rendelése.

15.

Adattovadbbitds, adatdtadds

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé tétele,
illetve atadasa.

16.

Adattovadbbitds cimzettje

Az a Koveteléskezel6tsl, és az érintettél eltérd fél, aki szamara a
Koveteléskezel6 adatokat tovabbit vagy tesz barmilyen mddon
hozzaférhetévé jogszabdly vagy erre vonatkozé megdllapodas alapjan,
illetve Koveteléskezel6n belll az a szervezeti egység, amely szdmara az
adatgazda jovahagyasaval és tudtaval adattovabbitas vagy hozzaférhetévé
tétel torténik.

17.

Adattérlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges.

18.

Adattulajdonos

Az a KoveteléskezelGi vezetd, akinek kotelessége a kezelésébe rendelt
adatok bizalmassdgat, sértetlenségét biztositani, az adatkezelés Ugyviteli
folyamatat megszervezni, a vezetése alatt allo részleg tevékenységének
elvégzéséhez és az ezt kiszolgdld informatikai rendszer mikddéséhez
szikséges adatok rendelkezésre 4llasarél gondoskodni, az adatok
megdrzési és visszaallitdsi idejét meghatarozni, illetve aki jogosult az adatok
min@sitésére, vagy azok osztalyba soroldsdnak elvégzésére. A “tulajdonos”
kifejezés ugyanakkor nem jelenti azt, hogy az adott személynek barmiféle
szellemi tulajdonjoga lenne a konkrét adat vagy adatkor, illetve adatbazis
vonatkozdsaban.

19.

Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes (barmely szandékos vagy
gondatlan eset) megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
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Fogalom kategoriai

Fogalom jelentése

jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

20.

Anonimizadlas

Az adatok megfosztasa személyes jellegliktdl ugy, hogy kapcsolatuk az
érintettel mar nem allithatd helyre az adatkezel altal sem.

21.

Allnevesités

A személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informdcidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem
allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni.

22.

Bizalmassdg (titkossag)

Az adatnak az a jellemz6je, hogy csak egy elére meghatarozott felhasznaloi
kor, az arra jogosultak részére hozzaférhetd, mindenki mas szdmara nem;
ennek elvesztése, felfedése esetén a bizalmas informacié az arra
jogosulatlanok szamara is ismertté, hozzaférhet&vé valik.

23.

Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adata alapjan azonositott vagy a
Koveteléskezel§ altal ésszerd moddon — kozvetve vagy kdzvetlenul —
azonosithatd természetes személy. Esszer(i modon torténd azonositasnak
minGsul kuléndsen, ha adott személyt egy azonositd szam vagy jel,
tartézkodasi informacié vagy a személy fizikai, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy tdrsadalmi identitdsara vonatkozd egy
vagy tobb tényezére, informacidra torténd utalds révén kapcsoljak dssze az
adattal. A KoveteléskezelSvel valé kapcsolatdban Erintett személy lehet az
Ggyfél vagy az egyéb érintett.

24.

Egyéb érintett

A kozrem(ikodd személyek (mint pl. zalogkotelezett, kezes, képviseld,
gyam, gondnok, 6rokos, torvényes képvisels, addssal egy haztartasban él6
személy, stb.) 6sszefoglald elnevezése.

25.

Harmadik orszag

Minden olyan orszdg, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak, illetve az
Eurdpai Gazdasagi Térségnek.

26.

Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, vagy barmely egyéb szerv, aki vagy amely nem
azonos az érintettel, az Ggyféllel, az adattovabbitas cimzettjével, illetve a
Koveteléskezel6vel, az adatkezel8vel és az adatfeldolgozdval, vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

27.

Hatdrokon dtnyulo
adatkezelés

A személyes adatoknak az Eurdpai Unidban megvaldsuld olyan kezelése,
amelyre az egynél tdbb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé
adatkezel$ vagy adatfeldolgozd tobb tagallamban taldlhatd tevékenységi
helyein folytatott tevékenységekkel 0Osszefliggésben kerdl sor; vagy
egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben
kertl sor Ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelent6s mértékben érint vagy
valdszinUsithet8en jelentés mértékben érint az érintetteket.

28.

Hitelesség

Az adat azon tulajdonsdga, mely szerint az adat bizonyitottan vagy
bizonyithatdan az elvart, megnevezett, ismert forrasbdl szarmazik.

29.

Hozzdjdrulds

Az érintett szandékdnak és akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa a Koveteléskezel§
és/vagy az adatkezel§ felé, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
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Fogalom kategoriai

Fogalom jelentése

megerGsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok — teljes kord vagy csupan
egyes miveletekre kiterjed§ — kezeléséhez.

30.

Hozzdférhetéve tétel

Az adatok barmilyen médon torténd kozlése barkivel, igy pl. az arra jogosult
vagy jogosulatlan érintettel, Ugyféllel, adattovabbitds cimzettjével,
adatkezelGvel, adatfeldolgozdval, a KoveteléskezelGvel vagy harmadik
személlyel. llyen tevékenységnek mindsil kilonosen az adatok ataddsa,
elektronikus tovabbitadsa, terjesztése, illetve az adatokba valé betekintés
vagy ennek lehetévé tétele, biztositasa.
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Kapcsolattarté/ egyéb
kézrem(ikédd

Aki a Koveteléskezel6vel szerz6d6 fél részérdl a szerzGdés teljesitése
érdekében torténd kapcsolattartasra/cégképviseletre megjelolt
személy/meghatalmazott, vagy a szerz6dés létrehozasa, teljesitése
érdekében eljaro, a szerz6désben megjeldlt egyéb személy.

32.

Kézremiikbdé személy

Ugyfélnek nem min8siil6 személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve a ra
vonatkozd informaciokat a Koveteléskezeld kezeli vagy azok birtokdba jut,
tobbnyire valamely az Ggyfelének nyujtott szolgaltatas biztositdsa kapcsan.
llyen személy lehet pl., aki az tGgyféllel megkdtendd szerzddés teljesiilése
érdekében kozremdikodik (Ugyfél megbizottja, képviselje, tanu, tolmécs,
fordito, tovabba a Kdveteléskezel§ szamara biztositékot nyujtd, vagy ilyen
kotelezettséget vallald személyek pl. kezes, zalogkotelezett, illetve egyéb
jogosultak és/vagy kotelezettek, mint pl. a kedvezményezett, eladd).

33.

Koveteléskezels

MORTGAGE SOLUTIONS Pénzlgyi Zartkorlen M(ikods Részvénytdrsasag
(székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38., cégjegyzékszam: 01-10-049213,
addszam: 25877986-1-41), tovabba bizonyos esetekben a Koveteléskezeld
munkavallaldi, valamint a Koveteléskezel6vel szerz6déses vagy egyéb
kapcsolatban allo személyek.

34.

Kiilénleges adat

A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexuadlis életre, illetve az egészségi
allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a
blnlgyi személyes adat. Ezen belll biometrikus adat: egy természetes
személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen pl.
az arckép vagy a daktiloszképiai adat. Blnlgyi személyes adat: a
bintet6eljards soran vagy azt megel6z8en a blincselekménnyel vagy a
biintet6eljardssal 0sszefliggésben, a blntetbeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blntetés-
végrehajtds szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a blntetett el6életre vonatkozé személyes adat. Mig egészségligyi
adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotéra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

35.

Nyilvdnossdgra hozatal

Az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

36.

Sértetlenség

Az adat [étének, hitelességének, épségének, bnmagaban valo teljességének
kritériuma, avagy az informacié pontossaganak és teljességének megdvasa.
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Fogalom kategoriai

Fogalom jelentése

Az adat sértetlensége garantdlja, hogy azt csak a megfelel§
jogosultsagokkal rendelkez6 személyek mddosithatjak.

37.

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kdzvetett modon, kildéndsen valamely azonosito, pl. név, sziletési
adatok, édesanyja neve, hitelszam, helymeghatarozé adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithatd. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az
érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha a Koveteléskezeld
rendelkezik azokkal az ésszer( technikai feltételekkel, amelyek e kapcsolat
helyredllitdshoz szlkségesek.

38.

Tars-adatkezelés

Olyan adatkezelés, ahol az adatkezelGi tevékenységeket valamely kilon
megallapodas alapjan a Koveteléskezel6 mas adatkezel6ének mindsild
természetes vagy jogi személlyel, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezettel latja el kozdsen, egylttesen meghatdrozva az
adatkezelés feltételeit.

39.

Tiltakozads

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja,
és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

40.

Ugyfél

A lejart kovetelés természetes személy kotelezettje, igy kilondsen az adods,
az adostars, illetve mindazon személy, aki a kovetelést megalapozd
jogviszonyban egyéb madon érintett vagy a szerz6dés vagy jogszabaly
alapjan a kovetelésért helytallni tartozik, ideértve a dologi kotelezetteket is.

41.

Uzletszabdlyzat

A Koveteléskezel6 és az Ugyfelek kozott 1étrejovd joglgyletekre, egyes
termékekre és szolgéltatasokra vonatkozo szabalyok gyljteménye.
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1B. szamu melléklet
SPECIALIS ADATKEZELES| TAJEKOZTATO
Kovetelésvasarlok részére
Osszeférhetetlenségi vizsgalat kapcsan megadott személyes adatok kezelése targyaban

(2024. 02. 06.)

A jelen Adatkezelési Tajékoztatod célja, hogy a 2016/679. sz. Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek (a tovabbiakban:
,GDPR”) valé megfelelés céljabdél az altalanos Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakkal Gsszefliggésben
atldthatova tegye, hogy a kovetelésvasarld természetes személy (egyéni vallalkozd) vagy a kovetelésvasarld
vallalkozds képvisel6je (a tovdbbiakban egyltt: Kovetelésvasarld) altal a Tarsasdg, mint Adatkezels (a
tovabbiakban: Tarsasédg) altal megkivant Osszeférhetetlenségi Nyilatkozat keretében, amelynek jelen Adatkezelési
Tajékoztato elvalaszthatatlan mellékletét képezi, a Tarsasdg rendelkezésére bocsdtott, vagy egyébként a Tarsasag
rendelkezésére allé személyes adatokat a Tarsasag milyen célbdl, milyen jogalap alapjan, hogyan gydjti, hasznalja
fel, azokba kik tekinthetnek bele, és kiknek kertilnek tovabbitasra, a Tarsasag azokat meddig 6rzi meg, valamint
hogy milyen jogok illetik meg az érintett természetes személyeket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Az Osszeférhetetlenségi Nyilatkozaton bekért adatok megadasa és ennek folyomanyaként a személyes adatok
Tarsasag altali kezelése az Osszeférhetetlenségi vizsgalat elvégzésének, az pedig a kbvetelésvasarlasi tgylet
[étrejottének szikségszer( és elengedhetetlen feltétele, azok rendelkezésre bocsdtdsanak megtagadasa vagy
elmaradasa esetén az dsszeférhetetlenségi vizsgalat nem végezhetd el, annak hidanya a kovetelésvasarlasi tgylet
|étrejottének akaddlya.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatdnk kizardlag a fentiekben emlitett
konkrét adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb informacidkat és tudnivaldkat foglalja 6ssze.

Tajékoztatjuk, hogy az altalanos Adatkezelési Tajékoztatonk elérhetd a személyes lGgyfélforgalom szamara nyitva
allo Ugyfélszolgalatunkon (1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet), valamint a honlapunkon keresztiil
(https://mortgagesolutions.hu/adatvedelem/).

1. Az adatkezel8re vonatkozd informacidk

Adatkezel§ neve: MORTGAGE SOLUTIONS Pénzlgyi
Zartkorlien Mkodd Részvénytarsasag

Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Cégjegyzékszam: 01-10-049213
Postai cim: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Kozponti telefonszam: +36 1 770-7385
Kozponti e-mail: info@mortgagesolutions.hu
Weboldal: https://mortgagesolutions.hu/
Adatvédelmi tisztviselS: dr. Magyar Gyongyi
Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet
E-mail cim: adatvedelem@tkkzrt.hu

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok kére

Az adatkezelés célja — a kbvetelésvasarlas esetén — kiléndsen:
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a) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vdllalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovabbiakban:

,Hpt.”) szerinti Osszeférhetetlenségi helyzetek feltarasa, 6sszeférhetetlenségi vizsgalatok elvégzése;

b) aMagyar Nemzeti Bank, mint felligyeleti hatdsag altal megkivant Gsszeférhetetlenségivizsgalat elvégzése

a kovetelésvasarlok tekintetében;

c) attételesen kovetelésvasarlasi jogligylet létrejotte és lebonyolitdsa abban az esetben,

osszeférhetetlenségi vizsgalat nem tar fel 6sszeférhetetlenséget.

ha az

A kezelt adatok a Kévetelésvasarld altal az Osszeférhetetlenségi Nyilatkozat benyujtdsaval megadott, az érintettel
(ideérve 3. személyeket is, igy: hozzatartozok, Tarsasag alkalmazottja is) kapcsolatba hozhatd adatok, valamint az

azokbdl levonhato kovetkeztetések.

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok koére

Osszeférhetetlenségi helyzetek

feltdrdsa és kezelése

a Tdrsasag jogos érdeke

(GDPR 6. cikk (1)
pontja)

bekezdés f)

Kovetelésvasarld neve, szlletési
helye, ideje, aldirdsa, egyéni
vallalkozo esetén cime,
Tarsasagban betoltott tisztsége,

munkakore; a  megvasarlandé
kovetelés adds cégében fenndlld

tulajdoni részesedés ténye.

Ha a kovetelésvasarlo cég és a
(kovetelésértékesitd) Tarsasag
alkalmazottjanak,
hozzatartozojanak  tulajdondban
all, akkor a nyilatkozatot tevé

képvisel6 neve, szil. helye, ideje, a

(kovetelésértékesitd) Tarsasag
alkalmazottjanak neve,
munkakore,  tisztsége, ill. a
hozzatartozo tulajdonos

hozzatartozoi mingsége.

A Tarsasag  alkalmazottjanak

hozzatartozoja esetén a
hozzatartozo (nyilatkozattevd)

neve, szlletési helye, ideje, egyéni

vallalkozo esetén cime,

hozzatartozoi minésége;

alairdsa, ados cégében fennalld
tulajdoni részesedés ténye.

Ha a kovetelésvasarlo cég és vezet§
tisztségviselGje a
(kovetelésértékesitd) Tarsasag
alkalmazottja, vagy az alkalmazott

hozzatartozdja, a Tarsasag

alkalmazottjanak neve, beosztasa,
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ill. a hozzatartozd hozzatartozdi
mindsége.

A megvasarlandé kdvetelés
adodsanak, adostarsanak,
kezesének, dologi kotelezettjének
(egyltt  Adds)  hozzatartozdja
esetén a hozzatartozo
(nyilatkozattevs) neve, szlletési
helye, ideje, egyéni vallalkozd
esetén cime, az Adds neve,
hozzatartozoi minGsége;

adds cégében fennalléd tulajdoni
részesedés ténye.

Ha a  kovetelésvasarld  cég

tulajdonosa, vezetd
tisztségviselGje, vagy ezek

hozzatartozdja az Adds, az Adds
neve, hozzatartozéi mindsége.

Ha a kovetelést vasarld cég vezetd
tisztségviselSje vagy annak
hozzatartozoja tulajdonos vagy
vezetd tisztségvisel6 az adods
vallalkozasban, az érintett neve,
hozzatartozoi mingsége.

A Tdrsasdg jogos érdeke az MNB-nek, mint fellgyeleti hatdsdgnak az &sszeférhetetlenségi vizsgdlatok
elvégzésének targyaban a Tdrsasdggal szemben tdmasztott kdvetelményeknek és elvarasoknak valé megfelelés.

3. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozdk

Az adatokat a Tarsasdg azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges célbdl, akik az
adatkezelési célok megvaldsitdsaban, ellenérzésében kozrem(ikodnek, valamint a kovetelésvasarlasi tgylet
el6készitésében és meghozataldban részt vesznek, a munkavégzésikhoz feltétlentl szikséges mértékben. Az
osszeférhetetlenség vizsgalatat a Tarsasag Jogi és Compliance Igazgatdsaga végzi.

A Térsasag az 6sszeférhetetlenségi vizsgélatok végrehajtasa sordn az aldbbi adatfeldolgozo(ka)t veszi igénybe:

Kéveteléskezeld szoftverrendszer lizemtdmogatdsa, karbantartdsa, fejlesztése: Késmarki Szoftverfejlesztd és

Rendszerszervezd Kft., melynek adatai és elérhetdségei:

e cégjegyzékszam: 01-09-011005
e székhely: 1068 Budapest, Benczur utca 47.
e elektronikus elérhetdsége (e-mail cim): info@kesmarki.com

e honlapjanak cime: www.kesmarki.com

IT rendszer lizemeltetése, rendszergazda feladatok elldtdsa céljdbol: mBit technoldgiai Szolgaltatd Zrt., melynek

adatai és elérhetéségei:
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http://www.kesmarki.com/

o cégjegyzékszam: 01-10-142155

e székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. B. ép. lll. em.
e elektronikus elérhetdsége (e-mail cim): info@mbitech.hu

e honlapjanak cime: www.mbitech.hu

KHR referencia adattovdbbitds céljabdl: BISZ Kdzponti Hitelinformacids Zrt., melynek adatai és elérhet8ségei:

e cégjegyzékszam: 01-10-042513
székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
elektronikus elérhet&sége (e-mail cim): info@bisz.hu

honlapjanak cime: https://bisz.hu/

4, Az adatkezelés id6tartama (meg6rzési idG)

A kezelt papir alapy, illetve elektronikus adatok megG6rzésére a Polgdri Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény
(Ptk.) 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos elévilési id6 az iranyadd, mely jelenleg 5 (6t) év, és amelyet a
kovetelés értékesitésének megtorténtétél vagy meghiusuldsatodl kell szamitani.

5. Az adattovabbitasok

A Hpt. hatdlya ald tartozo Tarsasagok esetében a személyes adatok a Hpt. szerinti banktitoknak is min6silnek. Ezen
adatok tovabbitasara, dtadasara a Hpt. rendelkezései alkalmazandok.

A banktitoknak min&sulé adatokat a Tarsasag — az érintett hozzdjaruldsa kivételével — csak a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott esetekben tovabbitja harmadik személynek.

Ezen adattovabbitdsok, adatdtaddsok részben adatszolgaltatassal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag, Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Adé és Vamhivatal stb.) kapcsolatosak, masrészt hatosagi illetéleg egyéb
megkeresések (birdsag, kozjegyz4 stb.) alapjan vagy ellenérzési jog gyakorlasaval kapcsolatosan (pl. adéhatosagi
ellenérzés) torténnek.

A Tarsasag az Osszeférhetetlenségi vizsgdlat soran rendelkezésre bocsatott, illetve rendelkezésére allo adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kizardlag jogszabalyban meghatdrozott esetben tovabbitja.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehet&ségei

Jelen adatkezelés vonatkozdsaban érintettnek mindésiil a kovetelésvasarld, és mindenki, akirdl a kévetelésvasarlo
—személyes nyilatkozata vagy véllalkozas esetében képviselje Utjan — az 6sszeférhetetlenségi vizsgélat elvégzése
céljabdl adatot szolgaltat (hozzatartozd, Tarsasag alkalmazottja, megvasarolni kivant kdvetelés addsa, adostarsa,
kezese, dologi addsa, stb. (a tovabbiakban egyltt: 3. személy érintettek).

Ezen 3. személyek érintetteket a Tarsasdg a GDPR vonatkoz6 rendelkezése értelmében — mint hogy az adatokat
nem kozvetlentl az érintettdl szerezte — a személyes adatok megszerzésétsl szamitott ésszer( hataridén, de
legkésébb 1 (egy) hdénapon belll tdjékoztatja a személyes adatai kezelésérdl, amennyiben az értesitéshez
szlikséges adatai rendelkezésre allnak.

Az adatkezeléssel érintettet az alabbi jogok illetik meg:

Q

) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korldtozasat;
d) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

e) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzdjarulast;

f)  jogainak megsértése esetén a Tarsasaghoz, az adatvédelmi feliigyeleti hatdsaghoz, valamint birdsaghoz
fordulhat.
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6.1. Az érintett hozzaférési joga

Az Erintett visszajelzést kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tdjékoztatast kérhet:

Q

) az adatkezelés céljardl;
b) az érintett személyes adatok kategoriairdl;
c) arrdl, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kilénosen, hogy harmadik orszédgba tovabbitjak-e;

d) az adatkezelés id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl;

e) azonjogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) az adatvédelmi felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogérol;
g) haaz adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informaciordl.
6.2. Ahelyesbitéshez valé jog

Az Erintett kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

6.3. Atorléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az Erintett kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil torli az érintettre vonatkozd személyes adatokat,
ha:

) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mddon

Q

kezelték;
b) az érintett hozzajaruldsat visszavonta, feltéve, hogy nincs mas jogalap;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelének nincs els6bbséget élvezd jogszer( oka az
adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) aszemélyes adatok gyUjtésére kozvetlenll a gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszefliggs
szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a szUl6i fellgyeletet gyakorld személy hozzajaruldsanak hianydban —
kerilt sor.

Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato |épéseket — ideértve a technikai
intézkedéseket —annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6ket, miszerint az érintett kérelmezte télik
a szdban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

Nem lehet az adatokat tordlni, ha az adatkezelés:
a) avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol sziikséges;

b) aszemélyes adatok kezelését eldird, unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése érdekében
szlikséges;
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c) kozérdek( archivalads, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl szikséges és a torlés
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

d) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges (pl. az adatokra birdsagi
eljarasban, bizonyitékként vald felhasznalds céljabdl van sziikség).

Amennyiben az érintett csatolt (az alapdokumentumtdl, pl. kérelem, elkilonithet6) formaban olyan személyes
adatokat bocsat a Tarsasag rendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél eléréséhez nem szikségesek (pl.
egészséglgyi dokumentacio), a Tarsasag a célszerliség elvével 6ssze nem egyeztethetd adatokat —amennyiben az
aranytalan terhet és koltséget nem jelent — indokolassal ellatva visszaklldi az érintettnek, vagy abban az esetben,
amikor az adatok visszakuldése nem lehetséges (pl. fénymasolat, elektronikai rendszerben térolt adatok, stb.) a
kérdéses adatokat torli vagy megsemmisiti. Az adatok visszakuldését, torlését vagy megsemmisitését, valamint az
adatkezelési célhoz viszonyitott sziikségszer(itlenség indokat (pl. barmely okbdl nem relevéns adatok) az adott
eljarasban rogziteni kell (pl. iktatérendszer).

6.4. Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog
Az Erintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) aTarsasagnak mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
alabbi célokbal, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

a) az érintett hozzajaruldsaval;

b) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében;

c) az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

A Tarsasag az adatkezelés korlatozasanak felolddsa esetén kételes errél azt az Erintettet elézetesen tajékoztatni,
akinek a kérésére korldtoztak az adatkezelést.

6.5. Aszemélyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korldtozdsahoz kapcsolédéd
értesitési kotelezettség

A Tarsasag minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aradnytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrdl.

6.6. Atiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
Tarsasag altal jogos érdek alapjan, valamint profilalkotdssal kapcsolatosan kezelt adatkezelései ellen. Ebben az
esetben a Tdrsasag a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az Erintett barmikor tiltakozhat a ra
vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen tzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

A fentiekben emlitett tiltakozasi jogra legkésébb az Erintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni az Erintett figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatdst egyértelmiien és minden mdés informaciétdl
elktlénitve kell megjeleniteni.

Az Erintettet a tiltakozas joga csak az Adatkezel8 jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén illeti meg.
6.7. A hozzajarulas visszavondsanak joga

Ha az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapszik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a Tarsasagnak adott
hozzajaruldsat barmikor visszavonja. Ez nem érinti azonban a visszavonas el6tt a hozzdajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét.

6.8. Jogorvoslati lehetGségek

2> 7

Javasoljuk, hogy a hatdsagi panasz elSterjesztését vagy a birdsagi eljaras kezdeményezését megeléz8en éljen a
Tarsasagnal benyujthaté — adatkezeléssel 6sszefliggd — panasz lehet&ségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Tarsasagnal az aldbbi modokon lehet eljarni:

a) személyesen: Ugyfélfogadasi id6ben a Tarsasag Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében: Tarsasag
székhelyén (1056 Budapest, Vaci utca 38.) vagy az adatkezelést végz6 megbizott székhelyén: TKK Zrt.
Panaszkezelés, 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet;

b) postai kiildeményben: Tarsasagnak cimezve, 1056 Budapest, V4ci utca 38.;

c) elektronikus levél formajaban: az adatvedelem@tkkzrt.hu e-mail cimen.

online formatumban: a Tarsasag honlapjan keresztil (https://mortgagesolutions.hu/)

6.8.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi feltigyeleti hatésagnal
(Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag; 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

6.8.2. Birdsag

Az Erintett a Tarsasag, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi kérébe tartozd adatkezelési miveletekkel
Osszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Tarsasag, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabdlyban, az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaiban meghatédrozott elSirasok megsértésével kezeli.

A pert az Erintett — vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatja. A birdsag az Ggyben soron kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, a Tarsasag koteles bizonyitani.
Ezen tlilmenden az Erintettet megilleti a birdsaghoz fordulas joga is az alabbi esetekben:
a) az adatvédelmi felUgyeleti hatdsag ra vonatkozo jogilag kotelezé erejl dontésével szemben;

b) ha afelugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal;

c) haafellgyeleti hatésag 3 honapon belll nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras fejleményeirdl
vagy annak eredményérdl;

d) ha megitélése szerint a Tarsasag vagy az adatfeldolgozé a GDPR rendelkezéseinek nem megfelel
adatkezelés kovetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.
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6.9. Az érintett megkeresésének megviélaszoldsa

A Tarsasag a 6.1. - 6.8. alpontok szerinti megkeresések, valamint a 6.8. alpont szerint benyujtott panasz kapcsan
hozott intézkedésekrél haladéktalanul, de legkésSbb a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hdnapon belil
tajékoztatja az Erintettet, amely hataridé a kérelem Osszetettségétdl, illetve a kérelmek szamatdl figgSen
legfeljebb 2 (kett6) hénappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitdsardl a kérelem
kézhezvételétdl szamitott legkés6bb 1 (egy) honapon belll tajékoztatja az érintettet a Tarsasag.

Amennyiben a Térsasag Ugy doént, hogy nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelmére, haladéktalanul, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaraddasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdosagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

7. Az adatkezelés biztonsaga

A Tdrsasag a GDPR, valamint pénzlgyi intézmények, a biztositdk és a viszontbiztositok, tovabbd a befektetési
véllalkozasok és az arutbzsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérél szoldé 42/2015. (Ill. 12.) Korm.
rendelet alapjan koteles eljarni informatikai rendszere biztonsagos mikodtetése és az adatok védelme irant.

A személyes adatok védelme, biztonsdga érdekében a Tarsasdg belsé szabdlyozdsi (adat-és titokvédelem,
informaciobiztonsag, hozzaférési jogosultsagok, stb.), szervezési, mlszaki, oktatasi intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsagarol.

llyenek pl. az IT biztonsagi infrastrukturdt alkotd technoldgidk pl. biztonsdgi hozzaférés-szabdlyozdsok,
jogosultsagkezel§ rendszerek, mely a munkavégzéshez szikséges mértékre korldtozzak a hozzaférési
jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében, egyes elkilonitések (pl. hitel- és értékpapiradatok
nyilvantartasa) adatszivargas elleni védelem, szamitégépes azonositok, jelszo, képernyévédelem, napldzas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathaldsz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl szlir6programok
kertlnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenkénti kbvetkezménye lehet pl. kivilrél érkezé maganlevelek
sz(ir6program altali megallitasa is.

Az Erintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz,
aki a Tarsasag legfelsd vezetésének tartozik felel§sséggel és feladatai ellatdsaval kapcsolatban utasitdsokat nem
fogadhat el senkitdl.

Ha az adatkezelést a Tartsasdg nevében mas végzi, ezen adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozd(ka)t vehet
igénybe, akik vagy amelyek megfelel§ garancidkat nyujtanak a GDPR kdvetelményeinek vald megfelelését és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelS technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

1. szamu fuggelék

A jelen specialis Adatkezelési Tajékoztatdban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a jelen specidlis Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak megértését szolgalo, a
Tarsasagunk, mint kdvetelést értékesité adatvédelemmel és adatkezelési tevékenységével kapcsolatos relevans
fogalmakat:

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mdodon, kilonosen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy muiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mdodon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli kezelésiik korldtozdsa céljabdl.
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,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;, ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§
kijelolésére vonatkozd kulonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. Jelen Tajékoztatd
alkalmazasa tekintetében Adatkezel6nek mindsil a TKK Talentis Kézponti Kéveteléskezeld Zartkortien Mikods
Részvénytarsasag.

20,

,adatfeldolgozd”:
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz,
nem min@silnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

,banktitok” [Hpt. 160. § (1)] minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a pénzigyi intézmény rendelkezésére allé tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére,
gazdalkodasdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény 3dltal vezetett szamldjanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kotott szerzdéseire vonatkozik.

|N

»ugyfé
biztositasi szolgaltatast vesz igénybe. Ugyfélnek kell tekinteni azt a személyt is, aki (amely) szolgéltatés

Ugyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Tarsasagtdl pénzigyi, kiegészit6 pénzigyi, befektetési,

igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a Tarsasag altal megbizott harmadik személy kozrem(ikodével (pl. a
Tarsasag kozvetitdjével)

Lerintett” azonositott vagy azonosithatd természetes személy
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1C. melléklet
SPECIALIS ADATKEZELES| TAJEKOZTATO
Ugyfél altali Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiili
telefonos személyes megkeresés soran torténd hang- és hivasrogzités targyaban

(2024. 02. 06.)

A jelen Specidlis Adatkezelési Téjékoztatd célja, hogy a 2016/679. sz. Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek (a
tovabbiakban: ,GDPR”) valo megfelelés érdekében — az altaldanos Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakkal
osszefliggésben — a MORTGAGE SOLUTIONS Pénzlgyi Zartkorlien M(ikods Részvénytarsasag, mint Adatkezeld
(székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.) (a tovabbiakban: Tarsasag) atlathato és kozérthetd mddon tajékoztatast
nydjtson a Telefonos Ugyfélszolgdlatdnak Ugyintézés céljidbdl torténd telefonos megkeresésekor a hang- és
hivasrogzités soran kezelt személyes adatok korérél és a Tarsasag altali adatkezelés korilményeirdl.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatdnk kizardlag a fentiekben emlitett
konkrét adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb informéacidkat és tudnivaldkat foglalja 6ssze. Tajékoztatjuk, hogy
az altalanos Adatkezelési Tajékoztatonk elérheté a személyes Ugyfélforgalom szdmara nyitva all6
Ugyfélszolgalatunkon (1056  Budapest, Vaci utca 38.), valamint a honlapunkon keresztil
(https://mortgagesolutions.hu/adatvedelem/).

1. Az adatkezel6re vonatkozo informaciok

Adatkezel§ neve: MORTGAGE SOLUTIONS Pénzlgyi
Zartkorlen Mkodd Részvénytarsasag

Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Cégjegyzékszam: 01-10-049213
Postai cim: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Kozponti telefonszam: +36 1 770-7385
Kozponti e-mail: info@mortgagesolutions.hu
Weboldal: https://mortgagesolutions.hu/
Adatvédelmi tisztvisels: dr. Magyar Gydngyi
Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet
E-mail cim: adatvedelem@tkkzrt.hu

2. Aszemélyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok koére

Az adatkezelés célja az Ugyfél, mint Erintett ltal a Telefonos Ugyfélszolgélaton keresztiil kezdeményezett, az On
altal megjelolt tgykorrel kapcsolatos ligyintézés soran:

e atelefonos kommunikacio és egyeztetés, tovabbd az elhangzoé nyilatkozat vagy megaéllapodas, a telefonon
kozolt szdbeli panasz tartalmanak pontos hang- és hivasrogzitése az esetlegesen szlkségessé valo
utélagos bizonyithatdsag vagy igazolhatdsag, az esetleges jogvitdk eldontését szolgald tények és
kériilmények biztositasa, alatdmasztasa, tovabbd az On és a Tarsasag jogainak érvényesitése;

46



e a kényelmesebb és gyorsabb Ugykezeléssel az Ugyfélkiszolgalas szinvonaldnak emelése, valamint a
Telefonos Ugyfélszolgalat munkatarsai munkajanak, kommunikéacidjanak utélagos ellenérzése;

e tovabba, amennyiben hivdsa nem jarna sikerrel, Ggy abban az esetben az On &ltal megjeldlt Ggykorrel
kapcsolatos telefonos visszahivas lehet&ségének megteremtése.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt adatok kére

Az Ugyfél, mint Erintett 4ltal a Tarsasdg | a GDPR 6. cikk (1) | A Telefonos Ugyfélszolgalatot felhivd
Telefonos Ugyfélszolgélatan keresztil | bekezdés f) pontja szerinti | személy beazonositast biztositd

kezdeményezett, az Erintett 4&ltal | jogos érdek személyazonositd adatai:
megjelodlt  Ugykorrel  kapcsolatos , e o .
&l gy ] P ] e néy, sziletési név, szlletési hely és
telefonos megkeresés fogadasa, a i . .
] ’ “ . -id6, édesanyja neve, a hivo
kényelmesebb és gyorsabb Ggykezelés , ) : .
személy hangja (visszahallgathaté

lebonyolitasa i
¥ maodon)

A kapcsolattartas céljat szolgald adatok,
igy kilonosen:

e lakcim vagy tartézkodasi cim,
levelezési cim, telefonszam, e-mail
cim

A koveteléssel kapcsolatos adatok, igy
kalonodsen:

e fenndlld tartozds Osszege, havi
részlet Osszege, készfizetd§ kezes
esetében a kezességvallalas ténye

A gazdasagi, vagyoni és jovedelmi
helyzetre  vonatkozd  adatok, gy
kilondsen:

e bankszamldra, foglalkoztatottsagra
vonatkozé adatok

e sajat  tulajdonu  ingatlan  és
ingdsdgok adatai, havi rezsikdltség
adatai

A vagyontargy adatai, igy kiilonosen:

e sajat  tulajdony  ingatlan  és
ingdsagok adatai
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Személyes adatok egyéb kategériai, igy
kalonosen:

e 2 szerzGdést koté fél
képviseletében eljaro  személy
neve, anyja neve, szlletési helye,
ideje, lakcim

A telefonos hangrogzitésben szereplé
adatok, tovabba az azokbodl levonhatd
kovetkeztetések, a hivd személy hangja
(visszahallgathaté médon)

Telefonon  kozolt  szdbeli panasz | a GDPR 6. cikk (1) | A telefonon széban panaszt tevd
megismerése, kezelése bekezdés c) pontja | személyazonosité adatai:
szerinti jogi kdtelezettség , S o .
o e néy, sziiletési név, szlletési hely és
teljesitése: a e : .
o o -id6, édesanyja neve, a hivd
hitelintézetekrél és a , .
o ) ) személy hangja
pénzigyi vallalkozdsokrol
sz6l6 2013. évi CCXXXVIL.

torveny 288. 5-a A telefonon szdban kozolt panasszal

Osszefliggd adatok, amennyiben a
panaszos telefonos Ugyintézést valaszt,
agy a panaszos hangja
(visszahallgathaté médon)

Amennyiben On a telefonos ligyintézés vagy a telefonon kdzolt szébeli panasz bejelentése alkalmaval kiilénleges
(érzékeny) személyes adatot is megad, Ugy abban az esetben a Tarsasag adatkezelésének jogalapja — ezen adatok
tekintetében —a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint az On 8nkéntes, jelen elézetes tajékoztatason alapuld,
kifejezett hozzdjaruldsa lesz.

3. Az adatkezelés id6tartama (meg6rzési idG)

A Térsasag a Telefonos Ugyfélszolgélati csatornan keresztil On altal kezdeményezett telefonhivas és az On altal
megjelolt Ugykorrel kapcsolatos telefonos Ugyintézés lefolytatdsa esetén az On személyes adatait —
visszahallgathatd modon — a rogzitést kovetSen a Polgdri Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:22 §
(1) bekezdése szerinti dltalanos elévilési id6 végéig kezeli, amely jelenleg 5 év.

A Térsasag a Telefonos Ugyfélszolgalati csatornan keresztill telefonon kdzdlt szébeli panasz bejelentése
tekintetében az On személyes adatait — visszahallgathatdé modon — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vdllalkozdsokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.) 288. § (3) bekezdése szerint a rogzitést kovetben 5 évig
kezeli.

A rogzitett hangfelvételt és beszélgetést a Tarsasag a megdrzési idé leteltével torli.
4. Az adatok megismerésére jogosultak

A Tarsasag az On éltal kezdeményezett telefonhivas soran régzitett hang- és hivasfelvételt zartan kezeli, azt
kizardlag On, az On térvényes vagy lgyleti képvisel6je, valamint jogutddja jogosult megismerni.
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Az ez irdnyu — tajékoztatds irdnti — kérelmére az adatkezelés ideje alatt a Tarsasag biztositja az On szdmara a
hangfelvétel visszahallgatasanak lehet6ségét, tovabba rendelkezésére bocsatja a hangfelvétel masolatat vagy az
arrdl készult hitelesitett jegyz6konyvet.

A rogzitett hang- és hivasfelvételt — a feladatok teljesitéséhez szikséges célbdl és mértékben — a Tarsasag
koveteléskezelési-, valamint panaszkezelési folyamatdban résztvev vagy ellenérzést végzé munkatarsai, valamint
a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme céljabdl torténé adatkezelés esetén a jogi képviseletet
ellato személyek (pl. eljard tgyvédek) ismerhetik meg, a rogzitett hangfelvétel megérzési ideje alatt.

A rogzitett hang- és hivasfelvétel birdsagi vagy mas hatosagi eljarasban is felhasznaldsra kerilhet, akar a Tarsasag
kezdeményezésére, akdr az eljaré hatdsag (igy kilénosen, de nem kizarélagosan a Magyar Nemzeti Bank, a
Fogyasztovédelmi Hatdsag, birdsag vagy nyomozo hatdsag stb.) felhivasara, amely soran a hang- és hivasfelvételt
a hatdsagi eljarast lefolytatd személyek — az eljaras lefolytatasdhoz sziikséges mértékben —ismerhetik meg.

A fentiekben ismertetett célokon tulmen&en a Tarsasag belsé vallalatiranyitdsi célokbdl (igy pl. a Telefonos
Ugyfélszolgalat minéségellenérzése, miikddésének folyamatoptimalizéldsa, a belsé- és kiilsé visszaélés vagy csalds
megel6zése, valamint ellendrzése céljabdl) is felhasznalhatja, a rogzitett hang- és hivasfelvétel megd&rzési ideje
alatt.

5. Adatfeldolgozd igénybevétele, kiszervezés

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés cimzettjei lehet olyan harmadik személy adatfeldolgozok, aki vagy amely a
Tarsasag-vel kotott szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Tarsasdg nevében és altala meghatdrozott konkrét célbdl
kezeli a személyes adatokat, igy a jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztato targyat képezé hang- és hivasfelvételt.

A Tarsasdag kizardlag olyan adatfeldolgozét vesz igénybe, aki vagy amely megfelel§ garancidkat nydjt a személyes
adatok védelmére vonatkozdan.

A Tarsasdg altal hasznalt Hangrogzitd rendszer szerverének lizemeltetését, felhasznaldi és rendszertdmogatasat a
1068 Budapest, Benczur utca 47. szam alatti székhelyl Késmarki Szoftverfejleszt és Rendszerszervezd Kft. (a
tovabbiakban: Késmarki Kft.) latja el.

A rogzitett hangfelvételhez kizardlag az emlitett Tarsasag munkavallaldi férhetnek hozza a Tarsasdg-vel kotott
szolgaltatdi szerz8dés alapjan, az adatkezelés céljanak megvaldsitdsdban valé kdzremdkodési kotelezettség
teljesitése érdekében, a feladatelldtashoz sziikséges mértékben.

A Késmarki Kft.-rél mint az adatkezelésben részt vevé adatfeldolgozérdl — az Erintett hozzaférési joga gyakorldsa
keretében — tdjékoztatast kérhet a Tarsasag-tdl, a jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatd 1. pontjaban rogzitett
elérhetdségek barmelyikén.

A Késmarki Kft. adatfeldolgozdi tevékenysége kiszervezett tevékenységnek minésil a Hpt. 68. § (1) bekezdése
alapjan, amelyrél bévebb informaciét a Tarsasag honlapjan elhelyezett Altaldnos Uzletszabalyzatban talal.

6. Adattovabbitas

A Hpt. hatdlya ald tartozé Tarsasdgok esetében a személyes adatok a Hpt. szerinti banktitoknak is min&silnek. Ezen
adatok tovabbitasara, dtadasara a Hpt. rendelkezései alkalmazandok.

A Tarsasag a Hangrogzit6 rendszer altal rogzitett hivasok és beszélgetések, hangfelvételek adatkezelése soran az
On személyes adatait, igy a rogzitett hangfelvételt — az On, mint Erintett hozzdjaruldsa kivételével — csak a
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott esetekben tovabbitja harmadik személynek.

Ezen adattovabbitasok, adatataddsok részben adatszolgaltatassal (igy kilonosen, de nem kizardlagosan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag, Magyar Nemzeti Bank, stb.) kapcsolatosak, masrészt hatésagi vagy
egyéb megkeresések (birdsag, kozjegyzd, stb.) alapjan vagy ellenérzési jog gyakorldsaval kapcsolatosan (pl.
addhatodsagi ellenbrzés) torténnek.

49



A Tarsasag a Hangrogzité rendszer altal rogzitett hivasok és beszélgetések, hangfelvételek adatkezelése soran az
On személyes adatait, igy a rogzitett hang- és hivasfelvételt az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilli harmadik
orszagha vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

7. Erintetti jogok

A Telefonos Ugyfélszolgélaton keresztil On altal kezdeményezett telefonhivas és az On altal megjeldlt Ggykorrel
kapcsolatos telefonos lgyintézés, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalati csatornan keresztiil telefonon kozélt
szébeli panasz bejelentése soran a Tarsasag Hangrogzité rendszerében rogzitett személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan —a GDPR 15-22. cikkei alapjan — On jogosult:

e kérni

a személyes adataihoz val6 hozzaférést

a személyes adatai helyesbitését

a személyes adatai torlését

a személyes adatai kezelésének korlatozasat

adathordozhatdsag biztositasat, illetve

hogy ne terjedjen ki ra a kizarolag automatizalt adatkezelésen alapuld dontés hatélya

O O O O O O

e tiltakozni a személyes adatainak a Tarsasag jogos érdekén alapuld kezelése ellen.
On ezen tulmenden jogosult:

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajaruldsit, amennyiben az adatkezelés az On el8zetes
hozzajaruldsan alapul, tovabba

e panaszt tenni a Tarsasag-nél az adatkezeléssel dsszefliggésben, valamint
e panaszt tenni az illetékes fellgyeleti hatdsagnal, vagy
e  birésdghoz fordulni.

A jelen adatkezeléssel 6sszefliggésben gyakorolhaté fenti jogosultsdgok mibenlétérdl és gyakorldsuk részleteirdl
b&vebben az altaldnos Adatkezelési Tajékoztatdnkban olvashat, amely elérheté a személyes lgyfélforgalom
szamara nyitva all6 Ugyfélszolgalatunkon (1117 Budapest, Infopark sétdny 3. B ép. 3. emelet), valamint a
honlapunkon (https://tkkzrt.hu/adatvedelem/).

8. Automatizélt dontéshozatal és profilalkotas

A Tarsasdag jelen adatkezeléssel 0sszefliggésben nem végez automatizalt adatkezelésen alapuld déntéshozatalt,
valamint profilalkotast.

9. Jogorvoslati lehet&ségek:

Az On hangfelvételének és az On ltal kezdeményezett hivéds sordn rogzitett személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban észrevételt, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cime: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacime: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail elérhetdsége: ugyfelszolgalat@naih.hu)
(NAIH), illetve birésaghoz is fordulhat a tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszéken.

Javasoljuk, hogy a hatdsagi panasz el6terjesztését vagy a birdsagi eljards kezdeményezését megel6z6en — a
Tdarsasag hang- és hivasrogzitést érinté adatkezelésével kapcsolatos észrevétele, panasza gyors és hatékony
kezelése érdekében — éljen adatkezelési panaszanak Tarsasagunknal torténd benyujtdsa lehet&ségével. Az
adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval Tarsasdgunk Adatvédelmi TisztviselGjéhez fordulhat irdsban az
adatvedelem@tkkzrt.hu e-mail cimen keresztdl.
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1E2. szamu melléklet
SPECIALIS ADATKEZELES| TAJEKOZTATO
Videokameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés targyaban
a MORTGAGE SOLUTIONS Pénziigyi Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag Ugyfelei szamaéra

(2024. 02. 06.)

A jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a 2016/679. sz. Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek (a
tovabbiakban: ,,GDPR”) valdo megfelelés érdekében — az altalanos Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakkal
Osszefliggésben — a MORTGAGE SOLUTIONS Pénziigyi Zartkor(ien Mikodd Részvénytarsasdg, mint Adatkezeld
(székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38) (a tovabbiakban: Tarsasag) atlathatd és kozérthetd modon tajékoztatast
nyUjtson a Tarsasag Ugyfélszolgalati tertiletén és az Ugyfelek és kiséréik (Erintettek) fogadasara szolgald teriletein
(Kameraval megfigyelt teriilet) Gzemeltetett vagyonvédelmi kamerarendszer altal — a megfigyelt terlletre belépd
és ott tartozkodd személyekrél — rogzitett személyes adataik (képmasuk) korérdl és a Tarsasag altali adatkezelés
korilményeirdl.

Felhivjuk a szives figyelmet arra, hogy jelen Speciélis Adatkezelési Tajékoztatdnk kizardlag a fentiekben emlitett
konkrét adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb informacidkat és tudnivaldkat foglalja 0ssze. Tdjékoztatjuk az
Erintetteket, hogy az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatdnk elérhetd a személyes tigyfélforgalom szédmara nyitva
allo Ugyfélszolgdlatunkon (1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet), valamint a honlapunkon keresztiil
(https://tkkzrt.hu/adatvedelem/).

10. Az adatkezelére vonatkozo informaciok

Adatkezel§ neve: MORTGAGE SOLUTIONS Pénzlgyi Zartkorden M(ikodé
Részvénytdrsasag

Székhely: 1056 Budapest, VAaci utca 38.

Cégjegyzékszam: 01-10-049213

Postai cim: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Kozponti telefonszam: +36 1 770-7385

Kozponti e-mail: info@mortgagesolutions.hu

Weboldal: https://mortgagesolutions.hu/

Adatvédelmi tisztvisels: dr. Magyar Gydngyi

Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet

E-mail cim: adatvedelem@tkkzrt.hu

11. Aszemélyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok koére

Az adatkezelés célja a Tarsasag székhelyén, igy a Tarsasag ligyfélfogadasra nyitva all6 Ugyfélszolgélati teriiletén és
az Ugyfelek és kisérgik (Erintettek) fogaddsara szolgélé teriiletein (targyaldk) elhelyezett kamerdk miikodtetetése,
illetve ezen kamerak latdmezejében fénykép- és videofelvételek készitése, illetve ezen kamerarendszer felvételein
megjelend személyek, igy a Tarsasag Ugyfeleinek és kisérsinek, mint Erintettek személyes adatainak, igy a képmads,
valamint a kamerafelvételeken lévé adatokbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozd kdvetkeztetések (tobbek kdzott
az Erintett magatartasa, megnyilvanuldsa, szokasa, a felvétel készitésének idépontja, helye) kezelése.
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A kamerarendszer Uzemeltetésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsdg megdvasa; a Tarsasag
vagyonvédelmének tamogatdsa, karokozasok megelGzése; illetve utdlagos kivizsgaldsa, szabalysértések és
blncselekmények megel6zése, szabalysértési vagy blntet6jogi hatdsdgi intézkedés kezdeményezése.

A Tarsasag altal a jelen adatkezeléssel érintett adatok lehetnek — az lgyintézés természetébdl addddan a
megfigyelt teriiletre belépd és tigyintézés céljabdl ott tartdzkodd Ugyfelek és kisérdik, mint Erintettek azonositasat
szolgdlé adatok, valamint az engedményezett szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének
elérését, beleértve az engedményezett szerz8désben szabalyozott jogviszony szerinti elszdmolasi célok elérését is
szolgalo informaciok.

Az adatkezelés célja a Tarsasag jogos érdekének érvényesitése, azaz a személyes adatok, az Uzleti- és banktitok
védelme, valamint a személy- és vagyonvédelem megfelelé biztositasahoz fliz6dé GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdeke.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt adatok kére
Minden Erintett vonatkozasaban: A Tarsasagnak: Az Ugyfél és kisérdje, mint Erintett:
e az emberi élet, testi épség, | ® a vagyon és személy | ® kamerafelvételen szerepl§
személyi szabadsag, mint elleni személyes adatai (képmasa);
személyiségi jogok védelme; blncselekmények;

e kamerafelvételen [évé adataibdl

e esetleges

e vagyonvédelem; levonhaté és az  Erintettre

titoksértések;

e ) , vonatkoztathato kovetkeztetések.
e  (zleti- és bank- titok védelme. e az anyagi, illetve a

nem vagyoni

hatranyok, karok A felvétel készitésének:

megel6zéséhez és | o idépontja;
’
elharitasahoz fliz6d6

GDPR 6. cikk (1) bek. f) | ® helyszine.
pontja) szerinti jogos

érdeke.
A koveteléssel kapcsolatos Ugyintézés

sordn, az Ugyintézés céljabdl vald
személyes megjelenéskor a
kamerafelvételen — fentieken kivil —
esetlegesen rogzitésre kertlé adatok,
igy klonosen:

o afenndlld tartozads 6sszege;
e ahavirészlet 6sszege;

e a készfizet6 kezes esetében a
kezességvallalds ténye;

e a3 gazdasagi, vagyoni és jovedelmi
helyzetre vonatkozé adatok, igy
kialondsen:

o a bankszamlara,
foglalkoztatottsagra
vonatkozo adatok;
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o sajat tulajdonu ingatlan és
ingdsagok adatai, havi
rezsikoltség adatai;

e a vagyontdrgy  adatai, igy
kulondsen:

o a sajat tulajdonu ingatlan
és ingdsagok adatai;

amennyiben ezen informacidkat
tartalmazé dokumentumok a kamera
|atoszogébe kertlnek.

A Tarsasag jelen adatkezelés kapcsan nem folytat egyéb jogalapok alapjan adatkezelést.
12. Az adatkezelés idStartama (megdrzési id6)

A Tarsasag a székhelyén, igy a Tarsasag Ugyfélfogadasra nyitva all6 Ugyfélszolgalati teriiletén és az Ugyfelek és
kisér6ik fogadasara szolgdld targyaldkban elhelyezett kamerdk altal rogzitett fénykép- és videofelvételeket — a
meg6rzési idén belll visszanézhet6 modon, illetve felhasznalas hianydban — a rogzitéstél szamitott 30 (harminc)
napig kezeli, 6rzi.

A Tarsasag a rogzitett fénykép- és videofelvételt a megdbrzési idg leteltével torli.
13. Az adatok megismerésére jogosultak

A Térsasag a kamerak &ltal rogzitett fénykép- és videofelvételeket zartan kezeli, azt kizardlag Erintettként a
Térsasag Ugyfele, az Ugyfél térvényes vagy ugyleti képvisel8je, valamint jogutddja, valamint a Tdrsasag
munkavallaléi — az Erintettre nézve — jogosultak megismerni.

Az Erintettek ez irdnyl — tajékoztatas iranti — kérelmére az adatkezelés ideje alatt a Tarsasag biztositja az Erintettek
szdmara a rogzitett fénykép- és videofelvételek megtekintésének lehetGségét.

A Tarsasag Ugyfelérdl és kiséréjérsl, mint Erintettekrdl rogzitett fénykép- és videofelvételeket — azok megérzési
ideje alatt — a Tarsasdg munkatarsai a munkakorik szerinti feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és annak
elldtdsdhoz feltétlenil szlkséges mértékben, igy a Tarsasdg koveteléskezelési-, valamint panaszkezelési
folyamataban résztvevd vagy ellenérzést végz6 munkatdrsai, valamint a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése
és védelme céljdbdl torténd adatkezelés esetén a jogi képviseletet elldté személyek (pl. eljaré tgyvédek)
ismerhetik meg.

A rogzitett fénykép- és videofelvételek birdsdgi vagy mds hatdsagi eljarasban is felhaszndldsra kerilhetnek, akdr a
Tarsasag kezdeményezésére, akar az eljard hatdsag (igy kilonosen, de nem kizardélagosan a Magyar Nemzeti Bank,
a Fogyasztovédelmi Hatdsag, birdsag vagy nyomozo hatdsag stb.) felhivasara, amely sordn a rogzitett felvételt a
hatésagi eljarast lefolytatd személyek szamara — az eljards lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben — vélhat
megismerhetdvé.

A fentiekben ismertetett célokon tilmenden a Tarsasag belsd vallalatiranyitasi célokbdl (igy pl. az Ugyfélszolgélat
mind&ségellendrzése, mikodésének folyamatoptimalizalasa, a belsé- és kilsd visszaélés vagy csalas megel&zése,
valamint ellenérzése céljabdl) is felhasznalhatja, a rogzitett felvételek megérzési ideje alatt.

14. Adatfeldolgozé igénybevétele, kiszervezés

Jelen adatkezelés tekintetében nem kerill sor olyan harmadik személy, igy kiszervezett tevékenységet végz§
adatfeldolgozd igénybevételére, aki vagy amely a Tarsasag-vel kotott szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Tarsasag
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nevében és altala meghatarozott konkrét célbdl kezeli a jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatd targyat képezd
rogzitett fénykép- és videofelvételeket, mint személyes adatokat.

15. Adattovabbitas

A Térsasag adatkezelése soran a vagyonvédelmi kamerarendszer altal régzitett fénykép- és videofelvételeket, mint
az Erintettek személyes adatait —az Erintettek hozzéjaruldsa kivételével — csak a vonatkozé jogszabélyokban, illetve
az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott esetekben tovabbitia az Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatdban (VIII. fejezet) meghatérozott cimzetti kategoridk szerinti harmadik személyeknek, amennyiben a
személyes adatok ilyen személyekkel valé kozlése sziikséges az adott adatkezelési cél érdekében.

Ezen adattovabbitdsok, adatatadasok részben adatszolgaltatdssal (pl. a Magyar Nemzeti Bank fellgyeleti
eljarasaval) kapcsolatosak, masrészt kdzhatalmi szervek, hatésagok vagy egyéb kdzhatalmi feladatot ellaté szervek
megkeresése (pl. rend6rhatdsag, nyomozd hivatal, birdsdg) alapjan vagy ellenérzési joguk gyakorlasaval
kapcsolatosan (pl. adéhatdsagi ellendrzés) torténnek, amely hatésagok vagy szervek részére a személyes adatok
atadasa — a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti — torvényi kotelezettség teljesitése (Térvényi jogalap) céljabdl
szlikséges.

A Téarsasag a vagyonvédelmi kamerarendszer altali adatkezelés soran az Erintettek személyes adatait, igy a
rogzitett fénykép- és videofelvételeket az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére nem tovabbitja.

16. Erintetti jogok

Az Erintettek a Tarsasdg altal (zemeltetett vagyonvédelmi kamerarendszerben rogzitett fénykép- és
videofelvételek, mint személyes adatok kezelésével kapcsolatosan —a GDPR 15-22. cikkei alapjan — jogosultak:

e  kérni

a személyes adataikhoz valo hozzaférést;

a személyes adataik helyesbitését;

a személyes adataik torlését;

a személyes adataik kezelésének korlatozasat;
adathordozhatdség biztositdsat, illetve

O O O O O O

hogy ne terjedjen ki rajuk a kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontés hatdlya;
tovabbd

o tiltakozni a személyes adataiknak a Térsasag jogos érdekén alapuld kezelése ellen.
Az Erintettek ezen tulmenden jogosultak:

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajarulasukat, amennyiben az adatkezelés az Erintett el8zetes
hozzajaruldsan alapul, tovabba

e panaszt tenni a Tarsasag-nél az adatkezeléssel 6sszefliggésben, valamint
e panaszt tenni az illetékes fellgyeleti hatdsagnal, vagy
e birésdghoz fordulni.

A jelen adatkezeléssel 6sszefliggésben gyakorolhatd fenti jogosultsagok mibenlétérdl és gyakorldsuk részleteirdl
bévebben az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztaténkban olvashat, amely elérhetd a személyes Ugyfélforgalom
szamara nyitva all6 Ugyfélszolgalatunkon (1117 Budapest, Infopark sétdny 3. B ép. 3. emelet), valamint a
honlapunkon (https://tkkzrt.hu/adatvedelem/).

17. Automatizalt déntéshozatal és profilalkotds
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A Térsasdg jelen adatkezeléssel dsszefliggésben nem végez automatizalt adatkezelésen alapuld déntéshozatalt,
valamint profilalkotast.

18. Jogorvoslati lehetségek:

Az Erintettek a vagyonvédelmi kamerarendszer &ltal a fénykép- és videofelvételeken rogzitett személyes adataik
kezelésével kapcsolatban észrevételt, panaszt tehetnek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacime: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail elérhet8sége:
ugyfelszolgalat@naih.hu) (NAIH), illetve birésaghoz is fordulhatnak a tartdzkoddsi helylk szerint illetékes

torvényszéken.

Javasoljuk, hogy a hatésagi panasz el6terjesztését vagy a birdsagi eljards kezdeményezését megeléz6en — a
Tarsasag fénykép- és videofelvételt érinté adatkezelésével kapcsolatos észrevétele, panasza gyors és hatékony
kezelése érdekében — éljen adatkezelési panaszdnak Tarsasagunkndl torténd benydjtdsa lehetdségével. Az
adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval Tarsasagunk Adatvédelmi Tisztvisel6jéhez fordulhat irdsban az
adatvedelem@tkkzrt.hu e-mail cimen keresztul.
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1F. szamu melléklet
SPECIALIS ADATKEZELES| TAIEKOZTATO
Tajékoztatas a belss visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos adatvédelmi rendelkezésekrdl

(2024. februar 06..)

A MORTGAGE SOLUTIONS Pénzigyi Zartkorlien M{kodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag, vagy
Foglalkoztatd) a panaszokrdl, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd 2023.
évi XXV. térvényben (Panasz tv.) foglalt szabdlyok betartasanak biztositdsa érdekében Belsd visszaélés-bejelentési
rendszert mdkodtet.

A Tarsasadg az altala Uzemeltetett Bels§ visszaélés-bejelentési rendszer haszndlatdnak és mukodésének
adatkezelési vonatkozasu feltételeir6l az aldbbi tdjékoztatast nyujtja.

XIl. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A bejelent6 és a bejelentésben érintett személyek személyes adatainak kezelésérél a Tarsasag — az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 sz. dltaldnos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az
informdcids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (Info tv.)
rendelkezéseivel 6sszhangban — az alabbi tajékoztatast nydjtja.

Amennyiben a bejelent§ felfedi a személyazonossagat, a bejelents személyes adatait a Tarsasag a GDPR, valamint
az Info tv. rendelkezései szerint, a Panasz tv. elGirdsaival 6sszhangban és jogi kotelezettség teljesitése érdekében
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), a vizsgalat minden szakaszaban bizalmasan kezeli.

3. Adatkezel6

ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel§ neve: MORTGAGE SOLUTIONS Pénzlgyi
Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag

Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Cégjegyzékszam: 01-10-049213

Postai cim: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Kozponti telefonszam: +36 1 770-7385

Kozponti e-mail: info@mortgagesolutions.hu

Weboldal: https://mortgagesolutions.hu/

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Magyar Gyongyi

Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet

E-mail cim: adatvedelem@tkkzrt.hu
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4. Az adatkezelés részletei

A személyes adatok kezelésének alapvet§ célja a Bels§ visszaélés-bejelentd rendszeren keresztll tett

rendszernek valdo meg nem feleléssel kapcsolatos allitasok kivizsgdldsa, valamint visszdssag esetén annak elhdritasa

és/vagy megfelel§ szankcionalasa.

A bejelentési rendszerben kilonleges személyes adat kezelése tilos. A bejelentést kivizsgdld személyek
haladéktalanul torlik a bejelentésben nem érintett harmadik személyekre vonatkozd, a bejelentés kivizsgalasahoz
nem szikséges, valamint a Panasz tv. szerint nem kezelhet$ adatokat.

A bejelent6 személyes adatait a torvényben meghatdrozott kivételtsl eltekintve tovabbitani nem lehet, azokat csak
a bejelentések kivizsgalasédval megbizott munkavéllalok és/vagy kilsé szolgéltatoként igénybe vett kozremiikodEk
kezelhetik.

A bejelentd személyes adatai egyértelm( hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasag nem végez automatizalt adatkezelést, illetve nem hoz automatizalt adatkezelésen
alapuld, emberi beavatkozas nélkili dontést, és nem végez profilalkotast. A Tarsasdg nem tovabbitja a személyes
adatokat harmadik (nem EU tagallamnak min&sil&) orszagokba.

Az adatok forrdsa — bejelentd esetén —kozvetlenll az érintett, a bejelentésben érintett személy esetén a bejelentd.

Az adatkezelésre az aldbbi fontos informaciok vonatkoznak:

Erintettek A Tarsasag Belsé visszaélés-bejelentd rendszerén keresztil visszaélés bejelentést tevé
személyek, tovabbd a bejelentésben érintett személyek. (Bejelentésben érintett
személy: akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet.)

Adatkezelés célja A Belsé visszaélés-bejelentési rendszeren keresztill érkezett bejelentések kivizsgaldsa
és a bejelentés targyat képez§ magatartds orvoslasat, vagy megsziintetését szolgald
intézkedések kezdeményezése és végrehajtasa, valamint az intézkedések nyomon
kovetése és nyilvantartasa a Panasz tv. rendelkezései alapjan.

A bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenl sziikséges személyes adatok kizardlag
a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targydt képezd magatartas orvoslasa vagy
megszlntetése céljabdl kezelhetdék.

Kezelt adatok kore Bejelent6re vonatkozé adatok: a bejelentd
® neve;

o levelezési cime;
e e-mail cime;
e dltal a bejelentés soran megadott tovabbi személyes adatok.

Bejelentésben érintett személyre vonatkozo adatok: a bejelentésben érintett személy

® neve;

e azonositdsara szolgald adatok;

e kapcsan a bejelentésben foglalt, valamint a vizsgalat kapcsan megszerzett, a
bejelentés szempontjabdl relevans személyes adatai.
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Adatkezelés jogalapja A Tarsasagnak, mint Adatkezel6nek a Panasz tv. Il. fejezetében meghatdrozott
szabalyok alkalmazdsahoz fiz6d6 jogi kotelezettségének teljesitése a GDPR 6. cikk c)
pontja alapjan.

A bejelentd jogosult anonim mddon megtenni bejelentését, ebben az esetben
azonban a Tarsasag a Panasz tv. alapjan fenntartja a kivizsgalas mell6zésének jogat.

Adatkezelés id6tartama | Ha a vizsgédlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem szlkséges, illetve a kivizsgalds mellGzése esetén a Tarsasag a
bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgdlat befejezését — mell6zés esetén a
mell6zésrél hozott dontést — kdvetd 60 (napon) beldl torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a bejelent§
személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmiintézkedés megtétele miatti intézkedést
is —, a Tarsasag a bejelentésre vonatkozé adatokat 5 (6t) évig, de legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozul
haladéktalanul torélni azon személyes adatokat, amelyek nem elengedhetetlendil
szlikségesek a bejelentés kivizsgaldsdhoz.

Cimzettek A Panasz tv. 26-27. § bekezdése értelmében a nem anonim bejelentést tevs személy
adatait a bejelentést kivizsgaldkon kivil mas nem ismerheti meg. A bejelentés soran
megadott személyes adatokat a kivizsgalasban kozrem(ikodd kilsé szervezet részére
lehet tovabbitani.

A bejelentd személyes adatai — az aldbbi kivétellel - csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv (hatdsag) részére
adhatoak at, ha ezen szerv (hatésag) annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitdsdhoz a bejelent§ egyértelmlen hozzdjarult.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, donté jelent8ségl valotlan
informaciot kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald
koralmény merdl fel, Ugy a személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv
(hatosdg) vagy személy részére at kell adni; illetve amennyiben alappal
valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, ugy a
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
(hatosagnak) vagy személynek kérelmére at kell adni.

Adatfeldolgozd(k) A Tarsasag nem vesz igénybe kils§ szolgdltatéot, mint Adatfeldolgozét jelen
adatkezelés soran.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Erintett kérelmezheti a Tarsasagtdl, mint Adatkezel6td| a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, és élhet
az adathordozhatésaghoz vald jogaval. Az Erintett az Adatkezel8 4.1 pontban megjeldlt elérhetSségein keresztiil
nyUjthatja be adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét.
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6. Jogorvoslati lehet6ségek

Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., tel.: 06 1 391 1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetésége birdsagi eljaras kezdeményezése. Az Erintett az
altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgdri pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is
megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az aldbbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).
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