Tisztelt Ugyfeleink!

Tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy Tarsasagunk tébbféle kapcsolatfelvételi lehetéséget
biztosit Ugyfelei szamara.

Az alabbi kapcsolatfelvételi lehetéségeink koziil valassza az Onnek leginkabb megfelel6t!

Személyesen
Tarsasagunk a személyes ligyfélfogadasra lehetdséget biztosit az Uigyfeleknek kikuildott
levélben szerepl6 feltlintetett helyszineken. Kérjik a levélben megjeldlt helyszineket keressék fel,
melyek az alabbiak:

Kozponti Ugyfélszolgalat: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B. ép. 3. em.
Nyitvatartasi idé munkanapokon:

o Hétfétdl csiitortokig (Szerda kivételével): 8:00 és 16:00 6ra k6zott
e Szerdan: 8:00 és 18:00 6ra kozott (16:00 utan elézetes egyeztetés szerint)
e Pénteken: 8:00 és 13:00 6ra kozott

Egyéb Ugyfélszolgalat : 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Nyitvatartasi id6 munkanapokon:

o Hétfétdl csiitortokig (Szerda kivételével): 8:00 és 16:00 6ra k6zott
e Szerdan: 8:00 és 18:00 o6ra kozott (16:00 utan eldzetes egyeztetés szerint)

e Pénteken: 8:00 és 13:00 6ra kozott
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Idépontfoglalas
Az esetleges varakozas és a teljeskorl kiszolgalas érdekében — lehet6ség szerint — személyes
egyeztetési szandékat, ideértve a hosszitott nyitvatartasi id6ben torténd személyes egyeztetési
szandékat is, el6re sziveskedijen jelezni.
Az elbzetes id6pont-egyeztetésre az alabbi telefonszamainkon és az E-mail cimen van
lehetbsége.



! Telefonon

Kdézponti Ugyfélszolgalatunk telefonszaman munkatarsunk kdzvetleniil fogadjak hivasat:
+36-1/770-7385

E Elektronikusan

Amennyiben szolgaltatasunkkal kapcsolatosan altalanos észrevétele, kérdése vagy
panasza van, irjon nekink:

Ugyfélszolgalat e-mail: tkkzrt@tkkzrt.hu

Egyéb ligyfélszolgalati email: info@mortgagesolutions.hu

Panaszkezelés: panaszkezeles@tkkzrt.hu
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Panaszbejelentés telefonon
Amennyiben szolgaltatasunkkal kapcsolatosan telefonon kivan észrevételt, panaszt tenni, azt a
fenti telefonszamon teheti meg, az alabbiak szerinti id6ben:

e Minden munkanapon: 8:00 és 16:00 6ra kdzott

e Szerdanként: 8:00 és 20:00 ora kozott
A panaszbenyuijtas tovabbi lehetéségeivel (szbébeli vagy irasbeli panasz) kapcsolatos részletes
informacidkat a honlapunkon elérhetd Panaszkezelési Tajékoztatéban
talal (https://mortgagesolutions.hu/panaszkezeles/)
A gyorsabb és a teljes korl Ugyintézés érdekében kérjuk, sziveskedjék a
kapcsolatfelvételkor megadni a leveleinken feltiintetett hivatkozasi
szamot vagy az ligyazonositdé szamot.
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