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1. BEVEZETO

A MORTGAGE SOLUTIONS Pénzigyi Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tdrsasdg) — pénziigyi
vallalkozésként végzi tevékenységét a hitelintézetekrsl és pénziigyi villalkozdsokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII.
(korabban: 1996. évi CXIl.) torvény (a tovabbiakban: Hpt.) és az irdnyadd egyéb jogszabalyok alapjan a Pénzligyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének (feliigyeleti szerv jelenleg: Magyar Nemzeti Bank; a tovabbiakban: Feliigyelet
vagy MNB) engedélye alapjan és az MNB, mint felligyeleti szerv feliigyelete alatt.

A Térsasag

e fOtevékenysége: ,6499 M.ns. Egyéb pénzigyi kézvetités”, ezen belll pénzigyi kovetelések
érvényesitése, hasznositasa,
e tovabbi tevékenységi korei:
o ,8291'08 Kdvetelésbehajtas”.

A Tarsasag jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt végzett f6 tevékenysége kivetelések vasarlasa.

Fogalmak az Uzletszab3lyzat alkalmazasaban:

Kézponti Hitelinformaciés Rendszer

a kozponti hitelinformacids rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII, tdrvény

a kotelezettekkel szemben fenndllé lejért vagy a jovében esedékessé vald atruhazhatd,
pénzfizetésre sz6lo kovetelés

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolé
2017. évi LIll. térvény

a Polgari Térvénykonyvrd! sz616 2013. évi V. térvény

az a személy, akivel, mint engedményezfvel, illetve eladdval a Tarsasdg, mint
engedményes, illetve vevé kovetelés engedményezésére, illetve vésarlasara irdnyuld

szerzGdést kot

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. Alkalmazési kér

2.1.1. Az Uzletszabdlyzat alkalmazésaban ,Felek” az Ugyfél és a Tarsasag.

21.2. Az Uzletszabélyzat rendelkezései a Tarsasdg és az Ugyfél kozotti kovetelés engedményezésébdl,
vasarlasdbdl eredé minden nemi olyan Gzleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag pénzigyi
szolgaltatd tevékenységébdl fakad.

2.1.3. A Hpt. 3. §. (1) bekezdés 1) pontja alapjan a kovetelésvasérias engedélyhez kététt pénzigyi
szolgaltatdsnak mindsul. A Hpt. 6. § (1) bekezdés 61. pontja értelmében a kévetelésvasarldsi
tevékenység kovetelésnek — a kotelezett kockdzatdnak atvallaldséval vagy anélkil térténé —

megszerzése, megelblegezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozast is), valamint leszdmitolasa,
fuggetlendl attdl, hogy a kévetelés esedékességének nyilvantartisat és a kintlév8ségek beszedését ki

végzi.
2.1.4. A Tarsasag kijelenti, hogy kivetelések vasdriasat Gzletszerlen végzi az erre feljogosité 83/1999/F szamui

felligyeleti engedélye alapjan.

2.1.5. A Térsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmét és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az egyes
tigylettipusokra vonatkoz6 keret- vagy egyedi szerz6dések dllapitjdk meg. Az Uzletszabélyzat irdnyadd



2.1.6.

mindazokban a kérdésekben, amelyekrél az adott esetre vonatkozéan kilén szerz6dés vagy jogszabély

kifejezetten nem rendelkezik.

Jelen Uzletszabalyzat a Térsasag és az Ugyfél kozott étrejovs szerz6dés altaldnos feltételeit, a Tarsasag
és az Ugyfél kozotti kapcsolat dltalénos szabélyait tartalmazza. Ha a Tarsaséag és az Ugyfél kozotti irasbeli
szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszonyra jelen Uzletszabélyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ha az Uzletszabélyzat és a szerz8dés rendelkezései valamely kérdésben
eltérnek egymastol, a szerz6dés rendelkezései az iranyaddk.

Amennyiben az Uzleti kapcsolatok sorén valamely kérdésben sem az Uzletszabélyzat, sem az egyedi
szerz8dések nem rendeikeznek, Ugy a Hpt., az MNB rendeletei, valamint a szerzédés targyat képezé
jogviszonnyal Gsszefiggd egyéb jogszabalyok és a Ptk. rendelkezései, vagy az Eurdpai Unié kézvetlen(l

alkalmazandd jogi aktusai alkalmazandok.

2.2. Az Uzletszabélyzat nyilvanosséga és megvaltoztatssa

2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.

Az Uzletszabalyzat nyilvdnos, azt bérki megtekintheti és megismerheti, azt a Tarsasdg székhelyén
kiflggeszti vagy kozzéteszi, internetes honlapjdn (https://tkkzrt.hu) kozzéteszi, illetve kérésre
dijmentesen atadja.

A Térsasdg az Ugyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésre bocsatja Uzletszabalyzatat, tovabba a
jogszabaly altal nyilvdnossagra hozni rendelt adatokat.

A Térsasag az Uzletszabalyzatrdl, annak valtozasard! a hatalybalépés idépontjat megeléz4 legalabb 15
(tizen6t) naptdri nappal kordbban értesiti Ugyfelét oly médon, hogy azt a 2.2.1. pontban
meghatdrozottak szerint hozzaférhetévé teszi. A Tarsasag indokolt esetben elézetesen levélben is
értesiti Ugyfelét az Uzletszabalyzat megvéltozasarol.

2.3. ATérsasag felel@ssége

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

A Tarsasag Uzleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott kérilmények kdzott
lehetséges — figyelembevételével és az elvarhato legnagyobb gondosséggal jar el.

A Tarsasag nem vallal felelGsséget olyan, kisebb jelentdségli hibdkért (mulasztiasokért), amelyek
nagyszamu tgylet teljesitése soran az altaldban elvarhaté gondossdg mellett is eléfordulhatnak.

A Térsasdg kizarja a felelGsségét
a) ha barmely szerz8dés vagy megbizas teljesitése olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért az
alkalmazandé jogszabalyok szerint a Tarsasag nem felel8s;

b) az ellendrzési kérén kiviil esd, elére nem lathatd olyan kériilmény &ltal okozott karért okozta,
amely kérilmény vonatkozasaban a Tarsasagtol nem volt elvérhatd, hogy azt elkeriilje vagy a
kért elhdritsa, illetve a Tarsasdg mikodését akaddlyozd kiilss, a Tarsasdg szamara elharithatatlan
eseményekért, kiildndsen jogszabalyvaltozdsbdl vagy az adatatviteli halézat hibdjabdl vagy kiilss
szolgdltatd mulasztdsébdl, hibdjabol eredd kérért;

c) belféldi vagy kulfoldi hatésagi rendelkezés, ilietve engedély megtagadasa vagy késedelmes
megadasa okozta karért;

d) a teljesités elmaradaséért, ha a Tarsasag eljarasat az Ugyfél és harmadik személy kézétti jogvita
vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy felréhaté magatartdsa akadélyozza. A szolgéltatés
ellenértéke a Tarsasagot a teljesités ardnyaban, ez esetben is megilleti.

e) az Ugyfél nem teljesitett kotelezettségének elmaradasabol szarmazé karért.

A Tarsasag nem felel, ha az Ugyfél a teljesitéshez szikséges adatokat tévesen, illetve hidnyosan adja
meg. Amennyiben a Tarsasag felismeri a téves, illetve hidnyos adatszolgaltatast, (igy haladéktalanul
felhivja az Ugyfelet a helyes, illetve szitkséges adatok kozlésére.



2.4. Jogvitak rendezése

24.1.

2.4.2.

A Felek a kdzottik felmeruls vitds kérdéseket els6dlegesen békés tton kisérlik meg rendezni.

Amennyiben a fenti eljards nem vezet eredményre, gy a Felek a Térsasdg székhelye szerint illetékes
biréséghoz fordulnak.

2.5. Kozrem(GkddS igénybevétele

2.5.1.

2.5.2.

A Tarsasdg jogosult harmadik személy kézrem(ikddését igénybe venni, ha ez az Ugyféllel fennallé
jogviszony teljesitéséhez, vagy Uzleti érdekének védelmében szikséges.

A Tarsaség az altala igénybevett kbzremiikoddért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. A Térsasdg
az altala igénybe vett kiszervezett szolgéltatast nyGjtokrdl jelen Uzletszabalyzat 1. szdmu mellékletében,
a honlapjan és az Ugyfélfogadasra nyitva ali6 helyiségében ad tajékoztatdst.

3. ATARSASAG UZLET! KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI

3.1. EgylittmGkddés, tajékoztatds, valtozds a Felek személyében

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.14.1.

3.1.4.2.

3.1.5.

3.1.6.

A Térsasag és az Ugyfél szerz6déses jogaikat kételesek johiszemiien egymas jogait és jogos érdekeit
tiszteletben tartva gyakorolni. a Felek a felmerllését kovetSen haladéktalanul értesitik egymast
minden, a szerz&dés teljesitése szempontjdbol lényeges véltozdsrol. Az e kotelezettségek
elmulasztdsdbdl eredd kar a mulaszté felet terheli,

Az Ugyfé! kételes legkésébb 30 (harminc) naptéri napon belil irdsban értesiteni a Tarsasagot, ha a

Tarsasag nem teljesiti valamely, az Ugyféllel fennalld jogviszonybdl eredd kételezettségét. Az Ugyfél
ezen értesitési kitelezettségének elmulasztasabdl ereds kar az Ugyfelet terheli.

A Térsasag elsésorban az aldbbi médokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:
a) irdsban levélben, e-mailben, vagy
b) széban telefonon.

Kapcsolattartds

A Felek kovetelések tulajdonjogénak &tszallast kovetden is folyamatosan és kolcsondsen
egylttmiikédnek, mely soran kiemelt figyelmet forditanak a kotelezettek koveteléssel és
koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogasaira, észrevételeire, valamint azok érdemi kezelésére. A Felek
kozotti hatékony és gyors kommunikéacio és hatékony Ugyintézés érdekében a kapcsolattartads
elsésorban elektronikus levelezérendszeren keresztiil torténik. Az Ugyfél és a Tarsasag kapcsolattartdit
az engedményezési szerz6désben rogzitik a Felek.

A kapcsolattartd személyében bekévetkezett valtozas esetén a Felek haladéktalanul k&telesek a masik
fél tudomdsdra hozni az G kapcsolattartd személyét, elérhetéségeinek megjeldlésével. A
kapcsolattartdk torekednek a felmerilt kérdésekre, kérésekre legkés6bb 5 (6t) munkanapon,
kotelezettek kifogdsai, panaszai esetében legkésébb 3 (harom) munkanapon belil vélaszolni.

A Tarsasag a szolgdltatasok nyujtasédnal és a szolgéltatasok feltételeinek kialakitdsdnal — lehetéség
szerint —az Ugyfél személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével jar el.

A Térsasag jogosult az Ugyfeleivel szemben a szolgéltatés nyGjtdsanak, az Ugyfél kdtelezettségeinek
ellendrzésére,

A szolgaltatott dokumentumoknak az Ugyfél dltal hitelesitett masolatoknak, illetve a Tarsasag kérése
esetén eredetinek, vagy kozjegyz6 &ltal hitelesitett mdsolatoknak kell lennitik. Az Ugyfél a sajat



Ugykorében altala készitett okiratokrol késziilt mésolatokat, illetve eredeti okiratokrél altala készitett
masolatokat jogosult hitelesiteni.

3.2. Kézbesités

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.

A Tarsasag az Ugyfélnek sz6l6 dokumentumokat (példaul, nyilatkozatok, értesitések) az Ugyfél 4ltal
megadott cimre kildi. Az Ugyfél ltal kézolt hibas cim miatti téves postazésbd! adédd karok és
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

A Térsasag az Ugyfélnek szol6 iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postéra
adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat mésolata, vagy Tarsasag kézjeggyel
ellatott példdnya a Tarsasdg birtokdban van, vagy pedig, ha az elkiildést kézjeggyel ellatott vagy
elektronikusan visszaérkezett feladdjegyzék vagy feladdvevény igazolja.

Ha a kézbesitésre vonatkozo jogszabaly, a Magyar Posta mindenkor hatéalyos, Postai szolgéitatdsokra
vonatkozd Altaldnos SzerzGdési Feltételei, vagy a Felek koz6tti szerzddés eltéréen nem rendelkezik,
belféldén a postdra addstdl szamitott 5 {6t) munkanap, az Eurdpai Unié teriiletén a postdra adastdl
szamitott 9 (kilenc) munkanap, Eurépa t6bbi teriletén a postdra adéstdl szamitott 10 (tiz) munkanap, a
vildg tobbi orszdgaba irdnyuld kildemény esetén pedig a postara adastdl szamitott 21 (huszonegy)
munkanap elteltével a Tdrsasag — az ellenkezd bizonyitasaig — jogosult Ggy tekinteni, hogy az irdsos

dokumentumot az Ugyfél megkapta.

A Tdrsasag részére szold irdsos kildeményeket a Tarsasag székhelyére kell kiildeni. Esetenként a
Térsasag az Ugyfé! kérésére igazolast ad a kiildemény tvételérél. Az atvétel igazolasanak mingsil, ha a
kildemény masolatat a Tarsasag bélyegzélenyomataval és aldirasaval latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Gton térténd kézbesités hibdibol erednek.

A Tarsasag értékpapirt és egyéb értéket — az Ugyfél eltérs rendelkezése hidnydban — a téle elvarhatd
gondossaggal megvalasztott mddon tovébbitja. A tovébbitds az Ugyfél kéltségére és kockazatara

torténik.

3.3. [rasbeliség

3.3.1.

3.3.2.

Mind a Tarsaség, mind az Ugyfél az egymaésnak sz616 értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket, valamint
a szerzddéseket kotelesek irdsba foglalni, illetve irdshan teljesiteni, amelynek mddja lehet személyes
atadads a kézbesités megtorténtét tandsitd madon, illetve ajanlott postai kiildemény, elektronikus
Uzenet vagy szerverek, szoftverek kizotti kommunikacio.

Az Ugyfél felel minden olyan kérért, amely az Ugyfél telefonon, tovabbd szamitégép-halézaton térténd
kommunikaciéja soran el&forduld tévedés, féireértés vagy hiba eredménye.

3.4. Képviselbk és azonositds

34.1.

34.2.

3.4.3.

3.4.4.

g2 _ i

Uzleti kapcsolata biztonséga érdekében a Térsasag koteles meggy8z6dni az Ugyfél képviseletében eljaré
személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, Uzleti térgyalasok folytatdsa vagy szerzédés teljesitése elétt
kérheti a képviseleti jog megfelel§ igazoldsat.

A Térsasag a személyes adatok, a bank- és Uzleti titok védelme érdekében, valamint a Pmt. alapjén
azonositja az Ugyfél képviseletében efjaré személy(eke). Az azonositds sordn a Tarsasag az Ugyfél
képvisel6i személyazonossagénak, illetve képviseleti joganak hitelt érdemlé igazolasat igényli.

Az Ugyfelet a jogszabalyban, illetve az Ugyfél mikodési létesité okirataban vagy annak alapjan
meghatarozott természetes személyek képviselik a jogszabalyban, a létesits okiratban meghatarozott
maodon és terjedelemben.

Az Ugyfél képviselbje koteles képviseleti jogosultsagat szerzédéskotést megelézGen, a
szerz8déskdtéskor és ezt is kovetSen a Tarsasag felhivasara barmikor hitelt érdemléen, az Ugyfélre



3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, a Tarsasag altal elSirt okirati bizonyitékokkal
aldtdmasztottan igazolni.
Az Ugyfélnek irdsban kell tajékoztatast adnia a képviseleti joggal rendelkezék személyében bealld

valtozasokrdl. A Tarsasdg jogosult a hozzad bejelentett képviseltket és az 6 aldirdsaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol sz6l6 irdsos értesités nem érkezett meg.

Az Ugyfél képviselSjének azonositasa a jelen Uzletszabdalyzat szerint az Ugyfél azonositasara vonatkozd
szabalyok szerint torténik.

Az Ugyfél a Tarsasag képviselGjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ugyféi részére a Tarsasag
cégbirdsagon aldirasra jogositottként bejegyzett képviselbje ilyenként bemutat.

Az Ugyfél akédr 4llands, akar eseti jelleggel adhat meghatalmazast korlatozasmentes
cselekvéképességgel rendelkezd személynek. A meghatalmazas formdéja kozokirat vagy a teljes
bizonyito erejl maganokirat lehet.

A képvisel6k személyében tortént valtozasok késedelmes, vagy nem megfelel6 mddon térténd
bejelentésébdl szarmazd esetleges karokért a Tarsasagot felelésség nem terheli,

3.5. ATérsasag szolgéltatdsainak ellenértéke

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Az Ugyfél a Térsasdg szolgaltatdsaiért az egyedi szerz6désben meghatarozott ellenszolgltatést,
valamint a felmerilé koltségeket kbteles a Tarsasag részére megfizetni.

A Térsasag a neki jaré ellenértéket jogosult a soron kdvetkezd, Ugyfélnek kifizetendd (dtutalandd)
Osszeghdl visszatartassal beszedni (beszamitas).

A szerz8désben feltiintetett dijak nettd mddon keriiltek meghatarozasra, azokat a mindenkor hatélyos
jogszabalyok szerinti ado (elsésorban altalanos forgaimi add) terhelheti.

3.6. Teljesités helye és ideje

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

4.1.1.

A Tarsasag és az Ugyfél kézotti szerz8déses jogviszony soran keletkezd kotelezettségek teljesitésének
helye — eltérd rendelkezés hidnyaban — a Tarsasag székhelye.

A Térsasdg javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az 6sszeg a
Tdarsasag bankszamlajan jovairasra kerl.

A Tarsasdg fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az dsszeggel a Tarsasag
bankszamlajat a szdmlavezetd megterheli.

4, KOVETELESVASARLAS

ATarsasdg tevékenysége keretében mint engedmeényes, illetve vevd a kovetelés alapjaul szolgalo tigylet,
kérillmények vizsgalatanak fiiggvényében megvésarolja az Ugyfél mint engedményezé, illetve eladé
kizardlagos tulajdonaban lévé koveteléseket, azok jarulékaival ([Ugyleti] kamat, késedelmi kamat,
koltség, dij és egyéb jarulékok), kamatktvetelésekkel, a kdvetelések teljesitését elbsegitd és annak
érvényesitéséhez kapcsolddd jogokkal, valamint a kovetelések biztositékaival — kilondsen, de nem
kizarolagosan kezesség, zdlogjog — egyiitt.

A Téarsasag elsddlegesen pénzligyi szolgaltatasbdl eredé kdveteléseket vasarol, de az engedményezési
szerzGdés targyaul mas jogviszonybdl szdrmazd kovetelés is szolgalhat, feltéve, hogy a kévetelés
atruhdzasat jogszabaly nem akadélyozza.



4.2. Szavatossagvéllalésok

4.2.1,

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

Az Ugyfél szavatolja, hogy jogosultja a kbveteléseknek. Az Ugyfél szavatolja, hogy az engedményezett
kovetelések tekintetében az azok alapjéul szolgdlé szerz8désekben véllalt kételezettségeit
maradéktalanul teljesitette, a kvetelések per-, teher- és igénymentesek, azokkal az Ugyfél szabadon
jogosult rendeltkezni. Az Ugyfél szavatol a szerz8dés keretében dtruhdzott kovetelések birésagi Gton
vald érvényesithetGségéért (jogalapjéért) és sszegszerliségéért. Az Ugyfél szavatolja tovabba, hogy az
engedményezett kdvetelések kotelezettjeinek nincs olyan ellenkdvetelése, amelyet az engedményezett
kovetelésekbe vald beszamitds Gtjan érvényesithetnek. A Ptk. 6:200 §-a értelmében a kételezettek
engedményezéssel okozott kéltségeinek a megtéritésére az Ugyfél, mint engedményezs és a Tarsasag,
mint engedményes egyetemlegesen kdtelesek.

Az Ogyfél szavatol a KHR-ben nyilvantartott atadasra kerils referencia adatok pontossigaért,
helyességéért, tovabba azért, hogy a KHR-ben nyilvantartott atadasra ker(ild referenciaadatok a KHR tv.
hatélyos rendelkezéseinek maradéktalanul megfelelnek.

A szerzbdés keretében &tadadsra keruld kovetelések adatai tekintetében az Ugyfél teljes kori
felelsséget vdllal, amely kiterjed az dtadott személyes adatok pontatlansdga miatti adatvédelmi
incidensekre is, kivéve az olyan pontatlan adatok vonatkozdsaban, amelyben a pontatlansag egy, az
engedményezést kdvetden bekdvetkezett valtozas kovetkezménye.

A Térsasag nem vasdrolja meg a kdvetelést, ha felmeril a gyanu, hogy a kévetelés alapjaul szolgélé
szerz8dés jé erkolcsbe ttkozik.
Az Ugyfél 3ltal dtruhdzni kivant kdvetelés megvasarldsara vonatkozd dontés meghozatala elétt, illetve a

kovetelés vételdranak meghatdrozdsa soran a Tarsasag kiléndsen az aldbbi kérilményeket, mint
kockdazati tényezdket mérlegeli (feitéve, hogy az aldbbi informaciok rendelkezésre &linak):

a) a kovetelés jogalapja és Gsszegszer(isége, az azt alatdmaszto okiratok alapjan,
b) a kovetelés esetleges biztositékai és azok érvényesithetdsége,
c) a kotelezett jogi és gazdasagi statusza,

d) a kovetelés, illetve a biztositékok érvényesitéséhez elSrelathatoan sziikséges id6tartam és

koltségek.

Az Ugyfél kiteles a Tarsasagot minden olyan tudomiéséra jutott korilményrél tajékoztatni, amely
befolydsolhatja a kovetelés vagy a biztositék fennélldsat, érvényesithetdségét.

Az Ugyfél és a Tarsasag a szerz8déskotést megel6z6 targyalasok sordn, az engedményezési szerzédés
el6készitése, megkdtése és teljesitése soran kotelesek kblesondsen egylttmiikédni, jogaik gyakorlasa
és kotelezettségeik teljesitése sordn a johiszemiiség és tisztesség kdvetelményei szerint kell eljarniuk.

A kovetelések megvdsarlasdra vonatkozd szerz8dések a Térsasag altal kialakitott és alkalmazott
szerz8désmintdkon alapulnak. Az egyes szerzddések tartalmdt a Felek kolcsénds megegyezéssel
alakitjak ki.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az atruhdzott kovetelésekkel kapcsolatban az &truhazast
megelézéen keletkezett és rendelkezésére ll6 adatokrdl a Tarsasag irasbeli kérése esetén a Tarsasag
altal meghatdrozott id6n belll irdsban tajékoztatast ad, valamint szilkség esetén konzuitaciés

lehet@séget biztosit.

Amennyiben valamely kdvetelésen harmadik személy(ek)nek az engedményezés, illetve atruhazas
id6pontjdban mar létezd igénye all fenn, ugy az Ugyfél ezen kévetelés{ek)ért, azok vételdranak és a
Térsasagnak az engedményezéssel, valamint a kévetelések kezelésével kapcsolatban felmeriilt
koltségeinek a megtéritéséért teljes anyagi felel6sséget villal.



4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

Az Ugyfélnek részletes irdsbeli tajékoztatast kell adnia a Tarsasag részére az egyes kovetelések
biztositékairdl, az egyes kovetelések érvényesitése érdekében mar megtett — befejezett vagy
folyamatban 1évé — intézkedésekrél és azok eredményérél.

A kovetelés &truhdzasatol kezdSdéen a kotelezettel szemben kizdrdlag a Tarsasdg jogosult a
kéveteléssel, biztositékkal kapcsolatban jognyilatkozatot tenni, a kdveteléssel rendeikezni.

Az Ugyfél a vételar megfizetését kovetSen — eltérs rendelkezés hidnyaban — 5 (6t) munkanapon beli!
koteles az engedményezett kovetelésre és biztositékaira vonatkozod valamennyi dokumentumot a
Tarsasag részére stadni. Az iratok &taddsat kévetSen az Ugyfél a hozzd érkezd, az atruhdzott
kovetelésre, vagy annak biztositékdra vonatkozd minden tovabbi iratot (példaul birdsagi, hatdsagi
megkeresések, kotelezetti nyilatkozatok) haladéktalanul kételes tovabbitani a Tarsasag részére.

4.2.14. Amennyiben az engedményezési szerz6dés megkétésének napjat, vagy az engedményezési szerzédésben

megjeldlt mas {a vételar meghatarozasa soran figyelembe vett) hatdrnapot kévetéen a kbtelezett az
Ugyfél javéra teljesiti fizetési kotelezettségét, az Ugyfél koteles azt — eltérs rendelkezés hidnydban — 5
(6t) munkanapon beliil a Tarsasag bankszamlajara hianytalanul atutalni.

4.2.15 Az Ugyfél az engedményezett kivetelés biztositékai (kulondsen, de nem kizérdlagosan zalogjog és

esetleges egyéb jogok tekintetében a jogosult személyében bekovetkezett valtozas nyilvantartasi
bejegyzéséhez sziikséges nyilatkozatokat a Téarsasag részére — eltér§ rendelkezés hianyaban — 5 (6t)

munkanapon belil kételes kiadni.

4.2.16. A Tarsasédg az engedményezett kdvetelés tekintetében az Ugyfé! jogutédja minden olyan eljérdsban, amely

a kovetelés és biztositékai érvényesitésére iranyul, ennek megfelelen az esetleg folyamatban lévd
perekbe és egyéb eljdrasokba félként 6nként belép, amelynek teljesitéséhez az Ugyfél minden
sziikséges nyilatkozatot, cselekményt — eltéré rendelkezés hianydban — 5 (6t) munkanapon beldl
megtesz. A kovetelés és biztositékai érvényesitésére irdnyuld eljardsoknak az engedményezési
szerz6dés megkétésének idBpontjdig esedékessé vélt kéltségei az Ugyfelet, azt kdvetden pedig a
Tarsasagot terhelik.

5. BIZTOSITEKOK

A Tarsasag jogosult a Ptk.-ban foglalt szerzédést biztosité mellékkotelezettségek alkalmazéasara. Az
egyes Ugyletekben alkalmazott biztositékokat a Felek k&zott létrejott szerzédés tartaimazza.

6. PANASZKEZELES

6.1. A Téarsasag biztositja, hogy Ugyfelei a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozo

panaszukat széban (személyesen, vagy telefonon), vagy irdsban (személyesen, vagy mas &ltal atadott
irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzblhesse. A Tarsasag a személyes szobeli
panaszt a Tarsasag lgyfélfogadasra nyitva allo helyiségében, annak nyitvatartasi idejében (hétf6tdl
cslitortokig 8 és 16 dra kozott, pénteken 8 és 13 dra kozott), telefonos szobeli panaszt munkanapokon
8 és 16 6ra kozott, szerdénként 8 és 20 ora kozott, elektronikus levéiben pedig folyamatosan fogadja.

6.2. Az MNB-n mint a Tarsasag felUgyeleti szervén keresztll benydjtott panaszok kezelésére és hatéridejére a

vonatkoz¢ jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddak.

6.3. A panaszkezelésre elsdsorban a Hpt. rendelkezései az irdnyaddk. A panaszkezelés részietes eljarasi rendjét

kilon — a Tarsasag internetes honlapjan is hozzaférhetd — panaszkezelési szabalyzat, illetve a szabélyzat
lényeges rendelkezéseit tartalmazé tajékoztatd tartalmazza. Amennyiben a Hpt. és a panaszkezelési
szabalyzat, illetve tajékoztatd rendelkezései esetiegesen ellentmondanak egymasnak, ugy a mindenkor
hatalyos Hpt. rendelkezései az iranyaddk.



6.4. A Tarsasag a kotelezett koveteléssel és koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogdsat érdemben kezeli, nem
utasitja el a panasz kivizsgéldsat arra val6 hivatkozassal, hogy a panasz az Ugyfél mint engedményezé
vagy annak jogel6dje(i) tevékenységével all kapcsolatban. A Tarsasig szikség esetén az Ugyfél
bevondsaval alakitia ki a panaszra adand6 valaszt. Az erre vonatkozd egyittmikédést az
engedményezési szerzédésben szabalyozzék a Felek.

6.5. Amennyiben a Térsasdghoz benydjtott panaszra, illetve kifogésra az Ugyfél bevonaséval alakithaté ki a
panaszra, illetve adandé vélasz, (gy a Térsasag a panasz, illetve a kifogas beérkezésétél szamitott 5 (&t)
- KHR-rel kapcsolatos panasz esetén 1 (egy) —munkanapon beliil megkiildi az Ugyfélnek a panasz, illetve
kifogas targydval kapcsolatos kérdéseit, aki a felmerilt kérdések tekintetében 5 (6t) — KHR-rel
kapcsolatos panasz esetén 1 (egy) — munkanapon belill kialakitja alldspontjat és megkildi valaszat,
valamint sziikség esetén megkiildi a rendelkezésre 4ll6 egyéb iratokat.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: A kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységek végzdi



1. szdmi melléklet

A kiszervezett tevékenységek kére és a kiszervezett tevékenységek végzSi

TKK Talentis Kézponti Kéveteléskezeld
art.

11777584-2-42

1117 Budapest,
Infopark sétany
3.B.ép.3.em.

vasarolt, lejart kévetelések hatékony
kezelése és érvényesitése

TKK Talentis Kozponti Kéveteléskezel§
Zrt.

11777584-2-42

1117 Budapest,
Infopark sétéany
3.B.ép.3.em.

Koveteléskezelési tevékenység
(Fuggd Ugyndki)

TKK Talentis Kézponti Kéveteléskezel
Zrt.

11777584-2-42

1117 Budapest,
infopark sétany

Koveteléskezelési tevékenység

3.B.ép.3.em.
1056 Budapest | Szamvitel, kbnyvelési és addzasi
S L 2879620725 Véci utca 38. | szolgaltatasok ellatdsa
ikai szolealtats
mBit Technologial Szolgéltaté zrt. | 32122893-2-43 | S000Hatvan | Informatikai szolgdltatasok
Borhaz u. 3. szerz6dés szerinti ellatasa

TKK Talentis Kézponti Kéveteléskezels
Zrt.

11777584-2-42

1117 Budapest,
Infopark sétany
3B.ép.3.em.

Kéveteléskezelési tevékenység

KESMARKI SZOFTVERFEILESZTO KFT.

14472202-2-42

1068 Budapest
Bencur utca 47.

Informatikai szolgaltatas szerzddés
szerinti ellatasa
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