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1. BEVEZETO

A MORTGAGE SOLUTIONS Pénziigyi Zartkértien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsaség) — pénzigyi
véllalkozasként végzi tevékenységét a hitelintézetekrdl és pénzigyi villaikozdsokrd! sz6l6 2013. évi CCXXXVII.
(kordbban: 1996. évi CXII.) torvény (a tovabbiakban: Hpt.) és az irdnyadé egyéb jogszabalyok alapjan a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének (feliigyeleti szerv jelenleg: Magyar Nemzeti Bank; a tovabbiakban: Felligyelet
vagy MNB) engedélye alapjan és az MNB, mint fellgyeleti szerv feliigyelete alatt.

A Tarsasag

o f6tevékenysége: ,6499 M.n.s. Egyéb pénziigyi kdzvetités”, ezen belll pénziigyi kévetelések
érvényesitése, hasznositasa,
e tovabbi tevékenységi kirei:
o 829108 Kovetelésbehajtas”.

A Térsaséag jelen Uzletszabélyzat hatalya alatt végzett f§ tevékenysége kivetelések vasarlasa.

Fogalmak az {zletszabalyzat alkalmazaséban:

Kézponti Hitelinformacids Rendszer

a kozponti hitelinformacids rendszerrél sz616 2011. évi CXXIL. térvény

a kotelezettekkel szemben fennallé lejart vagy a jovében esedékessé valo atruhazhatd,

pénzfizetésre sz6l6 kdvetelés

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérsl és megakadalyozdsarol szl
2017. évi Lill. torvény

a Polgari Térvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. tbrvény

az a személy, akivel, mint engedményezdvel, illetve elad6val a Tarsasdg, mint
engedményes, illetve vevd kovetelés engedményezésére, illetve vésérlasdra irdnyuld

szerzédést kot

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. Alkalmazési kér

2.1.1. Az Uzletszabdalyzat alkalmazdsaban ,Felek” az Ugyfél és a Tarsasédg.

2.1.2. Az Uzletszabélyzat rendelkezései a Tarsasdg és az Ugyfél kozbtti kévetelés engedményezésébsl,
vasérlasabol eredd minden nem( olyan Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag pénziigyi
szolgéltat6 tevékenységébd! fakad.

2.1.3. A Hpt. 3. §. (1) bekezdés |} pontja alapjan a kovetelésvasarlds engedélyhez kotott pénziigyi
szolgdltatdsnak mindsul. A Hpt. 6. § (1) bekezdés 61. pontja értelmében a kévetelésvasarlasi
tevékenység kovetelésnek — a kotelezett kockdzatanak dtvallaldsaval vagy anélkil torténd —

megszerzése, megelGlegezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozast is), valamint leszamitoldsa,
fuggetlendl attdl, hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a kintlévéségek beszedését ki

végzi.
2.1.4. A Térsasag kijelenti, hogy kovetelések vasarlasat (izletszer(en végzi az erre feljogosité 83/1999/F szamt
felligyeleti engedélye alapjan.

2.1.5. A Tarsasag és az Ugyfél kozétti jogviszony tartalmét és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az egyes
Ugylettipusokra vonatkoz6 keret- vagy egyedi szerz8dések allapitjak meg. Az Uzletszabalyzat iranyadé



2.4. Jogvitdk rendezése

24.1.
2.4.2.

A Felek a kdzdttik felmerils vitds kérdéseket elsédlegesen békés dton kisérlik meg rendezni.

Amennyiben a fenti eljadrds nem vezet eredményre, lgy a Felek a Tarsasag székhelye szerint illetékes

birésaghoz fordulnak.

2.5. Kézrem(kod®b igénybevétele

2.5.1.

2.5.2.

A Tarsasdg jogosult harmadik személy kézremiikédését igénybe venni, ha ez az Ugyféllel fennsllé
jogviszony teljesitéséhez, vagy Uzleti érdekének védelmében szilkséges.

A Térsasdg az altala igénybevett kdzrem(ikoddért Ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. A Tarsasg
az dltala igénybe vett kiszervezett szolgéltatast nydjtokré! jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében,
a honlapjén és az ugyféifogaddsra nyitva all6 helyiségében ad tajékoztatast.

3. ATARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI

3.1. Egyuttm(kodés, téjékoztatds, valtozds a Felek személyében

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.4.1.

3.1.4.2.

3.1.5.

3.1.6.

A Térsasag és az Ugyfél szerz6déses jogaikat kételesek jéhiszemien egymids jogait és jogos érdekeit
tiszteletben tartva gyakorolni. a Felek a felmeriilését kévetden haladéktalanul értesitik egymast
minden, a szerzédés teljesitése szempontjdbdl lényeges véltozasrél. Az e kotelezettségek
elmulasztasabol eredd kar a mulasztd felet terheli.

Az Ugyfél koteles legkésébb 30 (harminc) naptari napon beliil irasban értesiteni a Tarsasagot, ha a

Térsaség nem teljesiti valamely, az Ugyféllel fenndllé jogviszonybdl eredé kotelezettségét. Az Ugyfél
ezen értesitési kbtelezettségének elmulasztasabdl eredd kar az Ugyfelet terheli.

A Tarsaség els6sorban az aldbbi médokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:
a) frasban levélben, e-mailben, vagy
b) szdban telefonon.

Kapcsolattartas

A Felek kovetelések tulajdonjogdnak atszallast kovetSen is folyamatosan és kélcséndsen
egyuttmiikddnek, mely sordn kiemelt figyelmet forditanak a kotelezettek kéveteléssel és
koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogdsaira, észrevételeire, valamint azok érdemi kezelésére. A Felek
kozétti hatékony és gyors kommunikacid és hatékony (gyintézés érdekében a kapcsolattartas
els6sorban elektronikus levelez6rendszeren keresztiil torténik. Az Ugyfél és a Tarsasag kapcsolattartéit
az engedményezési szerz6désben rogzitik a Felek.

A kapcsolattartd személyében bekdvetkezett viltozas esetén a Felek haladéktalanul kételesek a masik
fél tudomdsadra hozni az Uj kapcsolattartd személyét, elérhetlségeinek megjelolésével. A
kapcsolattartok torekednek a felmerilt kérdésekre, kérésekre legkésébb 5 (6t) munkanapon,
kételezettek kifogésai, panaszai esetében legkésébb 3 (hdrom) munkanapon bellil valaszolni.

A Tarsasag a szolgdltatdsok nydjtaséndl és a szolgdltatasok feltételeinek kialakitasandl — lehetdség
szerint — az Ugyfél személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével jar el.

A Térsaséag jogosult az Ugyfeleivel szemben a szolgéltatas nyGjtasanak, az Ugyfél kotelezettségeinek
ellen8rzésére.

A szolgéltatott dokumentumoknak az Ugyfél altal hitelesitett masolatoknak, illetve a Tarsasag kérése
esetén eredetinek, vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolatoknak kell lennitik. Az Ugyfél a sajat



2.1.6.

mindazokban a kérdésekben, amelyekrél az adott esetre vonatkozdan kiilon szerz6dés vagy jogszabaly

kifejezetten nem rendelkezik.

Jelen Uzletszabalyzat a Tarsasag és az Ugyfél kbzott [étrejovd szerz8dés dltalanos feltételeit, a Tarsasag
és az Ugyfél kozoitti kapcsolat dltalanos szabalyait tartalmazza. Ha a Tarsasag és az Ugyfél kozotti irasbeli
szerz6dés eltéren nem rendelkezik, a Tarsasag és az Ugyfél kzotti jogviszonyra jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ha az Uzletszabalyzat és a szerz6dés rendelkezései valamely kérdésben

eltérnek egymastol, a szerz6dés rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben az Uizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem az Uzletszabdlyzat, sem az egyedi
szerzddések nem rendelkeznek, Ggy a Hpt., az MNB rendeletei, valamint a szerz6dés targyat képez§
jogviszonnyal 6sszefliggé egyéb jogszabalyok és a Ptk. rendelkezései, vagy az Eurépai Unid kézvetlendl
alkalmazandd jogi aktusai alkalmazanddk.

2.2. Az Uzletszabélyzat nyilvinosséga és megvéltoztatdsa

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, azt a Tarsasdg székhelyén
kifiiggeszti vagy kozzéteszi, internetes honlapjan (https://tkkzrt.hu) k&zzéteszi, illetve kérésre
dijmentesen atadja.

A Tarsasdg az Ugyfél kivansdgéra ingyenesen rendelkezésre bocsatja Uzletszabalyzatat, tovabba a
jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

A Térsasag az Uzletszabalyzatrdl, annak véltozasarol a hatalybalépés iddpontjat megel6z6 legaldbb 15
(tizendt) naptari nappal korabban értesiti Ugyfelét oly mddon, hogy azt a 2.2.1. pontban
meghatéarozottak szerint hozzaférhetévé teszi. A Térsasdg indokolt esetben elézetesen levélben is
értesiti Ugyfelét az Uzletszabalyzat megvaltozasard!.

2.3. A Tarsaség felelGssége

2.3.1.

2.3.2.

2.33.

A Térsasag Uzleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott kériilmények kdzétt
lehetséges — figyelembevételével és az elvarhato legnagyobb gondossaggal jar el.

A Tarsasdg nem vdllal felelGsséget olyan, kisebb jelent6ségli hibdkért (mulasztasokért), amelyek
nagyszamu Ggylet teljesitése soran az éltaldban elvarhatd gondossag mellett is el6fordulhatnak.

A Térsasag kizarja a felelGsségét

a) ha barmely szerz6dés vagy megbizas teljesitése olyan okbdl vélik lehetetlenné, amelyért az
alkalmazandd jogszabélyok szerint a Tarsasag nem felel6s;

b) az ellenBrzési kérén kivil esd, elére nem lathatd olyan koriiimény éltal okozott karért okozta,
amely korilmény vonatkozasdban a Tarsasagtd! nem volt elvarhato, hogy azt elkerilje vagy a
kért elhdritsa, illetve a Térsasag miikodését akadalyozd kiilsé, a Tarsasag szamara elhdrithatatlan
eseményekért, kiléndsen jogszabalyvaltozashdl vagy az adatatviteli haldzat hibdjabdl vagy kilsd
szolgéltatd mulasztasabdl, hibajabdl eredd karért;

c) belféldi vagy kilféldi hatdsagi rendelkezés, illetve engedély megtagadédsa vagy késedelmes
megadasa okozta karért;

d) a teljesités elmaradaséaért, ha a Tarsasdg eljarasat az Ugyfél és harmadik személy kdzétti jogvita
vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy felréhaté magatartisa akadalyozza. A szolgdltatas
ellenértéke a Tarsasdgot a teljesités aranyaban, ez esetben is megilleti.

e) az Ugyfél nem teljesitett kotelezettségének elmaradésabdl szérmazé kérért.

A Tarsasag nem felel, ha az Ugyfél a teljesitéshez szikséges adatokat tévesen, illetve hidnyosan adja
meg. Amennyiben a Tarsasag felismeri a téves, illetve hidnyos adatszolgéltatdst, ugy haladéktalanul
felhivia az Ugyfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kozlésére.



3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

irdnyad¢ jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, a Térsasag altal eldirt okirati bizonyftékokkal
alatamasztottan igazolni.
Az Ugyfélnek irdsban kell tajékoztatast adnia a képviseleti joggal rendelkez6k személyében bealld

valtozasokrdl. A Tarsasdg jogosult a hozzd bejelentett képvisel6ket és az 6 aldirasaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavondsardl szolo irasos értesités nem érkezett meg.

Az Ugyfé! képvisel6jének azonositasa a jelen Uzletszabalyzat szerint az Ugyfél azonositasara vonatkozd
szabalyok szerint t6rténik.

Az Ugyfél a Térsasag képviselSjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ugyfél részére a Tarsasag
cégbirésagon aldirdsra jogositottként bejegyzett képviselSje ilyenként bemutat.

Az Ugyfél akér dllandé, akdr eseti jelleggel adhat meghatalmazédst korlatozdsmentes
cselekvSképességgel rendelkez6 személynek. A meghatalmazés forméja kozokirat vagy a teljes
bizonyitd erejli maganokirat lehet.

A képvisel6k személyében tortént valtozdsok késedelmes, vagy nem megfelelé moédon térténd
bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Tarsasagot felelGsség nem terheli.

3.5. A Térsasag szolgéltatdsainak ellenértéke

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Az Ugyfél a Térsaség szolgaltatdsaiért az egyedi szerzédésben meghatdrozott ellenszolgaltatast,
valamint a felmerl6 koltségeket kteles a Tarsasag részére megfizetni.

A Térsasag a neki jard ellenértéket jogosult a soron kévetkezd, Ugyféinek kifizetendd (atutalando)
Osszegb6l visszatartassal beszedni (beszamitds).

A szerzédésben feltiintetett dijak netté modon keriiltek meghatérozasra, azokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti ad6 (elsésorban dltaldnos forgalmi adé) terhelheti.

3.6. Teljesités helye és ideje

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

4.1.1.

4.1.2.

A Térsasag és az Ugyfél kozotti szerz8déses jogviszony soran keletkezd kotelezettségek teljesitésének
helye —eltér6 rendelkezés hidnyaban — a Tarsasag székhelye.

A Térsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen az ésszeg a
Tarsasag bankszamlajan jovairasra keril.

A Tarsasag fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az 6sszeggel a Tarsasag
bankszamlajét a szamlavezet8 megterheli.

4. KOVETELESVASARLAS

ATarsasag tevékenysége keretében mint engedményes, illetve vevé a kdvetelés alapjaul szolgalé Ggylet,
kérilmények vizsgalatanak fliggvényében megvasarolja az Ugyfél mint engedményezd, illetve eladé
kizarélagos tulajdonaban lév6 koveteléseket, azok jarulékaival ([tigyleti] kamat, késedelmi kamat,
koltség, dij és egyéb jarulékok), kamatkovetelésekkel, a kdvetelések teljesitését el6segité és annak
érvényesitéséhez kapcsolodo jogokkal, valamint a kévetelések biztositékaival — kilonésen, de nem

kizarélagosan kezesség, zélogjog — egyiitt.

A Tarsasdg elsédlegesen pénziigyi szolgéltatasbol eredd kéveteléseket vasarol, de az engedményezési
szerz8dés targyaul mas jogviszonybdl szdrmazd kévetelés is szolgdlhat, feltéve, hogy a kévetelés
atruhdzésat jogszabaly nem akaddlyozza.



Ugykorében dltala készitett okiratokrol készilt masolatokat, illetve eredeti okiratokrél altala készitett

masolatokat jogosult hitelesiteni.

3.2. Kézbesités

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.
3.2.6.

A Tarsasag az Ugyfélnek szél6 dokumentumokat (példaul, nyilatkozatok, értesitések) az Ugyfél altal
megadott cimre kiildi. Az Ugyfél altal kézdlt hibads cim miatti téves postazasbdl adodéd karok és
tobbletkéitségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

A Térsasag az Ugyfélnek szolg iratokat, értesitéseket nem kételes ajanlottan, tértivevénnyel postara
adni. Az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy Tarsasag kézjeggyel
ellatott példanya a Tarsasag birtokdban van, vagy pedig, ha az elkilldést kézjeggyel elldtott vagy
elektronikusan visszaérkezett feladéjegyzék vagy feladdvevény igazolja.

Ha a kézbesitésre vonatkozé jogszabaly, a Magyar Posta mindenkor hatélyos, Postai szolgdltatdsokra
vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételei, vagy a Felek kozotti szerz8dés eltéréen nem rendelkezik,
belféldén a postara adastdl szamitott 5 (6t) munkanap, az Eurépai Unid teriiletén a postédra adastdl
szamitott 9 (kilenc) munkanap, Eurépa tobbi teriletén a postéra adastol szamitott 10 (tiz) munkanap, a
vildg tobbi orszédgadba irdnyuld kildemény esetén pedig a postdra adédstdl szémitott 21 (huszonegy)
munkanap elteltével a Tarsasdg — az ellenkez bizonyitasdig — jogosult Ugy tekinteni, hogy az irdsos
dokumentumot az Ugyfél megkapta.

A Térsasag részére sz0l0 irasos kildeményeket a Tarsasdg székhelyére kell kuldeni. Esetenként a
Térsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad a killdemény atvételérél. Az dtvétel igazolasanak minésiil, ha a
kildemény masolatat a Tarsasag bélyegzélenyomataval és alairaséval latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai titon torténd kézbesités hibaibol erednek.

A Térsasag értékpapirt és egyéb értéket — az Ugyfél eltérs rendelkezése hidnydban — a téle elvarhatd
gondossaggal megvélasztott médon tovabbitja. A tovabbitds az Ugyfél kéltségére és kockazatira

torténik.

3.3. [rasbeliség

3.3.1.

3.3.2.

Mind a Tarsaség, mind az Ugyfél az egymasnak sz618 értesitéseket, megbizdsokat, (izeneteket, valamint
a szerz6déseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban teljesiteni, amelynek mddja lehet személyes
4tadds a kézbesités megtorténtét tandsitd mddon, illetve ajanlott postai kildemény, elektronikus
lizenet vagy szerverek, szoftverek kozotti kommunikacio.

Az Ogyfél felel minden olyan karért, amely az Ugyfél telefonon, tovdbbd szamitdgép-halézaton térténé
kommunikdcidja soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye.

3.4. Képviselbk és azonositds

3.4.1.

34.2.

3.4.3.

3.44.

Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében a Tarsasag koteles meggy6z6dni az Ugyfél képviseletében eljard
személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, Gzleti targyaldsok folytatasa vagy szerzddés teljesitése eldtt
kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

A Tarsasag a személyes adatok, a bank- és Uzleti titok védelme érdekében, valamint a Pmt. alapjan
azonositja az Ugyfé! képviseletében eljard személy(eke). Az azonositds sordn a Téarsasag az Ugyfél
képvisel6i személyazonossagéanak, illetve képviseleti joganak hitelt érdemid igazoldsat igényli.

Az Ugyfelet a jogszabalyban, illetve az Ugyfél miikddési létesitd okirataban vagy annak alapjan
meghatarozott természetes személyek képviselik a jogszabalyban, a Iétesité okiratban meghatarozott

modon és terjedelemben.

Az Ugyfél képviselje koteles képviseleti jogosultsagdt szerzddéskotést megelGz8en, a
szerzédéskotéskor és ezt is kovetden a Tarsasag felhivasira barmikor hitelt érdemléen, az Ugyfélre



4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

Az Ugyféinek részletes irésbeli tajékoztatast kell adnia a Tarsasig részére az egyes kévetelések
biztositékairdl, az egyes kovetelések érvényesitése érdekében mar megtett — befejezett vagy
folyamatban lév6 — intézkedésekrél és azok eredményéréi.

A kovetelés &truhdzasatdl kezdSdben a kételezettel szemben kizérdlag a Tarsasdg jogosult a
kéveteléssel, biztositékkal kapcsolatban jognyilatkozatot tenni, a kéveteléssel rendelkezni.

Az Ugyfél a vételar megfizetését kbvetden — eltérs rendelkezés hidnydban — 5 (6t) munkanapon beliil
kételes az engedményezett kdvetelésre és biztositékaira vonatkozé valamennyi dokumentumot a
Tarsasag részére atadni. Az iratok atadasat kovetSen az Ugyfél a hozzd érkez8, az atruhazott
kovetelésre, vagy annak biztositékdra vonatkozé minden tovébbi iratot (példaul birésagi, hatdsagi
megkeresések, kotelezetti nyilatkozatok) haladéktalanul kételes tovabbitani a Tarsasag részére.

4.2.14. Amennyiben az engedményezési szerzédés megkdtésének napjat, vagy az engedmeényezési szerzédéshen

megjeldlt mas (a vételdr meghatarozdsa soran figyelembe vett) hatarnapot kévetéen a kételezett az
Ugyfél javéra teljesiti fizetési kotelezettségét, az Ugyfél kiteles azt — eltérd rendelkezés hidnydban — 5
{6t) munkanapon belil a Tarsasag bankszamlajara hianytalanul atutalni.

4.2.15. Az Ugyfél az engedményezett kovetelés biztositékai (kiilondsen, de nem kizdrélagosan zalogjog és

esetleges egyéb jogok tekintetében a jogosult személyében bekévetkezett véltozds nyilvantartasi
bejegyzéséhez sziikséges nyilatkozatokat a Tarsasag részére — eltérd rendelkezés hianyaban — 5 (6t)
munkanapon belul kételes kiadni.

4.2.16. A Tarsasag az engedményezett kovetelés tekintetében az Ugyfél jogutddja minden olyan eljarasban, amely

a kovetelés és biztositékai érvényesitésére irdnyul, ennek megfeleléen az esetleg folyamatban lévé
perekbe és egyéb eljarasokba félként onként belép, amelynek teljesitéséhez az Ugyfél minden
szikséges nyilatkozatot, cselekményt — eltéré rendelkezés hidnydban — 5 (6t) munkanapon belil
megtesz. A kovetelés és biztositékai érvényesitésére iranyuld eljdrasoknak az engedményezési
szerz6dés megk&tésének idSpontjaig esedékessé valt koltségei az Ugyfelet, azt kévetden pedig a
Tarsasagot terhelik.

5. BIZTOSITEKOK

A Tarsasag jogosult a Ptk.-ban foglalt szerz&dést biztositd mellékkdtelezettségek alkalmazasdra. Az
egyes ugyletekben alkalmazott biztositékokat a Felek kézétt létrejott szerz8dés tartalmazza.

6. PANASZKEZELES

6.1. A Tarsasdg biztositja, hogy Ugyfelei a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozé

panaszukat szoban (személyesen, vagy telefonon), vagy irdsban (személyesen, vagy mas altal dtadott
irat Utjdn, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzélhesse. A Tarsasag a személyes szébeli
panaszt a Tarsasag ugyfélfogaddsra nyitva allé helyiségében, annak nyitvatartasi idejében (hétf6tsl
csutortokig 8 és 16 dra kozott, pénteken 8 és 13 6ra kozott), telefonos szébeli panaszt munkanapokon
8 és 16 ora kozobtt, szerdanként 8 és 20 ora kozott, elektronikus levélben pedig folyamatosan fogadja.

6.2. Az MNB-n mint a Térsasag feliigyeleti szervén keresztil benydjtott panaszok kezelésére és hatéridejére a

vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

6.3. A panaszkezelésre els6sorban a Hpt. rendelkezései az irdnyaddk. A panaszkezelés részletes eljarasi rendjét

kiilon — a Tarsaség internetes honlapjan is hozzaférhetd — panaszkezelési szabélyzat, illetve a szabalyzat
Iényeges rendelkezéseit tartalmazd tajékoztatd tartalmazza. Amennyiben a Hpt. és a panaszkezelési
szabdlyzat, illetve tajékoztatd rendelkezései esetlegesen ellentmondanak egymasnak, gy a mindenkor
hatélyos Hpt. rendelkezései az irdnyadak.



4.2. Szavatossdgvéllaldsok

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

Az Ugyfél szavatolja, hogy jogosultja a kéveteléseknek. Az Ugyfél szavatolja, hogy az engedményezett
kévetelések tekintetében az azok alapjaul szolgdld szerz6désekben vallalt kotelezettségeit
maradéktalanul teljesitette, a kévetelések per-, teher- és igénymentesek, azokkal az Ugyfél szabadon

;;;;;

valé érvényesithet&ségéért (jogalapjaért) és dsszegszerlségéért. Az Ugyfél szavatolja tovabba, hogy az
engedményezett kdvetelések kdtelezettjeinek nincs olyan ellenkévetelése, amelyet az engedményezett
kévetelésekbe valé beszamitas Gtjan érvényesithetnek. A Ptk. 6:200 §-a értelmében a kételezettek
engedményezéssel okozott kdltségeinek a megtéritésére az Ugyfél, mint engedményez6 és a Tarsasag,
mint engedményes egyetemlegesen kételesek.

Az Ugyfél szavatol a KHR-ben nyilvantartott atadasra kerul6 referencia adatok pontossagéért,
helyességéért, tovabba azért, hogy a KHR-ben nyilvantartott dtadésra keriil6 referenciaadatok a KHR tv.
hatdlyos rendelkezéseinek maradéktalanul megfeleinek.

A szerzBdés keretében &tadasra kerild kovetelések adatai tekintetében az Ugyfél telies koérd
feleldsséget vallal, amely kiterjed az atadott személyes adatok pontatlansdga miatti adatvédelmi
incidensekre is, kivéve az olyan pontatlan adatok vonatkozdsaban, amelyben a pontatlansag egy, az
engedményezést kovetden bekdvetkezett valtozas kdvetkezménye.

A Tarsasag nem vdsarolja meg a kovetelést, ha felmerll a gyand, hogy a kdvetelés alapjdul szolgélo
szerzddés jo erkdlesbe Utkozik.
Az Ugyfél 4ltal dtruhdzni kivant kévetelés megvasariasara vonatkozd déntés meghozatala elétt, illetve a

kovetelés vételdranak meghatdrozésa soran a Tarsasag kul6ndsen az aldbbi kérilményeket, mint
kockazati tényezSket mérlegeli (feltéve, hogy az aldbbi informéacidk rendelkezésre alinak):

a) a kovetelés jogalapja és 6sszegszer(isége, az azt aldtdmasztd okiratok alapjan,
b) a kovetelés esetleges biztositékai és azok érvényesithetfsége,
c) a kotelezett jogi és gazdasagi statusza,

d) a kévetelds, illetve a biztositékok érvényesitéséhez elbrelathatéan sziikséges idGtartam és

koltségek.

Az Ugyfél koteles a Tarsasagot minden olyan tudomésdra jutott kortlményrdl tajékoztatni, amely
befolydsolhatja a kévetelés vagy a biztositék fennalldsét, érvényesithetdségét.

Az Ugyfél és a Tarsasdg a szerz&déskotést megelézé trgyaldsok sordn, az engedményezési szerzdés
el6készitése, megkdtése és teljesitése soran kotelesek kolesdnosen egylttmikodni, jogaik gyakorlasa
és kotelezettségeik teljesitése soran a johiszem{iség és tisztesség kdvetelményei szerint kell eljarniuk.

A kovetelések megvésérlasara vonatkozd szerz6dések a Tarsasdg altal kialakitott és alkalmazott
szerz8désmintakon alapulnak. Az egyes szerz6dések tartalmat a Felek kélcsonds megegyezéssel
alakitjak ki.

Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy az dtruhdzott kovetelésekkel kapcsolatban az dtruhazast
megel6zden keletkezett és rendelkezésére ali6 adatokrdl a Tarsasag irasbeli kérése esetén a Tarsasdg
altal meghatarozott idén belil irasban tdjékoztatdst ad, valamint sziikség esetén konzulticios

lehetdséget biztosit.

Amennyiben valamely kévetelésen harmadik személy(ek)nek az engedményezés, illetve atruhdzés
idépontjaban mdr létezé igénye all fenn, gy az Ugyfél ezen kivetelés(ek)ért, azok vételaranak és a
Tarsasdgnak az engedményezéssel, valamint a kovetelések kezelésével kapcsolatban felmeriilt
kéltségeinek a megtéritéséért teljes anyagi felelésséget vallal.
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