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. Bevezet6 rendelkezések

A MORTGAGE SOLUTIONS Pénzugyi ZartkérGen Mikoédd Részvénytarsasag. (a
tovabbiakban: ,Tarsasag”) a Févarosi Birdsagon, mint cégbirésagon 01-10-049213 szamon
bejegyzett, zartkorl részvénytarsasagi formaban mikdédd pénzigyi vallalkozas.

A Tarsasag a tevékenységeit a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi
CCXXXVII. térvény és az iranyadd egyéb jogszabalyok alapjan a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: ,MNB”) H-EN-I-1011/2016. szamon kiadott hatésagi engedélyei alapjan végzi.

A Tarsasag hatalyos Alapszabalyaban rogzitett fétevékenysége: 649925 M.s.n. egyéb
pénziigyi kozvetitées”. A Tarsasag a fétevékenység végzése mellett egyéb tevékenységek
végzésére is jogosult.

A Tarsasag székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

A Tarsasag telephelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B. ép. 3. em.

A Tarsasag adoszama: 25877986-1-41

A jelen tajékoztatdé (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) targyat képezd Ugyletek részben a
fogyasztéval szembeni kéveteléskezelési tevékenységrél szol6 2/2019. (11.13.) szamu MNB


https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?addrgroupid=686685&caddrnovalchk=1&caddrsite=0

ajanlasnak (a tovabbiakban: ,MNB Ajanlas”) hatalya ala esnek, amennyiben a
koveteléskezelés targyat képezb kdvetelés fogyasztoval kotott szerz6désbél ered.

A Tarsasag célul tizi ki tovabba, hogy az MNB Ajanlasnak a jelen Tajékoztaté targyat képezd
ugyletekkel kapcsolatos koveteléskezelés soran is a lehetséges mértékben eleget tegyen,
ezert a jelen Tajékoztato rendelkezéseit a lehetséges mértékben az MNB Ajanlas vonatkozo
rendelkezéseivel 6sszhangban fogalmazta meg.

1. Alkalmazando jogforrasok, felligyeleti elvarasok

+ 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrol (MNB tv.)

* 1996. évi LVII. toérvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol (Tpvt.)

« 2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol (Fttv.)

* 2013. évi CCXXXVII. toérvény as hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol
(Hpt.)

« 2008. évi XLVIII. toérvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairél ( Grt.)

« 2007. évi CXXXVIII. térvény a befektetési vallalkozasokrdl és az arutdézsdei
szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl (Bszt.)

+ 2014. évi XVI. torvény a kollektiv befektetési formakrol és kezeldikrdl, valamint
egyes pénzugyi targyu térvények modositasarol (Kbftv.)

« 2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairél szoélo
egyezmény és az ahhoz kapcsolédd Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérél
(Egyezmény)

* 2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmddrol és az eseélyegyenlfség
elémozditasarol

* 1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik
biztositasarol (a tovabbiakban: Fot.)

* A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet

hatélyon kivll helyezésérdl szél6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
rendelete (GDPR, vagy altalanos adatvédelmi rendelet)

+ 22/2016. (VI1.29.) NGM rendelet a hitelintézetekben a fogyatékos személyek
pénzigyi szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyl hozzaférését eldiré szabalyokrol

* A pénzigyi szervezetek szamara a fogyasztévédelmi elvek alkalmazasarél szolo
10/2016. (X.24.) MNB ajanlas

* A fogyasztoval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrél szold 2/2019. (11.13.)
MNB ajanlas

+ A fogyatékos Ugyfelekkel kapcsolatos banasmaédrdl sz6lo 4/2017. (111.13.) MNB
ajanlas és annak 1. szamu melléklete

« ATarsasag Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoja

* ATarsasag Panaszkezelési Tajékoztatdja

2. Fogalommeghatarozasok



Ados vagy Kételezett: az a természetes személy, jogi személy vagy nem jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet, akinek a Tarsasag, mint kdveteléskezel6 altal engedményezés vagy
megbizas alapjan kezelt és érvényesitett kdvetelés tekintetében tartozasa, azaz fizetési vagy
egyéb kotelezettsége all fenn.

Biztositéki kotelezett. a Zalogkotelezett, a Kezes, és a Fiduciarius biztositékot nyujtok.

Biztositék: Dologi biztositék, Személyi biztositék és Fiduciarius biztositék, vagy ezek
barmelyike.

Dologi biztositék vagy zalogjog: a Tarsasag javara a kovetelés biztositékaul fennalld
jelzalogjog ing6 vagy ingatlan vagyontargyon, jogon, kdvetelésen vagy egyéb vagyonelemen,
illetve vagyontargyosszességen, ideértve az dvadékot is.

Zalogkdtelezett. a Dologi biztositék kotelezettje. Amennyiben a Dologi biztositék kotelezettje
egyuttal kezes is, a Zalogkotelezett jogallasara a kezesre vonatkozo szabalyokat is alkalmazni
kell.

Személyi biztositék: a kovetelést biztositd Kezesség, bankgarancia, mas személy
garanciavallalasa.

Fiduciarius biztositék: tulajdonjog-, jog-, illetve kovetelés-atruhazas, valamint ezekre
vonatkozé vételi jog, amennyiben az a kdvetelés biztositasat szolgalja.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil esé célok
érdekében eljaro természetes személy.

Kezesség: kezességi szerzddéssel a kezes készfizetd kotelezettséget vallal a jogosulttal
szemben, hogyha az egyenes Adés nem teljesit, maga fog helyette a jogosultnak teljesiteni (a
kezest sortartasi kifogas nem illeti meg).

Fogyasztoi kezesség: olyan kezesség, ahol a kezes fogyaszto.
INDECS: a Tarsasagnal alkalmazott kdvetelésnyilvantarté informatikai rendszer.

Kévetelés: Fogasztéval, pénzigyi szolgaltatasra vonatkozéan kotott szerz6désbél vagy mas
jogviszonybdl eredd, a Tarsasag altal megvasarolt vagy megbizas alapjan kezelt és a
Tarsasag kodveteléskezelése targyat képez6 pénz- vagy egyéb dologi kévetelés.

Koéveteléskezelés: a Tarsasag altal a kdvetelés érvényesitése érdekében folytatott Gzletszerl
tevékenység, ideértve az Addsokkal vald kapcsolattartast, a behajtasi tevékenységet és a
kovetelések nyilvantartasat is.

Kovetelésvasarlas: kovetelések Uzletszerl megszerzésére iranyuld tevékenység, melynek
keretében a kovetelésvasarldé a megvasarolt kovetelés jogosultja helyébe Iép.

Kedvezmény: minden olyan, a Tarsasag altal engedélyezett, a kbveteléshez kapcsolddo
fedezet kiengedésére, cseréjére vonatkozé kedvezmény, illetve olyan fizetési kedvezmény —
kildndsen tartozas mérséklése, elengedése, részletfizetés, fizetési halasztas, kamatmérték
csOkkentése —, amelynek célja az, hogy a fizetésre kotelezett a kovetelést a teherviseld
képességének megfeleléen ki tudja egyenliteni.



MNB Ajanlas: a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (ll. 13.) szamu ajanlasa a fogyasztéval
szembeni kéveteléskezelési tevékenységérdl. Az MNB ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrol
szo0l6 2013. évi CXXXIX térvény 13. § (2) bekezdés i) pontja szerint kiadott, a felugyelt
pénzigyi szervezetekre és személyekre kotelezb erével nem rendelkezd szabalyoz6 eszkdz.
Az MNB ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci
szabvanyokat és szokvanyokat. Az ajanlasnak valé megfelelést az MNB az altala feltgyelt
pénzlgyi szervezetek korében ellenérzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel
kiséri és éertékeli, dsszhangban az altalanos eurodpai feligyeleti gyakorlattal.

Tarsasag vagy Koveteléskezel6: a Tarsasag, valamint annak megbizott kozvetitéje,
ugynoke.

Teljesitési megallapodds: minden olyan, a Tarsasag altal az Addésnak felkinalt lehetéség,
konstrukcié (pl. részletfizetés, fizetési haladék, atlitemezés, kdvetelés elengedése) targyaban
létrejott megallapodas, amelynek célja a kdvetelés Ados altali rendezése.

Véllalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koérében eljaro
személy.

3. A Tajékoztaté alkalmazasi kore és célja

A Tajékoztatd alkalmazasi kére kiterjed a Fogyasztokkal szemben nyilvantartott kdvetelések
érvényesitése soran végzett minden tevékenységre.

A Tarsasdag jelen tajékoztatdoban foglaltak szerint jar el az egyuttm(kodd Koételezettekkel
szemben érvenyesitendd kovetelések kezelése soran.

ATarsasag a kdveteléskezelés soran mindenkor a hatalyos és a kdveteléskezelésre vonatkozé
jogszabalyok és hatésagi rendelkezések alapjan, az MNB Ajanlasban foglaltak
figyelembevételével végzi tevékenységét.

Il Alapelvek

A Tarsasag a koveteléskezelés alapelveit a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek és az
MNB Ajanlasnak megfeleléen hatarozza meg.

A koveteléskezelési tevekenység soran a Tarsasag jellemzéen olyan élethelyzetben kerdl
kapcsolatba az Adédssal, amikor az Ados fizetési képességének meggyengulése
kovetkeztében szerzédéses koételezettségeit mar nem tudja hataridében teljesiteni, ezaltal
tovabbi hatranyos kdvetkezményekkel is szembe kell néznie. Ebben a helyzetben fokozott
jelentésége van annak, hogy az Addés szamara negativ kdvetkezmények csak a
legszukségesebb esetben és indokolt mértékben kovetkezzenek be. A koveteléskezelési
tevékenység sikerességének kulcseleme a felek konstruktiv és johiszem( egylttmikodése
annak érdekében, hogy a tartozas rendezése csekély 6sszegl felmerllé koltség mellett,
lehetéség szerint a hosszadalmas jogi eljarasok igénybevétele nélkil térténjen meg. A fentiek
érvényesilése érdekében a Tarsasag elfogadja és tevékenysége soran alkalmazza az MNB
Ajanlas altal megfogalmazott azon 4&ltaldnos elveket, amelyek mércéll szolgalnak a
tevékenység folytatasa soran.



1. Tisztességes és egyiittmiikodé magatartas elve

A Tarsasag a johiszemUség és tisztesség kovetelményének megfeleléen végzi tevékenységeét,
az Adossal egyuttmikddve jar el, tovabba kerdli a félrevezetdé kommunikaciét és az
agresszivnak értékelheté magatartasi formakat. A Tarsasag az Adds méltanyolhaté kéréseit
figyelembe veszi a kapcsolattartas formajara vonatkozdan, amely kérést rogziti a
koveteléskezelési nyilvantartasban visszakeresheté maodon.

2. Szakszerii és gondos magatartas elve

A Tarsasag a kovetelés kezelése soran szakszer( és gondos magatartast tanusit. A Tarsasag
€s a nevében eljaré személyek az Addssal val6 kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran kellé
korultekintéssel, az iranyado jogszabalyok ismeretében és azoknak megfelelben jarnak el, a
kdvetelés érvényesitéséhez szilkséges eszk6zdk kdzil a kdrilmények gondos mérlegelésével
valasztjak ki és alkalmazzak a leginkabb célravezetd kdveteléskezelési formakat.

A Tarsasag az Addssal kapcsolatba kertlé tgyintézéket — legalabb évente egy alkalommal —
megfeleld képzésben részesiti.

3. A sziikséges informacio szolgaltatasanak elve

A Téarsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciét az Adés szamara, amely az Ados
tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kdvetkezményeinek megismeréséhez
szukséges, és kulonds figyelmet fordit a Koézponti Hitelinformaciés Rendszerre (a
tovabbiakban: ,KHR”) vonatkozo, az Ugyfélvédelemmel és a jogorvoslattal kapcsolatos
szabalyok ismertetésére.

4. Fokozatossag elve

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkdzoket eljarasa soran az
aranyossagra torekedve fokozatosan alkalmazza, egyuttesen mérlegelve figyelembe veszi a
kovetelés Osszegét, annak fedezettségét és az Ados egyuttmikddékészségét, végul a
rendelkezésre all6 eszkdzdk esetleges kovetkezményeit, ezéltal segitve el6 az Adds
teljesitését, illetve a kovetelés érvényesitésének és a fedezet értékesitésének a lehetbség
szerinti megel6zését. Amennyiben az Ados a kdveteléskezel6vel egyuttmikodik, a Tarsasag
minden esetben torekszik arra, hogy a rendelkezésre allo eszk6zok kozul azokat alkalmazza,
amelyeknek kovetkezményei kevésbé hatranyosak az Ados szamara, tovabba el6segiti az
Adds teljesitését, mielétt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana. A
fokozatossag elvének korlatja, ha az Adds olyan alacsony pénziigyi teherviseld képességgel
rendelkezik, amely mellett a kdvetelés gyors ndvekedése valdszinisithetd.

5. Szabalyozottsag elve

A Tarsasag az Adossal torténd kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra, az Addés részére
nyujtando tajékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasara, az Adés teherviseld
képességének felmérésével kapcsolatos eljarasara, a teljesitési megallapodasra és az egyes
kovetelésérvényesitési eszkdzok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési
mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre és a belsd ellenb6rzésre vonatkozo,
szabalyzatban rogzitett bels6 eljarasrendet alakit ki, és mikodése soran ezeket betartva jar
el.



A Tarsasag a belsé eljarasrend kialakitasa soran figyelemmel van a rogzitett alapelvekre,
ezaltal is biztositva azok gyakorlatban vald érvényesitilését.

6. Kovetelés atruhazasaval kapcsolatos alapelv

A Tarsasag mind egyedi kdvetelések, mind pedig toébb kdvetelés egyidejl, engedmeényezés
keretében torténd megszerzése esetén olyan kovetelések megvasarlasara torekszik, amelyek
kapcsan az engedményezd a jogszabalyokban és az MNB ajanlasban foglalt — kilondsen az
Ados felé fennalld tajékoztatasi — kovetelményeknek eleget tett, és igény esetén biztositani
képes a kovetelés jog- és Osszegszerliségét alatdmasztd dokumentumokon tulmendéen az
esetleges panaszkezeléshez szikséges adatok, iratok atadasat is. A teljes dokumentacié
hianya esetén a Tarsasag mindent elkdvet annak potlasara.

7. Panaszkezeléssel kapcsolatos alapelv

A Tarsasag els6dlegesnek tartja, hogy az Ados koveteléssel és koveteléskezeléssel
kapcsolatos kifogasat érdemben kezelje, és ne utasitsa el a panasz kivizsgalasat arra valo
hivatkozassal, hogy a panasz az engedményez6 vagy annak jogelédje(i) tevékenységével all
kapcsolatban. A Tarsasag torekszik arra, hogy szukség esetén az engedményezd
bevonasaval alakitsa ki a panaszra adandé valaszt, az engedményez6 ezzel kapcsolatos
egyuttmikodési kotelezettségét a kdvetelés engedmeényezésére vonatkozé engedményezési
okiratban is igyekszik régziteni.

lll. A kéveteléskezelési eljaras szakaszai, a koveteléskezelés soran alkalmazhaté
eszk6zok

1. A kovetelések megvasarlasa, engedményezés

A Tarsasag tevékenysége mas személyek lejart kdveteléseinek engedményezés utjan térténd
megvasarlasara és ezen kovetelések, valamint mas személyek tulajdonat képez6 kdvetelések
megbizas alapjan val6 kezelésére, érvényesitésére iranyul. A Tarsasag az engedményezési
szerz6dések megkdtése soran mindenkor a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el.

Amennyiben a Tarsasag a Kovetelést a Kotelezettel vagy a Kdvetelésért barmilyen jogcimen
felel6sséget vallalé mas személlyel szemben a tovabbiakban — részben vagy egészben — nem
kivanja maga érvényesiteni, lehetésége van a kovetelés tovabb értékesitésére,
engedmeényezésére.

2. Ertesités a kovetelés engedményezésérdl

A Tarsasag és/vagy a jogel6d engedményezd, az engedményezeési szerzédés rendelkezései
szerint irasban értesiti a Kotelezettet a kovetelés atruhazasardl és megkuldi részére a
teljesitési utasitast. Az értesitést a Tarsasag — fuggetlenul attdl, hogy az engedményezé
kildoétt-e az engedményezésrdl értesitést — a kdvetelés tulajdonjoganak Tarsasag altali
megszerzését kovet6 30 napon belul megkildi a Kotelezettnek. Az értesités a jelen
Tajékoztatd 1V.2. pontjdban meghatarozott adatokat tartalmazza.

Az engedményezésrél szolo értesités kikuldését megel6z6en — a surgds intézkedeést igényld
Iépések kivételével — a Tarsasag a kovetelés behajtasa érdekében nem tesz semmilyen
intézkedést.



3. A kovetelések érvényesitésének jogi eszkozok igénybevételét megel6z6 szakasza

A Téarsasag az engedmeényezésrdl torténd értesité kikildését kdvetben a jelen Tajékoztatdoban
meghatarozottak szerint megkisérli felvenni a Kotelezettel a kapcsolatot a tartozas koételezetti
egyuttmikddésen alapuld rendezése érdekében. Amennyiben a kapcsolatfelvétel sikertelen,
illetve mas okbdl a jogi igényérvényesitést megel6zd eszkézok igénybevétele nem latszik
célszerlinek, ugy a Tarsasag jogi igényérvényesitési eljaras(oka)t indithat.

Az ingatlanfedezettel biztositott kdvetelések esetén a Tarsasag kuldndsen igyekszik minden
lehetséges mddon felvenni a kapcsolatot a Kételezette(kke)l az ingatlanra vezetett végrehajtas
elkerllése érdekében. Mivel a végrehajtas soran a fedezeti ingatlan kényszerértékesitésére is
sor kerulhet, a Tarsasag mar a koveteléskezelés jogi eszkdzok igénybevételét megel6z6
szakaszaban tajékoztatast ad arrél, hogy amennyiben a kovetelés rendezése oOnkéntes
teljesités keretében nem torténik meg, ugy a fedezeti ingatlan végrehajtas keretében torténé
kényszereértékesitésére kerulhet sor.

4. A kovetelések jogi eszkdozokkel torténd érvényesitésének szakasza
4.1. Fizetési meghagyas vagy zaradék kiallitasa

Amennyiben a 3. pont szerinti eszk6zdkkel a Kotelezett dnkéntes teljesitésének eldmozditasa
nem vezet eredményre, Uugy a Tarsasag fizetési meghagyas iranti kérelmet terjeszthet el§
az Fmhtv. szabalyai alapjan, illetve kdvetelését egyeb jogi uton érvényesitheti. Ezt kdvetben a
Tarsasag az eset 0Osszes korulményétdl fliggben peres vagy végrehajtasi eljarasban
érvényesiti igényét. Amennyiben a Kovetelés kapcsan végrehajthatd okirat all rendelkezésre,
ugy a Tarsasag zaradék kiallitasara vonatkozé kérelem illetékes kozjegyzénél torténd
el6terjesztését vagy — amennyiben a végrehaijtasi eljaras mar folyamatban van — a jogutodlas
végrehajtasi eljarasban torténd bejelentését kovetben veégrehajtasi eljarasban érvényesiti
igényeét.

A kovetelések jogi eszkozokkel torténd érvényesitése a Kotelezettek vonatkozasaban
tobbletkoltséggel jar, amire a Tarsasag a kodvetelések érvényesitésének jogi eszkdzdk
igénybevételét megel6z6 szakaszaban felhivia a Kotelezettek figyelmét és teljesitési
megallapodas létrejottét kezdemeényezi.

4.2. Peres eljaras

Amennyiben a Kotelezett a fizetési meghagyassal szemben ellentmondassal él, a fizetési
meghagyasos eljaras perré alakul, és a jogvitat a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésag biralja el.

Ugyszintén polgéri peres eljarasban keriil sor a kovetelés érvényesitésére, ha az Fmhtv.
alapjan a Kdvetelés fizetési meghagyas utjan nem érvényesitheté vagy fizetési meghagyast
nem lehet kibocsatani, tovabba, ha a Tarsasag 3.000.000,- Ft 6sszeget meghalado kovetelés
esetében fizetési meghagyas helyett a polgari per utjan torténé igényérvényesitést valasztja.

4.3. Végrehaijtasi eljaras



Amennyiben a fizetési meghagyassal szemben ellentmondas eléterjesztésére nem kerul sor,
ugy a fizetési meghagyas jogerére emelkedik. A joger6s fizetési meghagyas hatalya
megegyezik a jogerds itéletével, igy az alapjan végrehaijtasi eljaras meginditasanak van helye.

Ha polgari peres eljarasban a birdsag a Kotelezettre nézve marasztal6 hatarozatot hozott, ugy
a joger6s dontés vonatkozasaban szintén végrehajtasi eljaras kezdeményezhet6.

Ugyszintén végrehajtasi eljarasnak van helye, ha biintetligyben eljaré birdsag jogerés
hatarozataval a Tarsasag polgari jogi igényét elbiralva a Kotelezettet fizetésre kotelezte.

Amennyiben a Kotelezett jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet és
a vele szemben folytatott végrehajtasi eljaras eredménytelen, a Tarsasag a tartozasért
mogottesen felelés személlyel szemben is kezdeményezhet végrehajtasi eljarast.

5. Elhunyt kotelezettekkel szemben fennallé kovetelések

A Tarsasag az elhunyt kotelezettekkel szemben nyilvantartott koveteléseit a Ptk.-nak és a
hagyatéki eljarassal kapcsolatos egyéb jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
érvényesiti. A Tarsasag ennek megfeleléen kovetelését a hagyatéki eljaras keretein belll
bejelentheti, tovabba az elhunyt kotelezett 6rokdseivel szemben érvényesiti. A Tarsasag az
Orokosokkel torténd kapcsolatfelvétel soran kilénds tapintattal jar el, tovabba teljesitési
megallapodasra vonatkozo ajanlattal is el6segitheti az 6rokds(6k) dnkéntes teljesitését.

IV. Tajékoztatas és egyuttmiikodés

1. A tajékoztatassal kapcsolatos altalanos elvarasok

A Tarsasag minden informaciét az Adds rendelkezésére bocsat, amely el6segiti a tartozas
rendezését. A Tarsasag lehetévé teszi, hogy a kdvetelés teljesitésére vonatkozoé lehetséges
alternativdkat az Addés megismerhesse és mérlegelhesse, annak érdekében, hogy a
teljesitésrél megalapozott dontést tudjon hozni.

A Tarsasag az egyuttm(ikodé addsi magatartas el6segitésére informaciot ad az Adésnak az
aktualis tartozas 6sszegerdl, megadja a teljesitési megallapodas lehet6ségére, megkotésének
feltételeire vonatkozd figyelemfelhivast, tovabba tajékoztatast ad a lehetséges
koveteléskezelési |épésekrél, valamint a nemfizetés esetén a tartozas folyamatos
ndvekedéseérdl, tovabba arrdl, hogy hol és milyen médon tudja tartozasat rendezni. A Tarsasag
az Ados kérésére annak megalapozott dontését segitb részletességgel bemutatja a kdvetelés
érvényesitése erdekében kezdeményezhet6 jogi eljarasokat és azok kdvetkezményeit.

A Tarsasag a kdveteléskezeléssel kapcsolatos tajékoztatas soran kdzérthetben, egyértelmien
fogalmaz, ennek érdekében egyszerl nyelvezetet hasznal és — ahol lehetséges — kertili a jogi
szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat kdzérthetd magyarazattal latja el.

A Tarsasag tartozkodik az olyan tajékoztatastol, amely alkalmas arra, hogy az Ados jogi
helyzetét illetden, valamint a jogkdvetkezmények tekintetében az Adést megtévesztheti, illetve
amely azt a latszatot keltheti, hogy az Addés szempontjabdl bizonyos hatranyos
jogkovetkezmények mar bekovetkeztek.

A Tarsasag az Adods kifejezett kérésére a tajékoztatast elektronikus uton is megkuldi az
Adodsnak. A Tarsasag csak akkor tartja a kapcsolatot kizarélagosan elektronikus uton az



Adodssal, ha az Adds igazolhaté modon megértette a Tarsasag ezzel kapcsolatos kockazatokra
torténd figyelemfelhivasat, és ennek ellenére ragaszkodik a kizardlagos elektronikus
kapcsolattartashoz.

A Tarsasag a koltségek csdkkentése erdekében az Addsnak kuldendd kilénbdzé irasbeli
tajékoztatasokat lehetéség szerint egy levélben dsszevontan kuldi meg, de erre vonatkozdan
kotelezettséget nem vallal.

A Tarsasag tajékoztatja Adost a honlapjanak és Ugyfélszolgalatanak elérhetéségérél. A
Tarsasag a honlapjan és az lUgyfelek szamara nyitva allé helyiségében folyamatosan, barki
szamara hozzaférheté modon elérhetdvé teszi legalabb az alabbi informaciokat:

+ teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és keltét;

+ elérhet6ségeit és ugyfélfogadasi idejét;

* a koveteléskezelés soran alkalmazhat6 eszk6zokrél szol6 tajékoztatast;

* annak tényét, hogy a szerz6déses rendelkezések szerinti, vagy torvény altal
meghatarozott mértékli kamatot, késedelmi kamatot, dijat és koltséget szamit fel; « az
Addssal torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formajara vonatkozo tajékoztatast;

» a Tarsasag altal alkalmazott formanyomtatvanyokat.

2. irasbeli tajékoztatas

A Tarsasag — maga vagy megbizottja utjan — az Adds részére rendszeres, illetve eseti
tajékoztatast biztosit a koveteléskezelés soran az alabbi értesité levelek igazolhaté maodon
torténd kikuldése utjan:

a) kovetelés atruhazasarol szol6 tajékoztatas;

b) rendszeres tajékoztatas;

c) tartozas rendezését kovetd tajékoztatas;

d) a zalogtargy értékesitését kdvetd tajékoztatas;

e) az Adods kérésére torténd tajékoztatas.

A Tarsasag az a)-d) pontokban foglalt tajékoztatasokat a Kezesnek abban az eseten kildi
meg, ha a kdvetelést vele szemben kivanja érvényesiteni.

A b)-d) pontokban foglalt tajékoztatast a Tarsasdg nem alkalmazza, ha a Tarsasag
megbizottként jar el, illetve a kdvetelés érvényesitésére megbizottat alkalmaz és a kdvetelés
nem pénzugyi szolgaltatasbol ered.

21. A kovetelés atruhazasarol sz616 tajékoztatas

A Ptk. 6:197 §-a szerinti engedményezéssel kapcsolatos értesitésre vonatkozo rendelkezés
figyelembevételével a Tarsasag, amennyiben engedményes, az engedményez$ altal a
Tarsasagnak atadott, a Tarsasag személyét meghatarozé6 engedményezési okirattal, vagy
mas hitelt érdem|é mddon igazolja az Ados felé az engedményezés megtorténtét, amennyiben
az engedményezd még nem kuldte meg az Adosnak az engedményezésrdl a Tarsasag, mint
engedmeényes személyét és az engedményezett kovetelést megjeldld irasbeli értesitést.

A Tarsasag, amennyiben valamely kovetelést engedményez, az engedményes részére a
Ptk.nak megfelel6 engedményezési okiratot allit ki.
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A Tarsasag vagy — amennyiben megbizottja jar el, és a megbizasi szerzédés igy rendelkezik
— a megbizott a kdvetelés megvasarlasat koveté 30 napon belil értesité levelet kild az
Adédsnak, kotelezett(ek)nek, amely tartalmazza az alabbiakat:

2.2.

a kovetelés atruhazasanak tényérdl és idépontjardl sz6lo6 tajékoztatas;

a kovetelés jogosultjanak neve és cime;

a Tarsasag (vagy megbizott) elérhetéségei és lgyfélfogadasi ideje;

a tartozas jogcime, az annak alapjaul szolgal6 szerz6dés, jogviszony megjeldlése és
— amennyiben az ismert — megsziinésének idépontja;

az atruhazas id6pontjaban nyilvantartott tartozas pénzneme, valamint 6sszege az
alabbi bontasban: o tbketartozas; o kamattartozas; o késedelmi kamat;, o dijak,
koltségek;

fennallé teljesitési megallapodas esetén annak ténye, futamideje, a havonta fizetendé
torlesztérészletek 6sszege;

altalanos tajékoztatas az engedményezéssel atszalld biztositékokrdl,

a késedelmi kamat, valamint a Tarsasag (vagy megbizott) altal felszamithato kéltségek
és dijak mértéke;

a teljesités madja, és a teljesitéshez szlkséges adatok;

teljesitési megallapodas megkotésének lehetésége, az arra vonatkozd kérelem
benyujtasanak maédja;

tajékoztatas arrol, hogy ha az Adés a Tarsasagnal (vagy megbizottnal) eredménytelen
meéltanyossagi kérelemmel él, ugy méltanyossagi kérelmet terjeszthetd elé a Pénzigyi
Békeéltetd Testlletnél;

tajékoztatast arrol, hogy az Adds kérésére a Tarsasag (vagy megbizott) 30 napon belul
tajékoztatast nyujt a kdveteléskezelés allasardl, és a fennallé aktualis tartozasrol; -
legaladbb az utolso rendszeres tajékoztatas o6ta eltelt idészakban teljesitett befizetések
Osszege koltség, dij, kamat és téke bontasban.

Rendszeres tajékoztatas

A Tarsasag a mindenkori minimalbér 6sszegét meghalado kdvetelés esetén évente legalabb
egyszer egyértelmi, kozérthetd és teljes kori tajekoztatas kuld az Ados részére.

A jelen pont szerinti rendszeres tajékoztato levél legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a kovetelés jogosultjanak neve és cime;

a Tarsasag (vagy megbizott) elérhetdségei és Ugyfélfogadasi ideje;

a tartozds jogcime, az annak alapjaul szolgald szerz8dés megjeldlése és —
amennyiben az ismert — megsziinésének idépontja;

a rendszeres tajékoztatd levélben meghatarozott értéknapon nyilvantartott tartozas
pénzneme, valamint 6sszege az alabbi bontasban: o toketartozas, o kamattartozas, o
késedelmi kamat, o dijak, koltségek

fennalld teljesitési megallapodas esetén annak ténye, futamideje, a havonta fizetendé
torlesztorészletek 6sszege;

tajékoztatas arrdl, hogy ha az Adds a Tarsasagnal (vagy megbizottnal) eredménytelen
méltanyossagi kérelemmel él, ugy méltanyossagi kérelmet terjeszthet6 elé a Pénzigyi
Békeéltetd Testuletnél;

legaldbb az adott id6szakban tortént befizetések 6sszege és azok elszamolasa koltség,
dij, kamat és t6ke bontasban;

koveteléstipusonként a kdveteléskezelés soran alkalmazhaté eszkdzdkre vonatkozo
tajékoztatét tartalmazo honlap elérési helye;
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« figyelemfelhivas a kdvetkezbkre:

o amennyiben az Ados tovabbra sem teljesit, ugy a késedelmi kamat és a
késedelmes teljesités miatt felszamitott egyéb fizetési kotelezettség dsszege
folyamatosan novekedni fog;

o a teljesitési megallapodas lehetéségére és az arra vonatkozé kérelem
benyujtasanak maédja;

o jelzélogjoggal fedezett kdvetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a
zalogtargy értékesitésre kerulhet;

o jelzalogjoggal fedezett kdvetelés esetén arra, hogy amennyiben a zalogtargy
értékesitésébdl befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az Adosnak
tovabbi fizetési kotelezettsége all fenn;

o kezesi kotelezettségvallalas esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas
lehetbségére;

o amennyiben az Adds elérhetésége (levelezési cime) mddosul, annak
bejelentésérél haladéktalanul gondoskodijon, ellenkezd esetben a nem aktualis
levelezési cimre kikuldott értesitd levélben foglalt Iényeges informacidok nem
jutnak el a cimzetthez;

» arra vonatkozo tajékoztatas, hogy a fogyasztonak min8silé Adés az adott idészakra
vonatkozban egy alkalommal dij- és koltségmentesen kérhet kimutatast az adott
idészakban teljesitett valamennyi befizetésérdl, azok idépontjardél, dsszegérél és azok
elszamolasanak jogcimérél, amelyet a Tarsasag a kérelem atvételétdl vagy a kérés
Ados altali jelzésétdl szamitott 30 napon belul bocsat rendelkezésre.

2.3. Tartozas rendezését koveto tajékoztatas

A Tarsasag a teljes tartozas rendezését kdvetd 30 napon beliil egyértelmd, kdzérthetd és
teljes korl tajékoztatast kild az Adds részére. Amennyiben a kodvetelés jelzalogjoggal volt
fedezett, a Tarsasag ugyanezen hataridén belll a jelzalogtorlési engedélyt is igazolhatod
modon megklldi a Zalogkotelezett részére.

A tartozas rendezésérél szol6 tajékoztatas egyben egy koveteléstorténeti kimutatas, amely
legalabb az alabbiakat tartalmazza:
» alegutdbbi éves tajékoztaté zard egyenlegét, valamint az azéta teljesitett befizetések
Osszegét és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és téke bontasban;
» arra vonatkozo tjékoztatast, hogy a Tarsasagnak az Adodssal szemben az adott
jogviszonybdl eredéen tovabbi kdvetelése nem all fenn.

Amennyiben az Adost maradvanydsszeg illetné meg, azonban a Tarsasagnak az Addssal
szemben egyéb jogviszonybdl eredd, beszamitasra alkalmas kdvetelése is van, a Tarsasag
tajékoztatja az Adést a maradvanydsszeg Ptk. szabalyai szerinti részbeni vagy egészében
torténd beszamitasarodl. A Tarsasag a teljes tartozas rendezését kdvetd 15 napon belul — ha
beszamitassal is élt, a beszamitasra vonatkozo tajékoztatas mellett — visszatériti a
maradvanyosszeget az Addsnak.

24, A zalogtargy értékesitését kovetd tajékoztatas
Jelzalogjoggal fedezett kdvetelés esetén, amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése

megtortént, és az értékesitésbdl szarmazo bevétel nem fedezte teljes mértékben az Ados
kotelezettségeit, akkor a Tarsasag a fennmarado tartozas Osszegérdl az Adost a vételar
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megfizetésétdl szamitott 30 napon belll tajékoztatja, amennyiben arrél egyéb mdédon nem
értesuilt.

2.5. Adés kérésére torténd tajékoztatas

A Tarsasag a rendszeres tajékoztatason tul az Adds kérésére — a kérelem atvételétél vagy a
kérés Ados altali jelzésétdl szamitott 30 napon belll — tajékoztatast nyujt a kdveteléskezelési
folyamat allasarél, igy kilénésen a lehetséges koveteléskezelési Iépésekrdl, valamint a
kovetelés aktualis dsszegerdl és a tajékoztatasokban megklldott dsszegek alapjaul szolgaldo
analitikus kimutatasrol.

A Tarsasag az Ados kérésére rendelkezésre bocsatja a kdvetelés alapjaul szolgald szerzddés,
dokumentumok masolatat (ideértve — az adott kovetelés fuggvényében — a vonatkozo
hirdetmények és kondicios listak Ados kérésének megfeleld tartalmu kivonatat vagy a teljes
dokumentum masolatat), tovabba a kdvetelés atruhazasardl szoloé szerz6dés kivonatat vagy
az engedményezésrél szoélo értesitést, a korabban megkilldétt rendszeres tajékoztatas
masolatat, illetve mindazon informaciot és tajékoztatast, amelyek a kdvetelés elévilésének
megallapitdsahoz szikségesek az Ados elévilésre torténd hivatkozasa esetén.

A Tarsasag, amennyiben megbizottként jar el, ezen pont szerinti tajékoztatast lehetéségeihez
mérten, a rendelkezésre allé dokumentumok és informaciok alapjan, szikség esetén a
megbizé bevonasaval nyujtia az Ados szamara. A Tarsasag megbizasi szerz6dés
megbizottként torténd kotése esetén szorgalmazza, hogy a szerz6dés szabalyozza a felek
erre iranyuld egyuttmiikdédési kdtelezettseégét.

2.6. Tajékoztatas megbizott koveteléskezeld foglalkoztatasarol

A Tarsasag megbizottja a megbizas alapjan torténd koveteléskezelés esetén az Addsnak errdl
— a megbizd, a megbizott és a kovetelés megjeldlésével — tajékoztatast nyujt levélben,
személyesen a meghatalmazas bemutatasaval vagy egyéb igazolhatdé médon.

A megbizasi jogviszony megszinése esetén a megbizott haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon belll igazolhaté médon, irasban értesiti az Adést arrdl, hogy a korabban megbizott
koveteléskezel6 mely idéponttdl nem jogosult koveteléskezelési tevékenységet végezni a
tartozas kapcsan. A megbizas megsziinésének id6épontjardl Uj kdveteléskezel6 megbizasa
esetén az Uj megbizas megkezdéseére vonatkozo tajékoztato levélben is értesithetd az Ados.

V. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
1. Az Addssal torténd kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok
A Téarsasag gyakorlata soran tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek —
figyelembe véve valamennyi tényszeri korulményt — az Adodsra iranyuld pszichés
nyomasgyakorlast, agressziv magatartast valositanak meg, igy tartozkodik kulonosen a
fenyeget6, félelemkeltd, sértd szohasznalattdl vagy magatartastol, hivatalos eljaras
folyamatban létére torténd utalastdl, illetve a jogellenes cselekménnyel valé fenyegetéstdl.

2. Titokvédelem

A Tarsasag — a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartdasa mellett — védi az Adés
torvény altal védett titokhoz fliz6d6 és személyiségi jogait, valamint ennek megfeleléen
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alakitja ki a kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi formakat. A Tarsasag illetéktelen harmadik
személy részére nem ad at informaciét a koveteléskezelésrdl, ezért ugy alakitja ki a
valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen harmadik személy a kapcsolatfelvétel
megkisérlése soran ne kaphasson informaciot a koveteléskezelés tényérdl sem.

Ennek érdekében a koveteléskezelési tevékenység soran kizardlag az Ados kozvetlen
elérhetéségein, vagy az Ados altal kapcsolattartas céljabol megadott egyéb elérhetéségen
keresztil torténik a kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas. A Tarsasag a koveteléskezeléssel
kapcsolatos, térvény altal védett titoknak mindsilé informaciét a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en, csak az erre felhatalmazott harmadik személy részére adhat
ki.

3. Meghatalmazott utjan torténé eljaras

A Tarsasag a honlapjan kbézzéteszi azon meghatalmazas formanyomtatvanyat, amelynek
értelemszerli és hianytalan kitdltése és atadasa esetén a meghatalmazott eljarasat
elfogadja. A Tarsasag a jogszabalyi feltételeknek megfeleld, legalabb a Kdételezett harom
azonositoé adatat tartalmazd, valamint a Kdtelezettnek a bank- és tzleti titok aléli felmentését
tartalmazo, a formanyomtatvanytdl eltéré formaban benyujtott meghatalmazasat is elfogadija.

Amennyiben a meghatalmazott nem természetes személy, vagy nem mindsul az dgyveédi
tevékenységrél szolo 2017. évi LXXVIII. térvény szerinti jogi képviselbnek, ugy a Tarsasag a
megkeresésre adott valaszat kozvetlenll a Kotelezett részére kuldi meg. Amennyiben a
Tarsasag rendelkezésére allé informaciok alapjan valdszindsithetd, hogy a meghatalmazott
természetes személy tevékenységét Uzletszerlien (t6bb pénzigyi szolgaltatasbdl eredd
jogviszony t6bb kotelezettje képviseletében eljarva) végzi, ugy a Tarsasag a megkeresésre
adott valaszat kdzvetlenul a Kotelezett részére kuldi meg.

4. Kapcsolatfelvétel helye, ideje, gyakorisaga és moédja

A Tarsasag ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne
kelthessen zaklatd, fenyegeté benyomast az Addsban. A Tarsasag telefonos kapcsolatfelvételt
és személyes megkeresést munkanapokon 8 és 20 6ra kozott kezdemeényez, ettdl a Tarsasag
kizar6lag a megkeresett személy igazolt kérésére tér el. Az Ados kérését a Tarsasag
figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére és mddjara vonatkozéan. Amennyiben az
Ados olyan elérhet6séget ad meg, amelyen ténylegesen elérheté az altala jelzett
idéintervallumban, a Tarsasag elsésorban ezen keresztul kisérli meg felvenni a kapcsolatot az
Addssal.

5. irasban térténé megkeresés

Levélben torténé kapcsolatfelvétel soran, barmely tgykezelési szakasz alatt, ha az Ados
cimérél ,Cimzett ismeretlen”, vagy ,Cimzett elkdlt6zott”, vagy ,ElkoItozott, utankildést nem
kért” stb. jelzéssel érkezik vissza a kildemény a Tarsasaghoz és nincs az adatbazisban az
Addsnak masik kézbesitési cime, a Tarsasag intézkedik az adott cimzett lakcimkeresése irant.
Amennyiben a cimkeresés sikeres volt, a Tarsasag ismételten kikuldi a korabban sikertelendl
postazott kuldeményt. Barmely Ugyintézési szakasz alatt, ha az Adés cimérdl ,Meghalt”
jelzéssel érkezik vissza a postai kuldemeény, ugy a Tarsasag intézkedik a hagyatéki hitelez6i
igény bejelentésérél és/vagy az 6rokosok felszolitasarol.

A Tarsasag a kovetelésérvényesitési, -kezelési eljaras soran formalevelek alkalmazasara
torekszik.
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6. Telefonos megkeresés

A Tarsasag a kovetelések érvényesitése soran torekszik a kdzvetlen ugyfélkapcsolat
kialakitasara, ennek érdekében a tudakozo6tdl telefonos elérhetéséget kér(het), amennyiben
az Ados telefonos elérhetésége nem all a rendelkezésére. A Tarsasag telefonon is egyeztethet
az Addssal. A kapcsolat létesitése soran a Tarsasag legalabb két személyes adat alapjan
beazonositja az Adést annak érdekében, hogy illetéktelen harmadik személy ne juthasson
banktitoknak vagy személyes adatnak minésuldé informaciohoz. A Tarsasag az Adossal
folytatott telefonbeszélgetést a Hpt. 288. § (2) bekezdésének megfeleléen rogziti, err6l minden
telefonbeszélgetést megelézden tajékoztatja az Addst.

7. Személyes ugyfélfogadas

A Tarsasag vagy Koveteléskezeld a székhelyén — lehet6ség szerint el6zetes
id6pontegyeztetést kdvetben — személyes Ugyfélszolgalatot biztosit azon Adésok részére, akik
személyes egyeztetést kezdeményeznek. A személyes egyeztetés soran a Tarsasag részérol
két erre kijelolt személy folytathat egyeztetést az Addssal. Az Addssal valé négyszemkozti
targyalas a prudens mikodés kdvetelményének biztositasa érdekében nem lehetséges.

8. Személyes felkeresés

A Tarsasag (vagy megbizottja) személyesen is felkeresheti az Addsokat. A személyes
felkeresés soran a Tarsasag munkatarsa(i) ellenérzi(k) a kdvetelés fedezetét, felméri(k) az
Ados vagyoni-, jovedelmi viszonyait, meggy6zddik/meggy6z&dnek valamennyi, a kdvetelés
tériilése szempontjabol relevans kortilményrél. A személyes felkeresés alkalmaval eljaré
Ugyintéz6 bemutatia a Kotelezett részére a képviseleti jogosultsagat alatamaszto
dokumentumot.

Az Adésokkal folytatott targyalasrol és a személyes latogatasrol az tgyintéz6 jegyz6konyvet
készit, amelyet az Addsnak is alairasaval kell ellatnia. A jegyzdkonyv legalabb a kdvetkezd
adatokat tartalmazza:

» datum, pontos id6, hely;

* a meglatogatott Adds neve;

* ajelenlevik neve;

* akdrilmények leirasa;

* a szerzett informaciok;

» atargyalas 6sszefoglalasa;

* az Adds azonositasi adatlapja, adatvédelmi nyilatkozata.

VI. Teljesitési megallapodas

1. Az Adoés helyzetének, tehervisel6 képességének felmérése

A Tarsasag teljesitési megallapodas megkdtése céljabdl az Adds egylttmiikddése esetén,
annak egyetértésével végzi el az Adds pénzigyi helyzetének felmérését. Ennek célja, hogy az
Adods pénzugyi tehervisel6 képességének ismeretében megalapozott dontés szulethessen az
adott helyzetben alkalmazhaté megoldasral, illetve arrdl, hogy lehetséges-e a kovetelés jogi
eljarason kivili megtérulése. A pénzigyi helyzet figyelembevétele kizardlag az Adods
érdekeinek eldmozditasa céljabdl, az Adés hozzajarulasaval valésulhat meg. A Tarsasag a —
mar rendelkezésére alld, jogszerien kezelt adatok mellett — kizardlag az Ados altal dnként
megadott adatokat elemzi, és a Tarsasag a teherviseld képesség felmérését megelé6zéen
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felhivja az Adés figyelmét arra, hogy az informaciéadas dnkéntes alapu. A Tarsasag az Adés
informacio-szolgaltatasanak elmaradasa miatt az Addsra hatranyos kévetkezmények kilatasba
helyezésével az Addsra nyomast nem gyakorolhat.

A Téarsasag az Ados jovedelmi és vagyoni helyzetének, illetve a nem teljesités okanak
felméréséhez, valamint a Kedvezmény formaja, mértéke megallapitasahoz szikséges
relevans informacidkat és dokumentumokat kér, illetve szerez be, majd azokat megvizsgalja.

A Tarsasag Kedvezményt az Adds Osszes korlUlményeit vizsgalva — a sajat belsd
szabalyzataban rdgzitett dontéshozatali rend alapjan — biztosithat.

2. Teljesitési megallapodas tartalma meghatarozasanak szempontjai

Amennyiben a Koételezett akként nyilatkozik, hogy a kdvetelést nem tudja egy dsszegben
rendezni, a Tarsasag az egyuttmikodé Kotelezett részére, az Onkéntes teljesités
lehetbségének biztositasa és a jogi, igényervényesitési eljaras elkerllése érdekében, egyedi
teljesitési megallapodasra vonatkozé ajanlatot dolgozhat ki és kdzolhet a Kdtelezettel.

Amennyiben a Kotelezett fizetési konnyitési kérelmében meghatarozott id6kdzonként
teljesitendd részlet fizetésére tesz Osszegszerli ajanlatot, ugy a Tarsasag tajékoztatja a
Kotelezettet arrdl, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodas Kotelezett
ajanlataban rogzitettek szerinti megkoétését, és ha igen, akkor milyen egyéb feltételekkel.

A Kotelezett ajanlatanak elutasitasa esetén a Tarsasag visszajelzésében réviden megindokolja
dontését.

A Tarsasag — a fokozatossag jelen Tajékoztatéban rogzitett elvbdl is kdvetkezéen — az
egyuttmikodd Kotelezett jovedelmi és vagyoni helyzetét figyelembe véve térekszik arra, hogy
a rendelkezésre allé eszk6zok kozul azokat alkalmazza, amelyek kdovetkezményei kevésbé
hatranyosak a Kotelezett szamara.

Ingatlanfedezettel biztositott kdvetelés esetén a Tarsasag mérlegeli az egyiuttmikoédéd
Kotelezett személyes kdrilményeit, egyuttmikddésének mértékét, az ingatlan jellegét, és
kulonosen torekszik arra, hogy a Kotelezett Ilakdingatlanaként szolgalé ingatlan
kényszerértékesitésére iranyuld végrehajtasi eljarast csak akkor alkalmazza, ha teljesitési
megallapodas megkotésével a tartozas ésszert idén belll nem rendezhetd, vagy a megkotott
teljesitési megallapodast a Kotelezett nem teljesiti.

A Kotelezett a koveteléskezelés soran barmikor fizetési kdnnyitési kérelmet terjeszthet el6. A
kérelem elbiralasa soran a Tarsasag torekszik annak vizsgalatara, hogy miként valtozott a
Kotelezett vagyoni, jovedelmi helyzete. Amennyiben az ezen vizsgalat elvégzéséhez
szukséges adatokat és informaciokat a Kotelezett felhivas ellenére nem vagy hianyosan
szolgaltatja, illetve a valésagnak nem megfeleld adatokat szolgaltat, ugy a Tarsasag a
rendelkezésre allé adatok és informaciok alapjan hozza meg déntését.

A Tarsasag a Kotelezett altal eléterjesztett ajanlat kdzlésétdl szamitott 21 napon belll igazolt
maodon irasban tajékoztatja a Kotelezettet az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos dontésérdl,
esetlegesen a Kotelezett ajanlatatol eltéré ajanlatr6l. Amennyiben a Tarsasag teljesitési
megallapodasra iranyuld vagy a Kotelezett ajanlatatol eltéré tartalmu ajanlatot kozol, ugy
abban megjeldli azt a hataridét, ameddig a Kotelezett az ajanlat elfogadasardl vagy
elutasitasardl nyilatkozhat (ez az un. ajanlati kotottség ideje). Ha a Kotelezett nyilatkozatot
ezen hataridében nem tesz, a Tarsasag ugy tekinti, hogy az ajanlatot nem fogadja el.
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A Tarsasag és a Kotelezett kozott létrejovd teljesitési megallapodasok minden esetben
tartalmazzak, hogy ha a Kotelezett a megallapodasbdl eredé barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, abban az esetben a megallapodasban
biztositott kedvezmény hatalyat veszti, és a fennall6 teljes kovetelés egy 0Osszegben
esedékessé valik.

3. Tartozasatvallalasi megallapodas

Tartozasatvallalasi megallapodas megkotésével a tartozasatvallalo a Kotelezett helyébe Iép és
koteles megdfizetni a Kotelezett tartozdsat a Tarsasag felé. Ezen megallapodas
érvényességéhez a Tarsasag hozzajarulasa szikséges. Ennek hianyaban a megallapodas
teljesitésatvallalasnak vagy — ha a teljesitésatvallalasrél a Tarsasagot értesitik —
tartozaselvallalasnak minésul.

Amennyiben a Tarsasag hozzajarul a tartozasatvallalashoz, ugy a Kotelezett helyébe a
tartozasatvallalo 1ép.

VIl. Panaszkezelés

A Tarsasag a koveteléskezelés minden szakaszaban lehetéséget biztosit a Kotelezettek
részére, hogy a Tarsasag tevékenysegével, magatartasaval, mulasztasaval kapcsolatos
észrevételeiket, esetleges kifogasaikat — panasz formajaban — a Tarsasaggal kozoliek. A
panaszok kezelésével kapcsolatos eljarasra a hatalyos jogszabalyok, valamint a Tarsasag
panaszkezelésrél szol6 szabalyzataban foglaltak az iranyaddak.

A Tarsasag aktualis panaszkezelésrdél sz6lé6 szabalyzatanak kivonata — Panaszkezelési
Tajékoztaté formajaban — folyamatosan elérheté a Tarsasag honlapjan, illetve az Ugyfelek
szamara nyitva allo tgyfélszolgalati helyiségében, tovabba a Kotelezett erre iranyuld kérése
esetén a Tarsasag tajékoztatast ad a panaszkezelésrél szolo szabalyzat tartalmaral.

VIIl. Adatkezelés, adatvédelmi tisztvisel6

A Tarsasag adatkezeléssel kapcsolatos eljarasarol, a természetes szemeély Kotelezetteket
megilletd adatvédelmi jogokrdl és a Tarsasag Adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6segerdl
részletes informacié a Tarsasag honlapjan talalhaté Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban,
valamint a vonatkoz6 Specidlis Adatkezelési Tajékoztatokban talalhato.
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