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1B. szamu melléklet
SPECIALIS ADATKEZELES| TAJEKOZTATO
Kovetelésvasarlok részére
Osszeférhetetlenségi vizsgalat kapcsan megadott személyes adatok kezelése targyaban

(2024. 02. 06.)

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a 2016/679. sz. Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek (a tovabbiakban:
,GDPR”) valé megfelelés céljdbdl az altalanos Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakkal Gsszefliggésben
atldthatova tegye, hogy a kovetelésvasarld természetes személy (egyéni vallalkozd) vagy a kovetelésvasarld
véllalkozas képvisel6je (a tovabbiakban egyltt: Kovetelésvasarld) dltal a Tarsasdag, mint Adatkezel6 (a
tovabbiakban: Tdrsasdg) &ltal megkivant Osszeférhetetlenségi Nyilatkozat keretében, amelynek jelen
Adatkezelési Tajékoztatd elvalaszthatatlan mellékletét képezi, a Tdrsasdg rendelkezésére bocsatott, vagy
egyébként a Tarsasag rendelkezésére 3all6 személyes adatokat a Tarsasdg milyen célbdl, milyen jogalap alapjan,
hogyan gydijti, hasznalja fel, azokba kik tekinthetnek bele, és kiknek kerilnek tovabbitdsra, a Tarsasag azokat
meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik meg az érintett természetes személyeket személyes adataik
kezelésével kapcsolatban.

Az Osszeférhetetlenségi Nyilatkozaton bekért adatok megadasa és ennek folyomanyaként a személyes adatok
Tarsasag altali kezelése az Osszeférhetetlenségi vizsgdlat elvégzésének, az pedig a kbvetelésvasarlasi tgylet
|étrejottének szikségszer( és elengedhetetlen feltétele, azok rendelkezésre bocsatasanak megtagadasa vagy
elmaradasa esetén az dsszeférhetetlenségi vizsgalat nem végezhetd el, annak hidanya a kovetelésvasarlasi tUgylet
|étrejottének akadalya.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatdnk kizardlag a fentiekben emlitett
konkrét adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb informacidkat és tudnivaldkat foglalja 6ssze.

Tajékoztatjuk, hogy az altalanos Adatkezelési Tajékoztatdnk elérheté a személyes lgyfélforgalom szdmdra nyitva
allo Ugyfélszolgalatunkon (1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet), valamint a honlapunkon keresztiil
(https://mortgagesolutions.hu/adatvedelem/).

1. Az adatkezel8re vonatkozé informdcidk

Adatkezel§ neve: MORTGAGE SOLUTIONS Pénzlgyi
Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag

Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Cégjegyzékszam: 01-10-049213

Postai cim: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Kozponti telefonszam: +36 1 770-7385

Kozponti e-mail: info@mortgagesolutions.hu

Weboldal: https://mortgagesolutions.hu/

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Magyar Gyongyi

Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet
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E-mail cim: adatvedelem@tkkzrt.hu

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok kére
Az adatkezelés célja — a kOvetelésvasarlas esetén — klilondsen:

a) a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovabbiakban:
LHpt.”) szerinti 6sszeférhetetlenségi helyzetek feltarasa, 6sszeférhetetlenségi vizsgalatok elvégzése;

b) a Magyar Nemzeti Bank, mint fellUgyeleti hatdsdg altal megkivant Osszeférhetetlenségi vizsgalat
elvégzése a kovetelésvasarlok tekintetében;

c) attételesen kovetelésvasarlasi joglgylet |étrejotte és lebonyolitasa abban az esetben, ha az
Osszeférhetetlenségi vizsgdlat nem tar fel 0sszeférhetetlenséget.

A kezelt adatok a Kovetelésvasarld Altal az Osszeférhetetlenségi Nyilatkozat benydjtdsaval megadott, az
érintettel (ideérve 3. személyeket is, igy: hozzatartozdk, Tarsasag alkalmazottja is) kapcsolatba hozhaté adatok,
valamint az azokbdl levonhaté kdvetkeztetések.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt adatok kére

Osszeférhetetlenségi helyzetek | a Tarsasag jogos érdeke Kovetelésvasarld neve, sziletési

feltarasa és kezelése helye, ideje, aldirdsa, egyéni

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

. véllalkozd esetén cime,
pontja)

Tarsasdagban betoltott tisztsége,
munkakore; a  megvasarlando
kovetelés adds cégében fenndlld
tulajdoni részesedés ténye.

Ha a kovetelésvasarlo cég és a
(kovetelésértékesitd) Tarsasag
alkalmazottjanak,

hozzatartozojanak tulajdonaban all,
akkor a nyilatkozatot  tevd
képvisel§ neve, szil. helye, ideje, a
(kovetelésértékesitd) Tarsasag
alkalmazottjanak neve, munkakére,
tisztsége, ill. a hozzatartozd
tulajdonos hozzatartozoi mindsége.

A Tarsasag alkalmazottjanak

hozzatartozoja esetén a
hozzatartozo (nyilatkozattevd)

neve, szlletési helye, ideje, egyéni
vallalkozo esetén cime,
hozzatartozoi minGsége;

aldirdsa, adds cégében fenndlld
tulajdoni részesedés ténye.
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Ha a kovetelésvasarld cég és

vezetd tisztségviselGje a
(kovetelésértékesitd) Tarsasag

alkalmazottja, vagy az alkalmazott
hozzatartozoja, a Tarsasag
alkalmazottjanak neve, beosztdsa,
ill. a hozzdtartozd hozzatartozoi
minGsége.

A megvasarlandoé kovetelés
adodsanak, adostarsanak,
kezesének, dologi kotelezettjének
(egyltt  Adds)  hozzatartozdja
esetén a hozzatartozd
(nyilatkozattevé) neve, sziletési
helye, ideje, egyéni vallalkozo
esetén cime, az Adds neve,
hozzatartozoi minGsége;

adods cégében fenndlld tulajdoni
részesedés ténye.

Ha a  kovetelésvasarlé  cég

tulajdonosa, vezetd
tisztségviselGje, vagy ezek

hozzatartozdja az Adds, az Adods
neve, hozzatartozéi mindsége.

Ha a kovetelést vasarlo cég vezetd
tisztségviselGje vagy annak
hozzatartozoja tulajdonos vagy
vezetd tisztségvisel6 az ados
vallalkozasban, az érintett neve,
hozzatartozoi mingsége.

A Térsasdg jogos érdeke az MNB-nek, mint fellgyeleti hatdsagnak az Gsszeférhetetlenségi vizsgélatok
elvégzésének targyaban a Tdrsasdggal szemben tdmasztott kdvetelményeknek és elvarasoknak valé megfelelés.

3. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozdk

Az adatokat a Tarsasdg azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges célbdl, akik az
adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellenbrzésében kozrem(ikodnek, valamint a kovetelésvasarlasi Ggylet
el6készitésében és meghozataldban részt vesznek, a munkavégzésikhoz feltétlentl szikséges mértékben. Az
Osszeférhetetlenség vizsgalatat a Tarsasag Jogi és Compliance Igazgatdsaga végzi.

A Térsasag az osszeférhetetlenségi vizsgdlatok végrehajtdsa soran az aldbbi adatfeldolgozo(ka)t veszi igénybe:

Kéveteléskezeld szoftverrendszer lizemtdmogatdsa, karbantartdsa, fejlesztése: Késmarki Szoftverfejlesztd és
Rendszerszervezd Kft., melynek adatai és elérhetdségei:
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o cégjegyzékszam: 01-09-011005
e székhely: 1068 Budapest, Benczur utca 47.
e elektronikus elérhetdsége (e-mail cim): info@kesmarki.com

e honlapjanak cime: www.kesmarki.com

IT rendszer lzemeltetése, rendszergazda feladatok elldtdsa céljabol: mBit technoldgiai Szolgaltatd Zrt., melynek
adatai és elérhetéségei:

e cégjegyzékszam: 01-10-142155
székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. B. ép. IIl. em.

elektronikus elérhet&sége (e-mail cim): info@mbitech.hu

honlapjanak cime: www.mbitech.hu
KHR referencia adattovdbbitds céljabdl: BISZ Kdzponti Hitelinformacids Zrt., melynek adatai és elérhet§ségei:

o cégjegyzékszam: 01-10-042513
e székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
e elektronikus elérhet6sége (e-mail cim): info@bisz.hu

e honlapjanak cime: https://bisz.hu/

4, Az adatkezelés id6tartama (megdrzési id6)

A kezelt papir alapu, illetve elektronikus adatok megdrzésére a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:22. § (1) bekezdése szerinti dltaldnos elévdilési id6 az irdnyadd, mely jelenleg 5 (6t) év, és
amelyet a kovetelés értékesitésének megtorténtétdl vagy meghiusuldsatol kell szamitani.

5. Az adattovabbitasok

A Hpt. hatdlya ald tartozé Tdarsasagok esetében a személyes adatok a Hpt. szerinti banktitoknak is mindsulnek.
Ezen adatok tovabbitdsara, dtaddséra a Hpt. rendelkezései alkalmazandok.

A banktitoknak min&sulé adatokat a Tarsasag — az érintett hozzdjaruldsa kivételével — csak a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott esetekben tovabbitja harmadik személynek.

Ezen adattovabbitdsok, adatdtaddsok részben adatszolgaltatassal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag, Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Ado és Vamhivatal stb.) kapcsolatosak, masrészt hatdsagi illet6leg
egyéb megkeresések (birdsag, kozjegyzé stb.) alapjan vagy ellenérzési jog gyakorlasaval kapcsolatosan (pl.
addhatdsagi ellenbrzés) torténnek.

A Tarsasag az Osszeférhetetlenségi vizsgdlat soran rendelkezésre bocsatott, illetve rendelkezésére allo adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére kizardlag jogszabalyban meghatarozott esetben
tovabbitja.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Jelen adatkezelés vonatkozdsaban érintettnek mindésiil a kovetelésvasarld, és mindenki, akirdl a kévetelésvasarlo
— személyes nyilatkozata vagy vallalkozads esetében képvisel6je Utjan — az Osszeférhetetlenségi vizsgalat
elvégzése céljabdl adatot szolgaltat (hozzatartozo, Tarsasag alkalmazottja, megvasarolni kivant kovetelés addsa,
adostarsa, kezese, dologi addsa, stb. (a tovabbiakban egyltt: 3. személy érintettek).

Ezen 3. személyek érintetteket a Tarsasag a GDPR vonatkozé rendelkezése értelmében — mint hogy az adatokat
nem kozvetlentl az érintettsl szerezte — a személyes adatok megszerzésétél szamitott ésszer( hataridén, de
legkésébb 1 (egy) hénapon belll tdjékoztatja a személyes adatai kezelésérdl, amennyiben az értesitéshez
szlikséges adatai rendelkezésre allnak.

Az adatkezeléssel érintettet az aldbbi jogok illetik meg:

a) tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;
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kérheti személyes adatainak helyesbitését;

kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;
visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast;

jogainak megsértése esetén a Tarsasdghoz, az adatvédelmi fellgyeleti hatdsdghoz, valamint birédsaghoz
fordulhat.

Az érintett hozzaférési joga

Az Erintett visszajelzést kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tdjékoztatast kérhet:

Q

)

g)
6.2.

az adatkezelés céljardl;
az érintett személyes adatok kategoridirdl;
arrdl, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kilondsen, hogy harmadik orszagba tovabbitjak-e;

az adatkezelés id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id&tartam meghatdrozasanak
szempontjairdl;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t8l a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

az adatvédelmi fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;
ha az adatokat nem az érintettdl gyjtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informaciorol.

A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra vonatkozd pontatlan személyes

adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett

kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

6.3.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkill térli az érintettre vonatkozé személyes adatokat,

ha:

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas maddon
kezelték;

az érintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy nincs mas jogalap;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezel&nek nincs els6bbséget élvezd jogszer( oka az
adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltakozik;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazanddé unids vagy tagéllami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyljtésére kozvetlenll a gyermekeknek kindlt, informaciés tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasokkal kapcsolatosan — a szUlGi feligyeletet gyakorld személy hozzajaruldsanak
hidnyaban — kerilt sor.

Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a

megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato |épéseket — ideértve a technikai

intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelSket, miszerint az érintett kérelmezte
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télik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatokat tordlni, ha az adatkezelés:
a) avéleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol szikséges;

b) a személyes adatok kezelését el8ird, unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
érdekében szikséges;

c) kozérdekl archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl szikséges és a torlés
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

d) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges (pl. az adatokra birdsagi
eljarasban, bizonyitékként vald felhasznalds céljabdl van sziikség).

Amennyiben az érintett csatolt (az alapdokumentumtdl, pl. kérelem, elkilonithet6) formaban olyan személyes
adatokat bocsat a Tarsasag rendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél eléréséhez nem szikségesek (pl.
egészséglgyi dokumentdcio), a Tarsasag a célszerlség elvével 6ssze nem egyeztethet adatokat — amennyiben
az aranytalan terhet és koltséget nem jelent — indokolassal elldtva visszakildi az érintettnek, vagy abban az
esetben, amikor az adatok visszakildése nem lehetséges (pl. fénymasolat, elektronikai rendszerben tarolt
adatok, stb.) a kérdéses adatokat torli vagy megsemmisiti. Az adatok visszakuldését, torlését vagy
megsemmisitését, valamint az adatkezelési célhoz viszonyitott sziikségszer(itlenség indokat (pl. barmely okbdl
nem relevans adatok) az adott eljarasban rogziteni kell (pl. iktatorendszer).

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

a) az érintett hozzajaruldsaval;

b) jogi igények el6Sterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében;

c) az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

A Térsasag az adatkezelés korldtozasanak feloldasa esetén koteles errdl azt az Erintettet elézetesen tajékoztatni,
akinek a kérésére korldtoztak az adatkezelést.
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6.5. Aszemélyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozadsahoz kapcsolédd
értesitési kotelezettség

A Tarsasdg minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrdl.

6.6. Atiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a Tarsasag altal jogos érdek alapjan, valamint profilalkotassal kapcsolatosan kezelt adatkezelései ellen. Ebben az
esetben a Tdrsasag a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az Erintett barmikor tiltakozhat a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a
kdzvetlen (zletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen izletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

A fentiekben emlitett tiltakozasi jogra legkésébb az Erintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel
kell hivni az Erintett figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmien és minden mas informaciétdl
elkllonitve kell megjeleniteni.

Az Erintettet a tiltakozas joga csak az Adatkezel& jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén illeti meg.
6.7. A hozzajarulas visszavondsanak joga

Ha az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapszik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a Tarsasagnak adott
hozzajaruldsat barmikor visszavonja. Ez nem érinti azonban a visszavonas el6tt a hozzdjarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

6.8. Jogorvoslati lehetGségek

Javasoljuk, hogy a hatdsagi panasz elSterjesztését vagy a birdsagi eljaras kezdeményezését megelézden éljen a
Tarsasagnal benyujthaté — adatkezeléssel 6sszefliggé — panasz lehet&ségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Tarsasagnal az aldbbi modokon lehet eljarni:

a) személyesen: Ugyfélfogadasi id6ben a Tarsasag lgyfelek szdmara nyitva allé helyiségében: Tarsasag
székhelyén (1056 Budapest, Vaci utca 38.) vagy az adatkezelést végz6 megbizott székhelyén: TKK Zrt.
Panaszkezelés, 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet;

b) postai kiildeményben: Tarsasagnak cimezve, 1056 Budapest, V4ci utca 38.;

c) elektronikus levél formajaban: az adatvedelem@tkkzrt.hu e-mail cimen.

online formatumban: a Tarsasag honlapjan keresztil (https://mortgagesolutions.hu/)
6.8.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi feliigyeleti hatésagnal
(Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag; 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

6.8.2. Birésag

Az Erintett a Térsasag, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd adatkezelési mUveletekkel
Osszefliggésben — az adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Tarsasag, illetve az altala
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megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabdlyban, az Eurdpai Unié kotelez$ jogi aktusaiban meghatdrozott elGirdsok megsértésével
kezeli.

A pert az Erintett — valasztasa szerint — a lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatja. A birdsag az Ggyben soron kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, a Tarsasag koteles bizonyitani.

Ezen tilmenden az Erintettet megilleti a birdsaghoz fordulds joga is az alabbi esetekben:
a) az adatvédelmi felUgyeleti hatdsag ra vonatkozo jogilag kotelezé erejl dontésével szemben;
b) ha a feligyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal;

c) ha a feligyeleti hatésdg 3 hodnapon belil nem tadjékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirél vagy annak eredményérdl;

d) ha megitélése szerint a Tarsasag vagy az adatfeldolgozé a GDPR rendelkezéseinek nem megfeleld
adatkezelés kdvetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

6.9. Az érintett megkeresésének megvélaszoldsa

A Tarsasag a 6.1. - 6.8. alpontok szerinti megkeresések, valamint a 6.8. alpont szerint benyujtott panasz kapcsan
hozott intézkedésekrél haladéktalanul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hénapon belil
tajékoztatja az Erintettet, amely hatarid6 a kérelem 6sszetettségétédl, illetve a kérelmek szamatdl fiiggsen
legfeljebb 2 (kett6) hdnappal meghosszabbithatd. A vélaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl a kérelem
kézhezvételétsl szamitott legkés6bb 1 (egy) honapon belll tajékoztatja az érintettet a Tarsasag.

Amennyiben a Térsasag Ugy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelmére, haladéktalanul, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatdosagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

7. Az adatkezelés biztonsaga

A Tarsasag a GDPR, valamint pénzlgyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabbd a befektetési
véllalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérdl szold 42/2015. (I1l. 12.) Korm.
rendelet alapjan koteles eljarni informatikai rendszere biztonsdgos mikddtetése és az adatok védelme irant.

A személyes adatok védelme, biztonsdga érdekében a Tarsasdg belsé szabdlyozdsi (adat-és titokvédelem,
informdciobiztonsag, hozzaférési jogosultsagok, stb.), szervezési, mlszaki, oktatasi intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsagarol.

llyenek pl. az IT biztonsagi infrastrukturdt alkotd technoldgidk pl. biztonsdgi hozzaférés-szabdlyozasok,
jogosultsagkezel§ rendszerek, mely a munkavégzéshez szikséges mértékre korlatozzak a hozzaférési
jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében, egyes elkilonitések (pl. hitel- és értékpapiradatok
nyilvantartasa) adatszivargas elleni védelem, szamitégépes azonositok, jelszo, képernyévédelem, napldzas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathaldsz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl szlréprogramok
kerllnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenkénti kdvetkezménye lehet pl. kivilrél érkezé maganlevelek
sz(ir6program altali megallitasa is.

Az Erintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz,
aki a Tarsasag legfelsd vezetésének tartozik felel6sséggel és feladatai ellatdsaval kapcsolatban utasitdasokat nem
fogadhat el senkitdl.
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Ha az adatkezelést a Tartsasdg nevében mas végzi, ezen adatkezel§ kizardlag olyan adatfeldolgozd(ka)t vehet
igénybe, akik vagy amelyek megfelel§ garanciakat nydjtanak a GDPR kovetelményeinek vald megfelelését és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

1. szamu fuggelék
A jelen specidlis Adatkezelési Tajékoztatdban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a jelen specidlis Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak megértését szolgalo, a
Tarsasagunk, mint kdvetelést értékesitd adatvédelemmel és adatkezelési tevékenységével kapcsolatos relevans
fogalmakat:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kilénosen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizdlt mdodon
végzett barmely muvelet vagy mlveletek &sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, térolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzéférhetdvé tétel atjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve
megsemmisités.

,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjellése jovSbeli kezelésik korldtozasa céljabol.

R

»adatkezel§”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy mdsokkal egyltt meghatarozza;, ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozd kulonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatarozhatja. Jelen Tajékoztatd
alkalmazasa tekintetében Adatkezel&nek mindsil a TKK Talentis Kdzponti Kdveteléskezel§ Zartkorlien M(ikods
Részvénytarsasag.

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szery,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz,
nem min@silnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelGen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

|N.

Lharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az

adatkezel§ vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

,banktitok” [Hpt. 160. § (1)] minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a pénzlgyi intézmény rendelkezésére allé tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény altal vezetett szamldjanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzlgyi intézménnyel kotott szerzdéseire vonatkozik.

,agyfél” ugyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Tarsasagtél pénzigyi, kiegészitd pénzigyi, befektetési,
biztositasi szolgaltatast vesz igénybe. Ugyfélnek kell tekinteni azt a személyt is, aki (amely) szolgéltatés
igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a Tarsasag altal megbizott harmadik személy koézrem(ikoddvel (pl. a
Tarsasag kozvetitdjével)

Jerintett” azonositott vagy azonosithatd természetes személy



