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SPECIALIS ADATKEZELES| TAJEKOZTATO
Ugyfél altali Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiili
telefonos személyes megkeresés soran térténd hang- és hivasrogzités targyaban

(2024. 02. 06.)

A jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a 2016/679. sz. Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek (a
tovabbiakban: ,,GDPR”) valdo megfelelés érdekében — az altalanos Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakkal
Osszefliggésben — a MORTGAGE SOLUTIONS Pénziigyi Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasdg, mint Adatkezel§
(székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.) (a tovabbiakban: Tarsasag) atlathato és kozértheté mdédon tajékoztatast
nydjtson a Telefonos Ugyfélszolgalatanak ligyintézés céljabdl térténs telefonos megkeresésekor a hang- és
hivasrogzités sordn kezelt személyes adatok kdrérél és a Tarsasag altali adatkezelés korilményeirdl.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatdnk kizardlag a fentiekben emlitett
konkrét adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb informacidkat és tudnivaldkat foglalja 6ssze. Tajékoztatjuk, hogy
az altaldnos Adatkezelési Tajékoztatonk elérhet6 a személyes Ugyfélforgalom szamara nyitva allé
Ugyfélszolgalatunkon (1056  Budapest, Véaci utca 38.), valamint a honlapunkon keresztil
(https://mortgagesolutions.hu/adatvedelem/).

1. Az adatkezel6re vonatkozo informaciok

Adatkezel6 neve: MORTGAGE SOLUTIONS Pénzlgyi
Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag

Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Cégjegyzékszam: 01-10-049213
Postai cim: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Kozponti telefonszam: +36 1 770-7385
Kozponti e-mail: info@mortgagesolutions.hu
Weboldal: https://mortgagesolutions.hu/
Adatvédelmi tisztvisels: dr. Magyar Gydngyi
Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet
E-mail cim: adatvedelem@tkkzrt.hu

2. Aszemélyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok kére

Az adatkezelés célja az Ugyfél, mint Erintett altal a Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil kezdeményezett, az On
altal megjelolt Ugykorrel kapcsolatos tgyintézés soran:

o atelefonos kommunikacié és egyeztetés, tovabba az elhangzd nyilatkozat vagy megallapodas, a telefonon
kozolt szébeli panasz tartalmanak pontos hang- és hivasrogzitése az esetlegesen szlkségessé vald
utélagos bizonyithatésag vagy igazolhatdsdg, az esetleges jogvitdk eldontését szolgald tények és
kérilmények biztositasa, alatdmasztdsa, tovabba az On és a Tarsasag jogainak érvényesitése;
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e a kényelmesebb és gyorsabb Ugykezeléssel az Ugyfélkiszolgdlds szinvonaldnak emelése, valamint a
Telefonos Ugyfélszolgalat munkatérsai munkajanak, kommunikécidjanak utélagos ellenérzése;

e tovabba, amennyiben hivdsa nem jarna sikerrel, Ugy abban az esetben az On &ltal megjeldlt Ggykdrrel
kapcsolatos telefonos visszahivas lehet8ségének megteremtése.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt adatok kére

Az Ugyfél, mint Erintett altal a Tarsasag | a GDPR 6. cikk (1) | A Telefonos Ugyfélszolgalatot felhivd
Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil | bekezdés f) pontja szerinti | személy beazonositast biztositd
kezdeményezett, az Erintett altal | jogos érdek személyazonosito adatai:

jelolt  uagykorrel  k lat
Meeeio vy orre, apcs,,o atos e néy, szlletési név, szlletési hely és
telefonos megkeresés fogadasa, a o, ) o
kénvel bb & b tievkezeld -id6, édesanyja neve, a hivd
ényelmesebb és gyorsabb Ugykezelés

y &Y &Y személy hangja (visszahallgathaté

lebonyolitasa i
maddon)

A kapcsolattartas céljat szolgald adatok,
igy kilonosen:

e lakcim vagy tartézkodasi cim,
levelezési cim, telefonszam, e-mail
cim

A koveteléssel kapcsolatos adatok, igy
kulénosen:

e fenndlld tartozds Osszege, havi
részlet osszege, készfizetd kezes
esetében a kezességvallalds ténye

A gazdasagi, vagyoni és jovedelmi
helyzetre  vonatkozd adatok, igy
kialonodsen:

e bankszamléra, foglalkoztatottsagra
vonatkozé adatok

e sajat  tulajdony  ingatlan  és
ingésagok adatai, havi rezsikoltség
adatai

A vagyontargy adatai, igy kilonosen:

e sajat  tulajdony  ingatlan  és
ingésagok adatai
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Személyes adatok egyéb kategoridi, igy
kulénosen:

e 2 szerz6dést kotd fél
képviseletében eljaro  személy
neve, anyja neve, szlletési helye,
ideje, lakcim

A telefonos hangrogzitésben szerepl§
adatok, tovabba az azokbodl levonhatd
kovetkeztetések, a hivd személy hangja
(visszahallgathaté médon)

Telefonon  kozolt  szébeli panasz | a GDPR 6. cikk (1) | A telefonon széban panaszt tevd
megismerése, kezelése bekezdés c) pontja | személyazonosité adatai:
szerinti jogi kotelezettség , o o .
o e néy, szliletési néy, sziletési hely és
teljesitése: a i : .
o L -id6, édesanyja neve, a hivd
hitelintézetekrél és a ) )
L ) ) személy hangja
pénzigyi vallalkozdsokrol
sz616 2013. évi CCXXXVIL.

torvény 288. §-a A telefonon szdban kozolt panasszal

Osszefliggd adatok, amennyiben a
panaszos telefonos Ugyintézést valaszt,
agy a panaszos hangja
(visszahallgathaté médon)

Amennyiben On a telefonos ligyintézés vagy a telefonon kdzolt szébeli panasz bejelentése alkalmaval kiilénleges
(érzékeny) személyes adatot is megad, Ugy abban az esetben a Tarsasag adatkezelésének jogalapja — ezen adatok
tekintetében —a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint az On 8nkéntes, jelen elézetes tajékoztatason alapuld,
kifejezett hozzéjarulésa lesz.

3. Az adatkezelés idétartama (megdrzési idd)

A Tarsasag a Telefonos Ugyfélszolgélati csatornan keresztiil On &ltal kezdeményezett telefonhivas és az On altal
megjeldlt Ugykorrel kapcsolatos telefonos (igyintézés lefolytatdsa esetén az On személyes adatait —
visszahallgathatd modon — a rogzitést kovetéen a Polgdri Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:22 §
(1) bekezdése szerinti altalanos elévilési id6 végéig kezeli, amely jelenleg 5 év.

A Térsasag a Telefonos Ugyfélszolgalati csatornan keresztiil telefonon kdzélt szébeli panasz bejelentése
tekintetében az On személyes adatait — visszahallgathaté modon — a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vdllalkozdsokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.) 288. § (3) bekezdése szerint a rogzitést kovetben 5 évig
kezeli.

A rogzitett hangfelvételt és beszélgetést a Tarsasag a megdrzési id6 leteltével torli.
4. Az adatok megismerésére jogosultak

A Térsasag az On 4ltal kezdeményezett telefonhivds soradn rogzitett hang- és hivasfelvételt zartan kezeli, azt
kizarélag On, az On térvényes vagy lgyleti képvisel6je, valamint jogutddja jogosult megismerni.



MORTGAGE SOLUTIONS Pénzlgyi Zartkorlen Mikod6 Részvénytarsasag

Az ez irdnyu — tajékoztatds iranti — kérelmére az adatkezelés ideje alatt a Tarsasag biztositja az On szamara a
hangfelvétel visszahallgatasanak lehet6ségét, tovabba rendelkezésére bocsatja a hangfelvétel masolatat vagy az
arrdl készult hitelesitett jegyz6konyvet.

A rogzitett hang- és hivasfelvételt — a feladatok teljesitéséhez szikséges célbdl és mértékben — a Tarsasag
koveteléskezelési-, valamint panaszkezelési folyamataban résztvevd vagy ellenérzést végz6 munkatarsai, valamint
a jogi igények elSterjesztése, érvényesitése és védelme céljabdl torténd adatkezelés esetén a jogi képviseletet
ellato személyek (pl. eljaréd Ggyvédek) ismerhetik meg, a rogzitett hangfelvétel megérzési ideje alatt.

A rogzitett hang- és hivasfelvétel birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban is felhasznaldsra kerilhet, akar a Tarsasag
kezdeményezésére, akar az eljard hatdsag (igy kilondsen, de nem kizardlagosan a Magyar Nemzeti Bank, a
Fogyasztovédelmi Hatdsag, birdsag vagy nyomozo hatdsag stb.) felhivasara, amely soran a hang- és hivasfelvételt
a hatosagi eljarast lefolytatd személyek — az eljaras lefolytatasahoz sziikséges mértékben — ismerhetik meg.

A fentiekben ismertetett célokon tulmenden a Tarsasdg belsé villalatiranyitasi célokbdl (igy pl. a Telefonos
Ugyfélszolgalat mindségellenérzése, miikddésének folyamatoptimalizaldsa, a belsé- és kiilsS visszaélés vagy csalds
megel6zése, valamint ellendrzése céljabol) is felhasznélhatja, a rogzitett hang- és hivasfelvétel meg6rzési ideje
alatt.

5. Adatfeldolgozé igénybevétele, kiszervezés

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés cimzettjei lehet olyan harmadik személy adatfeldolgozdk, aki vagy amely a
Tarsasag-vel kotott szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Tarsasdg nevében és altala meghatdrozott konkrét célbdl
kezeli a személyes adatokat, igy a jelen Specidlis Adatkezelési Tdjékoztato targyat képezé hang- és hivasfelvételt.

A Tarsasag kizardlag olyan adatfeldolgozét vesz igénybe, aki vagy amely megfelel6 garancidkat nydjt a személyes
adatok védelmére vonatkozdan.

A Térsasag altal hasznalt Hangrogzit6 rendszer szerverének lizemeltetését, felhasznaloi és rendszertdmogatésat a
1068 Budapest, Benczur utca 47. szam alatti székhely( Késmarki Szoftverfejleszt6 és Rendszerszervez§ Kft. (a
tovabbiakban: Késmarki Kft.) 1atja el.

A rogzitett hangfelvételhez kizérélag az emlitett Tarsasag munkavallaloi férhetnek hozza a Tarsasag-vel kotott
szolgaltatdi szerz8dés alapjan, az adatkezelés céljanak megvaldsitasaban vald kozrem(kodési kotelezettség
teljesitése érdekében, a feladatelldtashoz sziikséges mértékben.

A Késmdrki Kft.-rél mint az adatkezelésben részt vevé adatfeldolgozérdl — az Erintett hozzaférési joga gyakorlasa
keretében — tajékoztatast kérhet a Tarsasag-t6l, a jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatd 1. pontjdban rogzitett
elérhet6ségek barmelyikén.

A Késmarki Kft. adatfeldolgozdéi tevékenysége kiszervezett tevékenységnek mingsil a Hpt. 68. § (1) bekezdése
alapjan, amelyrél bSvebb informéaciét a Tarsasag honlapjan elhelyezett Altaldnos Uzletszabalyzatban talal.

6. Adattovabbitas

A Hpt. hatdlya ald tartozo Tarsasagok esetében a személyes adatok a Hpt. szerinti banktitoknak is mindstlnek. Ezen
adatok tovabbitasara, dtadasara a Hpt. rendelkezései alkalmazandok.

A Tdrsasag a Hangrogzit6 rendszer altal rogzitett hivasok és beszélgetések, hangfelvételek adatkezelése soran az
On személyes adatait, igy a rogzitett hangfelvételt — az On, mint Erintett hozzajaruldsa kivételével — csak a
vonatkozo jogszabalyokban meghatdrozott esetekben tovabbitja harmadik személynek.

Ezen adattovabbitdasok, adatdtadasok részben adatszolgaltatdssal (igy kilondsen, de nem kizardlagosan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Magyar Nemzeti Bank, stb.) kapcsolatosak, masrészt hatosagi vagy
egyéb megkeresések (birdsag, kozjegyzd, stb.) alapjan vagy ellendrzési jog gyakorldsaval kapcsolatosan (pl.
addhatdsagi ellenbrzés) torténnek.
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A Tarsasag a Hangrogzité rendszer altal rogzitett hivasok és beszélgetések, hangfelvételek adatkezelése soran az
On személyes adatait, igy a rogzitett hang- és hivasfelvételt az Eurépai Gazdasagi Térségen kivilli harmadik
orszagha vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

7. Erintetti jogok

A Telefonos Ugyfélszolgélaton keresztiil On &ltal kezdeményezett telefonhivas és az On altal megjeldlt Ggykorrel
kapcsolatos telefonos Ugyintézés, valamint a Telefonos Ugyfélszolgélati csatornan keresztill telefonon kézélt
szObeli panasz bejelentése soran a Tarsasdg Hangrogzité rendszerében rogzitett személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan —a GDPR 15-22. cikkei alapjan — On jogosult:

e kérni

a személyes adataihoz valo hozzaférést

a személyes adatai helyesbitését

a személyes adatai torlését

a személyes adatai kezelésének korlatozasat
adathordozhatésag biztositasat, illetve

O O O O O O

hogy ne terjedjen ki ra a kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld déntés hatalya
o tiltakozni a személyes adatainak a Tdrsasdg jogos érdekén alapuld kezelése ellen.
On ezen tulmenden jogosult:

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat, amennyiben az adatkezelés az On el8zetes
hozzajaruldsan alapul, tovabba

e panaszt tenni a Tarsasag-nél az adatkezeléssel dsszefliggésben, valamint
e panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatdsagnal, vagy
e Dbirésaghoz fordulni.

A jelen adatkezeléssel 0sszefliggésben gyakorolhatd fenti jogosultsagok mibenlétérdl és gyakorlasuk részleteirdl
b&vebben az altaldnos Adatkezelési Tajékoztatonkban olvashat, amely elérhet§ a személyes Ugyfélforgalom
szamara nyitva all6 Ugyfélszolgalatunkon (1117 Budapest, Infopark sétdny 3. B ép. 3. emelet), valamint a
honlapunkon (https://tkkzrt.hu/adatvedelem/).

8. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Tarsasdg jelen adatkezeléssel dsszefliggésben nem végez automatizalt adatkezelésen alapulé déntéshozatalt,
valamint profilalkotést.

9. Jogorvoslati lehetdségek:

Az On hangfelvételének és az On 4ltal kezdeményezett hivés sordn rogzitett személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban észrevételt, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsagnal (cime: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacime: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail elérhet8sége: ugyfelszolgalat@naih.hu)
(NAIH), illetve birdsaghoz is fordulhat a tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéken.

Javasoljuk, hogy a hatdsagi panasz el6terjesztését vagy a birdsagi eljards kezdeményezését megel6z6en — a
Tdarsasag hang- és hivasrogzitést érinté adatkezelésével kapcsolatos észrevétele, panasza gyors és hatékony
kezelése érdekében — éljen adatkezelési panaszanak Tarsasagunknal torténd benyujtdsa lehet&ségével. Az
adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval Tarsasdagunk Adatvédelmi TisztviselGjéhez fordulhat irdsban az
adatvedelem@tkkzrt.hu e-mail cimen keresztdl.
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