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SPECIALIS ADATKEZELES| TAIEKOZTATO
Tajékoztatas a belss visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos adatvédelmi rendelkezésekrdl

(2024. februar 06..)

A MORTGAGE SOLUTIONS Pénzigyi Zartkorlien M{kodd Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: Tarsasag, vagy
Foglalkoztatd) a panaszokrdl, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd 2023.
évi XXV. térvényben (Panasz tv.) foglalt szabdlyok betartasanak biztositdsa érdekében Belsd visszaélés-bejelentési
rendszert mdkodtet.

A Tarsasadg az altala Uzemeltetett Bels§ visszaélés-bejelentési rendszer haszndlatdnak és mukodésének
adatkezelési vonatkozasu feltételeir6l az aldbbi tdjékoztatast nyujtja.

1. Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

A bejelents és a bejelentésben érintett személyek személyes adatainak kezelésérél a Tarsasag — az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 sz. dltaldnos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az
informdcids o6nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl szdlé 2011. évi CXIl. térvény (Info tv.)
rendelkezéseivel 6sszhangban — az aldbbi tajékoztatast nyujtja.

Amennyiben a bejelent§ felfedi a személyazonossagat, a bejelentd személyes adatait a Tarsasdg a GDPR, valamint
az Info tv. rendelkezései szerint, a Panasz tv. el6irdsaival 6sszhangban és jogi kotelezettség teljesitése érdekében
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), a vizsgalat minden szakaszaban bizalmasan kezeli.

1.1. Adatkezel

1. ADATKEZELQ ADATAI

Adatkezel§ neve: MORTGAGE SOLUTIONS Pénzlgyi
Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag

Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Cégjegyzékszam: 01-10-049213

Postai cim: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Kozponti telefonszam: +36 1 770-7385

Kozponti e-mail: info@mortgagesolutions.hu

Weboldal: https://mortgagesolutions.hu/

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Magyar Gyongyi

Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet

E-mail cim: adatvedelem@tkkzrt.hu




1.1. Az adatkezelés részletei

A személyes adatok kezelésének alapvet§ célja a Bels§ visszaélés-bejelentd rendszeren keresztll tett

rendszernek valdo meg nem feleléssel kapcsolatos allitasok kivizsgdldsa, valamint visszdssag esetén annak elhdritasa

és/vagy megfelel§ szankcionalasa.

A bejelentési rendszerben kilonleges személyes adat kezelése tilos. A bejelentést kivizsgdld személyek
haladéktalanul torlik a bejelentésben nem érintett harmadik személyekre vonatkozd, a bejelentés kivizsgalasahoz
nem szikséges, valamint a Panasz tv. szerint nem kezelhet$ adatokat.

A bejelent6 személyes adatait a torvényben meghatdrozott kivételtsl eltekintve tovabbitani nem lehet, azokat csak
a bejelentések kivizsgalasédval megbizott munkavéllalok és/vagy kilsé szolgéltatoként igénybe vett kozremiikodk
kezelhetik.

A bejelentd személyes adatai egyértelm( hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasag nem végez automatizalt adatkezelést, illetve nem hoz automatizalt adatkezelésen
alapuld, emberi beavatkozas nélkili dontést, és nem végez profilalkotdst. A Tarsasdg nem tovabbitja a személyes
adatokat harmadik (nem EU tagallamnak min&sil&) orszagokba.

Az adatok forrdsa — bejelentd esetén —kozvetlenll az érintett, a bejelentésben érintett személy esetén a bejelentd.

Az adatkezelésre az aldbbi fontos informaciok vonatkoznak:

Erintettek A Tarsasag Bels6 visszaélés-bejelentd rendszerén keresztill visszaélés bejelentést
tevd személyek, tovabbad a bejelentésben érintett személyek. (Bejelentésben érintett
személy: akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, vagy aki a
bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet.)

Adatkezelés célja A Bels§ visszaélés-bejelentési rendszeren keresztll érkezett bejelentések
kivizsgaldsa és a bejelentés targydt képez6 magatartds orvoslasdt, vagy
megszintetését szolgdld intézkedések kezdeményezése és végrehajtasa, valamint az
intézkedések nyomon kovetése és nyilvantartasa a Panasz tv. rendelkezései alapjan.

A bejelentés kivizsgdldsahoz elengedhetetlenil szlkséges személyes adatok
kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasa vagy megszlintetése céljabol kezelheték.

Kezelt adatok kére Bejelent6re vonatkozé adatok: a bejelentd

® neve;
e levelezési cime;

e e-mail cime;

e dltal a bejelentés soran megadott tovabbi személyes adatok.

Bejelentésben érintett személyre vonatkozé adatok: a bejelentésben érintett
személy

® neve;

e azonositdsara szolgald adatok;

e kapcsan a bejelentésben foglalt, valamint a vizsgalat kapcsan megszerzett, a
bejelentés szempontjabdl relevans személyes adatai.




Adatkezelés jogalapja A Tarsasagnak, mint Adatkezel6nek a Panasz tv. Il. fejezetében meghatarozott
szabdlyok alkalmazasahoz fliz6d6 jogi kotelezettségének teljesitése a GDPR 6. cikk c)
pontja alapjan.

A bejelentd jogosult anonim mddon megtenni bejelentését, ebben az esetben
azonban a Tarsasag a Panasz tv. alapjan fenntartja a kivizsgalds mell§zésének jogat.

Adatkezelés id6tartama | Ha a vizsgélat alapjén a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem szlkséges, illetve a kivizsgdlas mell6zése esetén a Tdrsasag a
bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat befejezését — mell6zés esetén a
mell6zésrél hozott dontést — kovets 60 (napon) belll torli.

Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére kerll sor — ideértve a bejelent§
személlyel szemben jogi eljardas vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
intézkedést is —, a Tarsasag a bejelentésre vonatkozd adatokat 5 (6t) évig, de
legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil
haladéktalanul toréini azon személyes adatokat, amelyek nem elengedhetetlendil
szlikségesek a bejelentés kivizsgaldsahoz.

Cimzettek A Panasz tv. 26-27. § bekezdése értelmében a nem anonim bejelentést tevs személy
adatait a bejelentést kivizsgaldkon kivil mas nem ismerheti meg. A bejelentés sordn
megadott személyes adatokat a kivizsgalasban kozrem(ikodé kilsd szervezet részére
lehet tovabbitani.

A bejelent6 személyes adatai — az alabbi kivétellel - csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé szerv (hatdsag)
részére adhatdak at, ha ezen szerv (hatdsag) annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdasahoz a bejelent§ egyértelmien hozzajarult.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemden, dontd jelentdségl valdtlan
informaciot kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald
korilmény meril fel, Ugy a személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv
(hatosdg) vagy személy részére at kell adni; illetve amennyiben alappal
valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, Ugy a
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek (hatdsagnak) vagy személynek kérelmére at kell adni.

Adatfeldolgozé(k) A Tarsasdg nem vesz igénybe kils6 szolgdltatdt, mint Adatfeldolgozdt jelen
adatkezelés soran.

1.2. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Erintett kérelmezheti a Tarsasagtdl, mint Adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, és élhet
az adathordozhatdsaghoz valé jogaval. Az Erintett az Adatkezels 4.1 pontban megjelélt elérhetSségein keresztil
nyUjthatja be adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét.

1.3.  Jogorvoslati lehet8ségek

Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., tel.: 06 1 391 1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).



Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetésége birdsagi eljaras kezdeményezése. Az Erintett az
adltala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék eltt is

megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetfségét az aldbbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).



http://birosag.hu/torvenyszekek

