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1. BEVEZETS

A MORTGAGE SOLUTIONS Pénzligyi Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) — pénzigyi
vallalkozdsként végzi tevékenységét a hitelintézetekrdl és pénziigyi vdllalkozdsokrdl szdlé 2013. évi CCXXXVII.
(korabban: 1996. évi CXIl.) térvény (a tovabbiakban: Hpt.) és az irdnyadd egyéb jogszabalyok alapjan a Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Fellgyelet vagy MNB) engedélye alapjan és az MNB, mint fellgyeleti szerv
felugyelete alatt.

A Tarsasag

o fOtevékenysége: ,649925 M.n.s. Egyéb pénzlgyi kozvetités”, ezen belll pénzigyi kovetelések
érvényesitése, hasznositasa,
e tovabbitevékenységi korei:
o ,8291'25 Kovetelésbehajtas”.

A Térsasag jelen Uzletszabdlyzat hatalya alatt végzett f8 tevékenysége kdvetelések vasarldsa.

Fogalmak az Uzletszabdlyzat alkalmazdséban:

Hpt. a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdsokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény
KHR Kozponti Hitelinformacids Rendszer
KHR tv. a kdzponti hitelinformdcids rendszerrél szél6 2011. évi CXXII. térvény
Koveteld a kotelezettekkel szemben fennalld lejart vagy a jovEben esedékessé vald atruhazhato,
Ovetelés
pénzfizetésre sz6l6 kovetelés
Pmit a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl széld
mt.
2017. évi LIll. torvény
Ptk. a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. torvény
az a személy, akivel, mint engedményezbvel, illetve eladdval a Tarsasdg, mint
Ugyfél engedményes, illetve vevl kovetelés engedményezésére, illetve vdsarlasara iranyuld

szerzGdést kot

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK
2.1. Alkalmazasi kor
2.1.1. Az Uzletszabdlyzat alkalmazédséban ,Felek” az Ugyfél és a Térsasag.

2.1.2. Az Uzletszabdlyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kdzotti kdvetelés engedményezésébdl,
vasarlasabol ered6 minden nem( olyan Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag pénzlgyi
szolgaltatd tevékenységébdl fakad.

2.1.3. A Hpt. 3. §. (1) bekezdés |) pontja és (3) bekezdése alapjan a kovetelésvasarlas engedélyhez kotott
pénzigyi szolgaltatdsnak mindsul. A Hpt. 6. § (1) bekezdés 60. pontja értelmében a kévetelésvasarlasi
tevékenység kovetelésnek — a kotelezett kockazatdnak atvallaldsaval vagy anélkil torténé —
megszerzése, megelblegezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozast is), valamint leszamitolasa,
fliggetlendl attdl, hogy a kdvetelés esedékességének nyilvantartdsat és a kintlévéségek beszedését ki
végzi.
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2.1.4. A Tarsasag kijelenti, hogy kovetelések vasarlasat lzletszerlien végzi az erre feljogositd H-EN-I-
1011/2016 szamu felligyeleti engedélye alapjén.

2.1.5. A Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az egyes
Ugylettipusokra vonatkozd keret- vagy egyedi szerz6dések allapitjdk meg. Az Uzletszabélyzat irdnyadé
mindazokban a kérdésekben, amelyekrél az adott esetre vonatkozdan kilon szerz6dés vagy jogszabaly
kifejezetten nem rendelkezik.

2.1.6. Jelen Uzletszabalyzat a Tarsasag és az Ugyfél kozott |étrejovd szerz6dés altaldnos feltételeit, a Tarsasag
és az Ugyfél kozotti kapcsolat altaldnos szabalyait tartalmazza. Ha a Tarsasag és az Ugyfél kozétti irasbeli
szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a Tarsasag és az Ugyfél kdzotti jogviszonyra jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ha az Uzletszabalyzat és a szerz6dés rendelkezései valamely kérdésben
eltérnek egymastol, a szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben az {zleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem az Uzletszabalyzat, sem az egyedi
szerz6dések nem rendelkeznek, Ugy a Hpt., az MNB rendeletei, valamint a szerz8dés targyat képezd
jogviszonnyal dsszefliggd egyéb jogszabalyok és a Ptk. rendelkezései, vagy az Eurdpai Uniod kozvetlenil
alkalmazandd jogi aktusai alkalmazandok.

2.2. Az Uzletszabdlyzat nyilvdnossaga és megvaltoztatdsa

2.2.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, azt a Tédrsasag székhelyén
kifuggeszti vagy kozzéteszi, internetes honlapjan (https://mortgagesolutions.hu) kozzéteszi, illetve
kérésre dijmentesen atadja.

2.2.2. A Térsasag az Ugyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésre bocsatja Uzletszabdlyzatat, tovabba a
jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

2.2.3. A Tarsasag az Uzletszabalyzatrél, annak valtozasardl a hatalybalépés id6pontjat megeléz6 legalabb 15
(tizendt) naptdri nappal kordbban értesiti Ugyfelét oly mddon, hogy azt a 2.2.1. pontban
meghatarozottak szerint hozzaférhetévé teszi. A Tarsasag indokolt esetben el6zetesen levélben is
értesiti Ugyfelét az Uzletszabdlyzat megvaltozasardl.

2.3. A Tarsasag felelGssége

2.3.1. A Térsasdag Uzleti tevékenysége sordn mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott kériilmények kozott
lehetséges — figyelembevételével és az elvarhato legnagyobb gondossaggal jar el.

2.3.2. A Tarsasag nem vallal felelGsséget olyan, kisebb jelentdségl hibakért (mulasztdsokért), amelyek
nagyszamu Ugylet teljesitése soran az altalaban elvarhato gondossag mellett is el6fordulhatnak.

2.3.3. A Tarsasag kizarja a felel8sségét
a) ha barmely szerz6dés vagy megbizas teljesitése olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért az

alkalmazandd jogszabalyok szerint a Tarsasag nem felels;

b) az ellendrzési korén kivil esd, el6re nem lathatd olyan korilmény altal okozott karért, amely
kordlmény vonatkozdsaban a Tarsasdgtol nem volt elvdrhatd, hogy azt elkeriilje vagy a kart
elharitsa, illetve a Tarsasdag muikodését akadalyozd kils6, a Tarsasdg szamara elharithatatlan
eseményekért, kilénosen jogszabalyvaltozashol vagy az adatatviteli haldzat hibajabdl vagy kilsé
szolgaltatd mulasztdasabol, hibdjabdl eredd karért;

c) belfoldi vagy kilfoldi hatdsagi rendelkezés, illetve engedély megtagadasa vagy késedelmes
megadasa okozta karért;
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d) a teljesités elmaraddsdért, ha a Tarsasag eljarasat az Ugyfél és harmadik személy kdzotti jogvita
vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy felréhaté magatartasa akadalyozza. A szolgéltatas
ellenértéke a Tarsasagot a teljesités aranyaban, ez esetben is megilleti.

e) az Ugyfél nem teljesitett kotelezettségének elmaradasabdl szarmazo karért.

A Térsasag nem felel, ha az Ugyfél a teljesitéshez szilkséges adatokat tévesen, illetve hidnyosan adja
meg. Amennyiben a Tdrsasag felismeri a téves, illetve hidnyos adatszolgaltatdst, ugy haladéktalanul
felhivja az Ugyfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kdzlésére.

2.4. Jogvitdk rendezése

24.1.

24.2.

A Felek a kozottuk felmeril§ vitas kérdéseket elsGdlegesen békés Uton kisérlik meg rendezni.

Amennyiben a fenti eljards nem vezet eredményre, Ugy a Felek az illetékes birdsaghoz fordulnak.

2.5. Kozrem(ikodd igénybevétele

2.5.1.

2.5.2.

A Térsasdg jogosult harmadik személy kdzremiikodését igénybe venni, ha ez az Ugyféllel fenndllo
jogviszony teljesitéséhez, vagy Uzleti érdekének védelmében sziikséges.

A Tarsasag az altala igénybe vett kdzremlkod&ért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. A Tarsasag
az dltala igénybe vett kiszervezett szolgaltatast nyujtékrol jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében,
a honlapjan és az lgyfélfogaddsra nyitva allo helyiségében ad tajékoztatast.

3. ATARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI

3.1. Egyuttm(kodés, tajékoztatas, valtozds a Felek személyében

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.14.1.

3.1.4.2.

A Térsasag és az Ugyfél szerz8déses jogaikat kotelesek jdhiszemlen egymas jogait és jogos érdekeit
tiszteletben tartva gyakorolni. a Felek a felmerilését kovet6en haladéktalanul értesitik egymast
minden, a szerz8dés teljesitése szempontjabdl lényeges valtozasrél. Az e kotelezettségek
elmulasztasabdl eredd kar a mulaszté felet terheli.

Az Ugyfél koteles legkésébb 30 (harminc) naptari napon beliil frasban értesiteni a Tarsasagot, ha a
Tdrsasag nem teljesiti valamely, az Ugyféllel fennalld jogviszonybdl eredd kételezettségét. Az Ugyfél
ezen értesitési kotelezettségének elmulasztasabdl ereds kar az Ugyfelet terheli.

A Térsasag els@sorban az aldbbi mddokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:
a) irasban levélben, e-mailben, vagy

b) szoban telefonon.

Kapcsolattartas

A Felek kovetelések tulajdonjogdnak atszallast kovetéen is folyamatosan és kdlcsondsen
egyuttmkodnek, mely sordn kiemelt figyelmet forditanak a kotelezettek koveteléssel és
koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogdsaira, észrevételeire, valamint azok érdemi kezelésére. A Felek
kozotti hatékony és gyors kommunikadcid és hatékony Ugyintézés érdekében a kapcsolattartas
els@sorban elektronikus levelez&rendszeren keresztiil torténik. Az Ugyfél és a Tarsasag kapcsolattartoit
az engedményezési szerz6désben rogzitik a Felek.

A kapcsolattartd személyében bekovetkezett valtozds esetén a Felek haladéktalanul kotelesek a masik
fél tudomadsdra hozni az Uj kapcsolattartd személyét, elérhet6ségeinek megjel6lésével. A
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3.15.

3.1.6.

kapcsolattartok torekednek a felmertlt kérdésekre, kérésekre legkésébb 5 (6t) munkanapon,
kotelezettek kifogdsai, panaszai esetében legkésébb 3 (harom) munkanapon belil valaszolni.

A Tarsasag a szolgdltatdsok nyujtasanal és a szolgdltatdsok feltételeinek kialakitasanal — lehet&ség
szerint — az Ugyfél személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével jar el.

A Tarsasag jogosult az Ugyfeleivel szemben a szolgaltatds nydjtasanak, az Ugyfél kdtelezettségeinek

ellen@rzésére.

A szolgaltatott dokumentumoknak az Ugyfél &ltal hitelesitett masolatoknak, illetve a Tarsasag kérése
esetén eredetinek, vagy kozjegyz8 altal hitelesitett masolatoknak kell lenniiik. Az Ugyfél a sajat
Ugykorében dltala készitett okiratokrol késziilt masolatokat, illetve eredeti okiratokrdl altala készitett
masolatokat jogosult hitelesiteni.

3.2. Kézbesités

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.

A Térsasag az Ugyfélnek szélé dokumentumokat (példaul, nyilatkozatok, értesitések) az Ugyfél altal
megadott cimre kildi. Az Ugyfél altal kozolt hibds cim miatti téves postazasbdl adédd karok és
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

A Tarsasag az Ugyfélnek sz6l6 iratokat, értesitéseket nem kételes ajanlottan, tértivevénnyel postara
adni. Az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy Tarsasag kézjeggyel
ellatott példdnya a Tarsasadg birtokdban van, vagy pedig, ha az elkildést kézjeggyel ellatott vagy
elektronikusan visszaérkezett feladdjegyzék vagy feladdvevény igazolja.

Ha a kézbesitésre vonatkozd jogszabaly, a Magyar Posta mindenkor hatalyos, Postai szolgdltatdsokra
vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételei, vagy a Felek kozotti szerzédés eltéréen nem rendelkezik,
belfoldon a postdra adastdl szamitott 5 (6t) munkanap, az Eurdpai Unié teriletén a postara adastél
szamitott 9 (kilenc) munkanap, Eurdpa tobbi terliletén a postara adastél szamitott 10 (tiz) munkanap, a
vildg tobbi orszdgaba irdnyuld kiuldemény esetén pedig a postara adastol szamitott 21 (huszonegy)
munkanap elteltével a Tarsasag — az ellenkez6 bizonyitasaig — jogosult Ugy tekinteni, hogy az irdsos
dokumentumot az Ugyfél megkapta.

A Tarsasag részére szold irdsos kildeményeket a Tarsasdg székhelyére kell kildeni. Esetenként a
Tdrsasag az Ugyfél kérésére igazoldst ad a killdemény atvételérdl. Az atvétel igazoldsanak minésiil, ha a
kildemény masolatat a Tarsasag bélyegzélenyomataval és aldirasaval latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Uton torténd kézbesités hibdibdl erednek.

A Tarsasag értékpapirt és egyéb értéket — az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban — a téle elvarhatd
gondossaggal megvalasztott médon tovébbitja. A tovébbitds az Ugyfél koltségére és kockdzatdra
torténik.

3.3. [rasbeliség

3.3.1

3.3.2.

Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymasnak sz8l6 értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket, valamint
a szerz6déseket kotelesek irasba foglalni, illetve irdasban teljesiteni, amelynek modja lehet személyes
atadds a kézbesités megtorténtét tanusitd modon, illetve ajanlott postai kildemény, elektronikus
Uzenet vagy szerverek, szoftverek kozotti kommunikacio.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely az Ugyfél telefonon, tovabbd szamitdgép-halézaton térténd
kommunikacidja sordn el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye.
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3.4. Képvisel6k és azonositas

3.4.1.

34.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

34.6.

34.7.

34.8.

3.4.9.

Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében a Tarsasag koteles meggy8z6dni az Ugyfél képviseletében eljard
személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, Gzleti targyaldsok folytatdsa vagy szerz6dés teljesitése eldtt
kérheti a képviseleti jog megfeleld igazoldsat.

A Térsasag a személyes adatok, a bank- és Uzleti titok védelme érdekében, valamint a Pmt. alapjan
azonositja az Ugyfél képviseletében eljaré személy(eke)t. Az azonositas soran a Tarsasag az Ugyfél
képvisel6i személyazonossaganak, illetve képviseleti joganak hitelt érdeml6 igazolasat igényli.

Az Ugyfelet a jogszabalyban, illetve az Ugyfél mikodési létesitd okiratdban vagy annak alapjan
meghatarozott természetes személyek képviselik a jogszabalyban, a létesit6 okiratban meghatéarozott
modon és terjedelemben.

Az Ugyfél képviseléje koteles képviseleti jogosultsagat szerz8déskotést megel6z8en, a
szerz6déskdtéskor és ezt is kdvetSen a Tarsasag felhivasara barmikor hitelt érdemliéen, az Ugyfélre
irdanyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen, a Tarsasag altal el8irt okirati bizonyitékokkal
aldtdmasztottan igazolni.

Az Ugyfélnek frasban kell tajékoztatdst adnia a képviseleti joggal rendelkez6k személyében bealld
valtozasokrol.

Az Ugyfél képviselSjének azonositasa a jelen Uzletszabdlyzat szerint az Ugyfél azonositdsara vonatkozd
szabdlyok szerint torténik.

Az Ugyfél a Tarsasag képvisel&jének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ugyfél részére a Térsasag
cégbirdsdgon aldirdsra jogositottként bejegyzett képviseldje ilyenként bemutat.

Az Ugyfél akdr 4&llandd, akdr eseti jelleggel adhat meghatalmazést korlatozasmentes
cselekviképességgel rendelkezd személynek. A meghatalmazds formaja kozokirat vagy a teljes
bizonyitd erejd maganokirat lehet. A Tarsasdg jogosult a hozza bejelentett képvisel6ket és az &
alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavondsardl széld irdsos
értesités nem érkezett meg.

A képvisel6k személyében tortént valtozdsok késedelmes, vagy nem megfelel6 mddon torténd
bejelentésébdl szarmazd esetleges karokért a Tarsasagot felel6sség nem terheli.

3.5. Ugyfél-atvilagitasi intézkedés alkalmazésa

3.5.1.

3.5.2.

A Tarsasag a Pmt. el6irdsainak megfelel6en a kovetelések — Ugyleti meghizas révén létrejové eseti
szerz6dés vagy Uzleti kapcsolatot eredményezd keretszerz6dés alapjan vald — megvasarlasakor, illetve
Tarsasagra torténd engedményezésekor a szerz8dés létrejottét megel6z8en Ugyfél-atvilagitasi
intézkedést hajt végre az Ugyfelet és annak Térsasagnal eljaré képvisel6jét, meghatalmazottjat,
rendelkezésre jogosultja érintGen.

A Térsasag azon Ugyfelek tekintetében, akikkel vagy amelyekkel a kévetelésvasarlds, illetve
engedményezés sordn az engedményezés, illetve vdsarlas targyaban mar kordbban egyedi vagy
keretszerz&dést kotott, az Ugyfél-atvilagitas ismételt elvégzését mell6zheti, amennyiben az Ugyfél, a
Tarsasagnal eljard képviseldje, meghatalmazottja, rendelkezésre jogosultja vonatkozasaban az tgyfél-
atvildgitasi intézkedések mar megtorténtek és ennek keretében az Ugyfél, a Tarsasagnal eljaré
képvisel6je, meghatalmazottja, rendelkezésre jogosultja személyazonossaga kordbban megallapitasra
kerilt és a Tarsasag rendelkezésére alld adatokban nem tortént valtozas, valamint a kordbban rogzitett
Ugyfélazonositd adatok valodisagaval vagy megfelelGségével kapcsolatban kétség nem merdl fel.
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3.5.3.

A Térsasag azon Ugyfelek tekintetében, akikkel vagy amelyekkel a kovetelésvasarlds, illetve
engedményezés sordn az engedményezés, illetve vdsarlas tdrgydban mar kordbban egyedi vagy
keretszerz8dést kotott, az engedményezési, illetve adasvételi szerzddés létrejottét kovets adatvaltozas
esetén a megvaltozott adatok rogzitéséhez sziikséges ligyfél-atvildgitdsi intézkedést hajtja végre.

3.6. A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke

3.6.1.

3.6.2.

Az Ugyfél a Tarsasdg szolgaltatasaiért az egyedi szerz8désben meghatédrozott ellenszolgéltatést,
valamint a felmer0lé koltségeket koteles a Tarsasag részére megfizetni.

A Térsasag a neki jard ellenértéket jogosult a soron kdvetkezd, Ugyfélnek kifizetendd (atutalandd)
0sszegbdl visszatartassal beszedni (beszamitas).

3.7. Teljesités helye és ideje

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

4.1.1.

4.1.2.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti szerz6déses jogviszony soran keletkezé kételezettségek teljesitésének
helye — eltérd rendelkezés hianyaban — a Tarsasag székhelye.

A Tarsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az 6sszeg a
Tarsasag bankszamlajan jovairasra kerdl.

A Tarsasag fizetési kotelezettsége teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen az dsszeggel a Tarsasag
bankszamlajat a szamlavezetd megterheli.

4. KOVETELESVASARLAS

A Tarsasag — kulon szerz6dés alapjan - tevékenysége keretében mint engedményes, illetve vevd a
kdvetelés alapjaul szolgdlé Ugylet, kériilmények vizsgalatdnak fliggvényében megvasarolja az Ugyfél
mint engedményezd, illetve eladd kizardlagos tulajdondban Iévé koveteléseket, azok jarulékaival
([ugyleti] kamat, késedelmi kamat, koltség, dij és egyéb jarulékok), kamatkovetelésekkel, a kbvetelések
teljesitését elGsegit§ és annak érvényesitéséhez kapcsolddd jogokkal, valamint a kovetelések
biztositékaival — kiilénosen, de nem kizardlagosan kezesség, zalogjog — egyltt.

A Tarsasag elsddlegesen pénzlgyi szolgaltatasbol eredd koveteléseket vasarol, de az engedményezési
szerz8dés targyaul mas jogviszonybdl szarmazd kovetelés is szolgalhat, feltéve, hogy a kdvetelés
atruhazasat jogszabaly nem akadalyozza vagy tiltja.

4.2. Szavatossagvallalasok

4.2.1.

4.2.2.

Az Ugyfél szavatolja, hogy jogosultja a kdveteléseknek. Az Ugyfél szavatolja, hogy az engedményezett
kovetelések tekintetében az azok alapjaul szolgdld szerz6désekben vallalt kotelezettségeit
maradéktalanul teljesitette, a kdvetelések per-, teher- és igénymentesek, azokkal az Ugyfél szabadon
jogosult rendelkezni. Az Ugyfél szavatol a szerz8dés keretében &atruhazott kdvetelések birésagi Gton
valod érvényesithetségéért (jogalapjaért) és dsszegszeriiségéért. Az Ugyfél szavatolja tovabba, hogy az
engedményezett kovetelések kotelezettjeinek nincs olyan ellenkdvetelése, amelyet az engedményezett
kovetelésekbe vald beszamitas utjdn érvényesithetnek. A Ptk. 6:200 §-a értelmében a kotelezettek
engedményezéssel okozott kdltségeinek a megtéritésére az Ugyfél, mint engedményezd és a Tarsasag,
mint engedmeényes egyetemlegesen kotelesek.

Az Ugyfél szavatol a KHR-ben nyilvantartott 4tadasra kerllé referencia adatok pontossdgéért,
helyességéért, tovabba azért, hogy a KHR-ben nyilvantartott atadasra keril6 referenciaadatok a KHR tv.
hatalyos rendelkezéseinek maradéktalanul megfelelnek.
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

A szerz6dés keretében dataddsra keriil6 kovetelések adatai tekintetében az Ugyfél teljes kord
felel6sséget vdllal, amely kiterjed az atadott személyes adatok pontatlansdga miatti adatvédelmi
incidensekre is, kivéve az olyan pontatlan adatok vonatkozasaban, amelyben a pontatlansag egy, az
engedményezést kovetben bekovetkezett valtozas kovetkezménye.

A Tarsasag nem vasarolja meg a kovetelést, ha felmeril a gyand, hogy a kovetelés alapjaul szolgald
szerz6dés jo erkdlcsbe Gtkozik.

Az Ugyfél ltal dtruhazni kivant kdvetelés megvasarlasara vonatkozo déntés meghozatala elétt, illetve a
kovetelés vételaranak meghatdrozdsa sordn a Tarsasdg kulondsen az aldbbi koértilményeket, mint
kockazati tényezdket mérlegeli (feltéve, hogy az aldbbi informacidk rendelkezésre allnak):

a) a kovetelés jogalapja és 0sszegszerlsége, az azt aldtdmasztd okiratok alapjan,

b) a kovetelés esetleges biztositékai és azok érvényesithetGsége,

c) a kotelezett jogi és gazdasagi statusza,

d) a kovetelés, illetve a biztositékok érvényesitéséhez elrelathatdan szikséges idGtartam és
koltségek.

Az Ugyfél koteles a Tarsasdgot minden olyan tudomasara jutott kériilményrél tajékoztatni, amely
befolydsolhatja a kdvetelés vagy a biztositék fennalldsat, érvényesithetdségét.

Az Ugyfél és a Tarsasag a szerz8déskdtést megel6z8 targyaldsok soran, az engedményezési szerz6dés
el6készitése, megkotése és teljesitése sordn kotelesek kolcsondsen egylttmikodni, jogaik gyakorlasa
és kotelezettségeik teljesitése soran a johiszemUség és tisztesség kovetelményei szerint kell eljarniuk.

A kovetelések engedményezésére, illetve megvasdarlasara vonatkozd szerz6dések a Tarsasag altal
kialakitott és alkalmazott szerz6désmintakon alapulnak. Az egyes szerz6dések tartalmat a Felek
kolcsonos megegyezéssel alakitjak ki.

Az Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy az atruhazott kévetelésekkel kapcsolatban az atruhdzast
megeldz6en keletkezett és rendelkezésére allo adatokrol a Tarsasag irasbeli kérése esetén a Tarsasag
altal meghatdrozott idén belll irdsban tdjékoztatdst ad, valamint szikség esetén konzultacids
lehet8séget biztosit.

Amennyiben valamely koévetelésen harmadik személy(ek)nek az engedményezés, illetve adtruhazas
id6pontjaban mar 1étezs igénye all fenn, Ugy az Ugyfél ezen kdvetelés(ek)ért, azok vételaranak és a
Tarsasagnak az engedményezéssel, valamint a koOvetelések kezelésével kapcsolatban felmerult
koltségeinek a megtéritéséért teljes anyagi felel6sséget vallal.

Az Ugyfélnek részletes irasbeli tdjékoztatast kell adnia a Tarsasig részére az egyes kovetelések
biztositékairdl, az egyes kovetelések érvényesitése érdekében mar megtett — befejezett vagy
folyamatban 1év8 — intézkedésekrdl és azok eredményérél.

A kovetelés atruhadzasatdl kezd6dben a kotelezettel szemben kizardlag a Térsasag jogosult a
koveteléssel, biztositékkal kapcsolatban jognyilatkozatot tenni, a kdveteléssel rendelkezni.

Az Ugyfél a vételdr megfizetését kdvetSen — eltéré rendelkezés hidnyaban — 5 (6t) munkanapon belil
koteles az engedményezett kovetelésre és biztositékaira vonatkozd valamennyi dokumentumot a
Tarsasag részére atadni. Az iratok atadasat kovetSen az Ugyfél a hozza érkezs, az atruhdzott
kovetelésre, vagy annak biztositékdra vonatkozd minden tovabbi iratot (példaul birdsagi, hatdsagi
megkeresések, kotelezetti nyilatkozatok) haladéktalanul koteles tovabbitani a Tarsasag részére.

Amennyiben az engedményezési szerz8dés targyat képez6 kovetelés atruhazdsanak napjat, vagy az
engedményezési, illetve adasvételi szerz6désben megjelolt mas (a vételdr meghatarozdsa soran
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figyelembe vett) hatarnapot kdvet8en a kotelezett az Ugyfél javara teljesiti fizetési kdtelezettségét, az
Ugyfél kdteles azt — eltérs rendelkezés hianyaban — 5 (6t) munkanapon beliil a Tarsasag bankszamlajara
hidnytalanul dtutalni.

42.15. Az Ugyfél az engedményezett kdvetelés biztositékai (kiléndsen, de nem kizardlagosan zélogjog és
esetleges egyéb jogok tekintetében a jogosult személyében bekovetkezett valtozds nyilvantartasi
bejegyzéséhez szikséges nyilatkozatokat a Tarsasag részére — eltéré rendelkezés hianyaban — 5 (6t)
munkanapon belil kételes kiadni.

4.2.16. A Téarsasag az engedményezett kdvetelés tekintetében az Ugyfél jogutddja minden olyan eljarasban,
amely a kovetelés és biztositékai érvényesitésére iranyul, ennek megfelel6en az esetleg folyamatban
Iév8 perekbe és egyéb eljdrasokba félként dnként belép, amelynek teljesitéséhez az Ugyfél minden
szlkséges nyilatkozatot, cselekményt — eltéré rendelkezés hianyaban — 5 (6t) munkanapon belll
megtesz. A kovetelés és biztositékai érvényesitésére irdnyuld eljdrdsoknak az engedményezési
szerz6dés megkotésének idSpontjaig esedékessé valt koltségei az Ugyfelet, azt kdvetéen pedig a
Tarsasagot terhelik.

5. BIZTOSITEKOK

A Tarsasag jogosult a Ptk.-ban foglalt szerzédést biztositd mellékkotelezettségek alkalmazasara. Az
egyes lgyletekben alkalmazott biztositékokat a Felek kdzott l1étrejott szerz6dés tartalmazza.

6. PANASZKEZELES

6.1. A Tarsasag biztositja, hogy a kotelezettek a Tarsasag magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszukat szoban (személyesen, vagy telefonon), vagy irasban (személyesen, vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozblhesse. A Téarsasdg a személyes
szobeli panaszt a Tarsasag lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségében, annak nyitvatartasi idejében
(hétf6tdl csttortokig 8 és 16 ora kozott, pénteken 8 és 13 dra kozott), telefonos szdbeli panaszt
munkanapokon 8 és 16 dra kozott, szerdanként 8 és 20 dra kozott, elektronikus levélben pedig
folyamatosan fogadja.

6.2. Az MNB-n mint a Tarsasag fellgyeleti szervén keresztll benyujtott panaszok kezelésére és hataridejére
a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

6.3. A panaszkezelésre elsGsorban a Hpt. rendelkezései az iranyaddk. A panaszkezelés részletes eljarasi
rendjét kulén — a Tdrsasag internetes honlapjan is hozzaférhet6 — panaszkezelési szabalyzat, illetve a
szabdlyzat lényeges rendelkezéseit tartalmazo tajékoztatd tartalmazza. Amennyiben a Hpt. és a
panaszkezelési szabalyzat, illetve tajékoztatd rendelkezései esetlegesen ellentmondanak egymasnak,
ugy a mindenkor hatalyos Hpt. rendelkezései az iranyadok.

6.4. A Tdrsasag a kotelezett koveteléssel és koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogdsat érdemben kezeli, nem
utasitja el a panasz kivizsgalasat arra vald hivatkozassal, hogy a panasz az Ugyfél mint engedményezé,
illetve eladé vagy annak jogel&dje(i) tevékenységével all kapcsolatban. Az erre vonatkozd
egylttmikodést az engedményezési szerz6désben szabalyozzdk a Felek.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: A kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységek végzdi
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1. szamu melléklet

A kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységek végzai

(2026. julius 21-ei dllapot szerint)

Kiszervezett tevékenységet végz6

neve

Székhelye

Kiszervezett tevékenység

KESMARKI SZOFTVERFEJLESZTO Kft.

1068 Budapest,

Benczur utca 47.

Informatikai szolgaltatas szerz6dés szerinti ellatasa

KPE Asset and Property Kft.

1056 Budapest,

Vdci utca 38.

Szamvitel, konyvelési és addzasi szolgdltatasok ellatasa

mBit Technoldgiai Szolgaltato Zrt.

3000 Hatvan,

Borhaz u. 3.

Informatikai szolgaltatasok szerz6dés szerinti ellatasa

TKK Talentis Kézponti
Koveteléskezeld Zrt.

1117 Budapest,

Infopark sétany 3. B. ép.
3.em.

A Mortgage Solutions Zrt. kdvetelésvasarlas pénzugyi

szolgdltatdsi  tevékenységéhez  kapcsoléddan a
kdvetelései behajtdsa és érvényesitése érdekében
ellatott fliggd kiemelt kozvetitsi tevékenység korén kivil

es( feladatok ellatasa:

a) koveteléskezeléssel kapcsolatos adminisztracids
feladatok elldtasa

b) kotelezettekkel valé kommunikacid

(tajékoztatasok, értesitések, levelezés)

lebonyolitasa

c) hatdsagokkal, birésagokkal valé kapcsolattartas,
adatszolgaltatas teljesitése

d) torzsadatkezelés, jelentéskészités, back-office
feladatok ellatdsa,

e) adatkezeléssel, adatfeldolgozassal, adattarolassal
jaro feladatok ellatdsa, compliance funkcidk
ellatasa, panaszkezelés

f) az Adatvédelmi

Fogyasztovédelmi Ugyekért felel6s kapcsolattartd

Tisztségviselbi és

funkcio ellatasa
g) jelentésszolgalat

h)  szabalyozasi feladatok ellatasa.

TKK Talentis Kdzponti
Koveteléskezeld Zrt.

1117 Budapest,

Infopark sétany 3 B. ép.
3.em.

Megfelelési vezets funkcid operativ feladatainak ellatasa
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